
      
 

 

  

٧٣

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 

  

  

  

  

��������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������

������������������������������������������������������������
  

  

  

  

 رةاد اإ  

ا ا   ء 
 دارا  ا  رس  

  

  

  

  

  



      
 

 

  

٧٤

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 
  

  

  

  



      
 

 

  

٧٥

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 

  قیق التنمیة المستدامةدور الشمول المالي و التكنولوجیا المصرفیة في تح

  دراسة تحلیلیة وتطبیقیة على مصر

 علیاء محمد عبد الجلیل الغایش

  ، مصر.، المعهد العالي للعلوم الإداریة ، المنزلة  قسم القانون

   Aliaamoh.2009@gmail.comالبرید الإلكتروني: 

  الملخص :

دیاً وأمرا تمثل قضیة الشمول المالي في الدول النامیة ومن ضمنها مصر تح   

في غایة الأهمیة للتعامل مع تحدیات الفقر والبطالة والسعي نحو عدالة توزیع 

الدخول والاستخدام الأمثل للموارد، كما یعد توجهاً عالمیاً بهدف تقویة اقتصاد 

الدول وذلك بدمج الاقتصاد غیر الرسمي في الاقتصاد الرسمي، ویقوم الشمول 

لمنشآت من الحصول على مجموعة متكاملة من المالي بتمكین جمیع الأفراد وا

الخدمات والمنتجات المالیة التي تتناسب مع احتیاجاتهم، من خلال أسالیب 

  مبتكرة وضعت لذلك.

كما أن الشمول المالي یؤدى إلى استخدام جمیع الخدمات المصرفیة والمالیة    

موعة من من قبل مختلف فئات المجتمع، حیث یوفر الشمول المالي فرصاً لمج

المشروعات الصغیرة والمتوسطة والمتناهیة الصغر بغرض إحداث تنمیة 

مجتمعیة حقیقیة من خلال خلق فرص عمل، وبالتالي زیادة التنمیة الاقتصادیة 

  والاجتماعیة.

بالإضافة إلى تحویل المجتمع من مجتمع نقدي إلى مجتمع رقمي من خلال   

اع بسداد مستحقات الدولة، مما یؤدى إلى الدفع الالكتروني. وكذلك قیام هذا القط

زیادة الناتج المحلي الاجمالي، وفي نفس الوقت توفیر الحمایة اللازمة 

للمشروعات الراغبة في التحول إلى الاقتصاد الرسمي، وتم تناول موضوع 

الشمول المالي وتحقیق التنمیة من خلال مقدمة ومبحث تمهیدي بعنوان ماهیة 

یرتبط به، ومبحث أول بعنوان الدور التنموي للشمول المالي الشمول المالي وما 

مبحث ثان بعنوان التحول نحو قطاع مصرفي رقمي، وخاتمة، ثم نتائج 

  وتوصیات.

شمول مالي ، تكنولوجیا مالیة ، رقمنه ، استقرار مالي ، الكلمات المفتاحیة: 

  سیاسات مالیة.
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The role of financial inclusion and banking technology 

in achieving sustainable development 

Analytical and applied study on Egypt 

Alia Mohammed Abdul Jalil Al-Ghaish 

Law Department, Higher Institute of Administrative 

Sciences, Manzila, Egypt. 

Email: Aliaamoh.2009@gmail.com 

Abstract: 

The issue of financial inclusion in developing countries, 

including Egypt, presents a challenge and is critical to 

addressing the challenges of poverty and unemployment 

and seeking equitable income distribution and optimal use of 

resources s economy by integrating the informal economy 

into the formal economy. Financial inclusion enables all 

individuals and enterprises to access an integrated range of 

financial services and products tailored to their needs 

through innovative methods. 

Financial inclusion also leads to the use of all banking and 

financial services by various segments of society. Financial 

inclusion provides opportunities for a range of small, 

medium and micro enterprises to bring about real 

community development through job creation, thereby 

increasing economic and social development. 

In addition to transforming the community from a monetary 

to a digital community through electronic payment. As well 

as the payment of State, resulting in an increase in GDP. At 

the same time, it provides the necessary protection to 
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enterprises wishing to transition to the formal economy and 

the topic of financial inclusion and development is 

addressed through an introduction and a preface entitled 

"What is financial inclusion and related," A second research 

paper. The Development Role of Financial Inclusion. The 

second research section is entitled "Transformation towards 

a Digital Banking Sector. There is a conclusion, Subsequent 

Findings, and Recommendations." 

Keywords: financial inclusion, financial technology, 

digitization, financial stability, financial policies. 



      
 

 

  

٧٨

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 
  مقدمة

حظي الشمول المالي في الآونة الأخیرة باھتمام متزاید من صناع القرار في    

، حیث تطورت مختلف الخدمات والمنتجات )١(كافة أنحاء العالم ومن بینھم مصر

 المالیة والمصرفیة بسرعة مذھلة فاقت الخیال وانتشرت وازداد استخدامھا

ت الرقابیة على النشاط المالي ھنا تبنت المؤسسا ،ومن)٢(لاسیما مع رقمنتھا

انتشرت  ، كماسیاسات وتنظیمات تراقب وتنظم وتحفز المتعاملین المالیین

حملات التوعیة والتثقیف في ھذا المجال من أجل نشر الوعي لاستخدام ھذه 

الخدمات، فقد تم طرح العدید والعدید من المنتجات والخدمات المالیة المتطورة 

، كما )٣( منھا للاستفادة الشرائح لمختلف المالیة الخدمات إیصال تسھل ،والمبتكرة

تنامى دور القطاع ، ولذلك فقد )٤(شجعت على البحث والتطویر في ھذا المیدان

                                                           

یعتبر الشمول المالي من المواضیع الحدیثة الھامة التي برزت على الساحة الدولیة وأصبح  ١
من البنود المھمة المدرجة في جدول أعمال السیاسات الدولیة في وقت تتوحد فیھ جھود 

  المجتمع الدولي من أجل تحقیق التنمیة المستدامة.
وجیة التي بات یعرفھا العالم ویقصد أضحت الرقمنة حلقة أساسیة في ظل التطورات التكنول ٢

بھا تطبیق تقنیات التحول الرقمي، والانتقال بالخدمات التي تقدمھا القطاعات العمومیة و 
حتى الخاصة إلى نموذج عمل مبتكر یعتمد على التقنیات الرقمیة. حیث یوفر ھذا التحول 

ي تحسین كفاءة العمل كثیرا من الجھد والمال في وقت قیاسي، كما أن لھ ممیزات كبیرة ف
للحصول على الخدمات  تالإجراءاوالتشغیل. ویساعد أیضا على تحسین الجودة وتبسیط 

  المقدمة للمستفیدین.
ادخال تحسینات ملموسة  من خلالمن أجل تحقیق النمو الاقتصادي للنھوض بالمجتمعات،  ٣

ات المعیشیة المتدنیة، في اساسیات الحیاة، فكان مقصدا لجمیع الحكومات للارتقاء بالمستوی
من خلال الفرص الواسعة للانتقال بالسلوك الاجتماعي الى مرحلة جدیدة تعنى بالالتزام 

كان النمو الاقتصادي بحاجة الى بعث روح التنوع في حركة التفاعلات كما بعدالة التوزیع. 
المالي التجاریة، عن طریق تنوع الأسواق وحركة الاقتصاد، فبرزت الحاجة الى الشمول 

عبر تعمیم خدمات المالیة والمصرفیة بكلف معقولة لأكبر عدد من الجمھور، سیما شرائح 
الدخل المنخفض، فكان لتوظیف النشاط التجاري المصرفي باعث الى تنشیط الفعالیات 

لي الى الخدمة، وإیجاد والخدمات والمھام لیشمل حسابات مصرفیة، وإدخال الصراف الأ
القروض ورواتب موظفي الدولة، والحوالات المالیة على المستویین نقاط بیع، فضلا عن 

المحلي والخارجي الأثر الكبیر في تحدیث المنظومة الثقافیة والسلوكیة والاجتماعیة لأفراد 
  المجتمع المصري.

تبنت مجموعة العشرین للبنك الدولي الشمول المالي كمحور رئیسي في جدول أعمال  ٤
عتبر البنك الدولي تعمیم الشمول المالي ونشره بین جمیع الفئات وسیلة التنمیة العالمیة، وا

مباشرة للقضاء على الفقر وتحسین ظروف المعیشة وتشجیع الاستثمارات الصغیرة 
والكبیرة، والتي تؤدي إلى تحسین نوعیة الحیاة خاصة في الدول الفقیرة. لمزید من 

دراسة عن أھمیة الشمول المالي في  السعید بن لخضر: -صوریة شنبي -التفاصیل انظر:
   =في البحوث مجلة ،تحقیق التنمیة (تعزیز الشمول المالي في جمھوریة مصر العربیة)
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المالي ولعب دوراً ھاما في نمو اقتصادیات الدول، حیث تطورت مختلف 

وانتشرت وازداد  الخدمات والمنتجات المالیة والمصرفیة بسرعة مذھلة

   .دامھااستخ

 النامیة البلدان في لاسیما )١(عالمي كبیر  باھتمام المالي الشمول كما یحظى   

 و تعمیم في صعوبة و المالي الاستبعاد من عالیة تسجل مستویات تزال لا التي

  افراد لكل المالیة الخدمات إیصال

 مستویات على سلباً  انعكس الذي الأمر الریفیة، المناطق في المجتمع خاصة

 التجریبیة الدراسات كل أجمعت فقد ھذه الدول، في الاقتصادي النمو و رفاھیةال

 الذي الفعال على الدور الدول اقتصادیات على المالي الشمول أثر عالجت التي

الافراد  رفاھیة مستوى تحسین و الاقتصادي النمو تحفیز في المالي الشمول یلعبھ

 المجتمع، في الفقر یاتمستو تقلیص و المنخفض الدخل أصحاب من خاصة

 أصحاب خاصة و المجتمع أفراد كل فیھا یتمكن التي الحالة المالي ھو فالشمول

 المتناھیة وبالأخص الاقتصادیة المنخفضة، والمؤسسات و المنتظمة غیر الدخول

 النظام یقدمھا التي الخدمات المالیة كافة على الحصول من والصغیرة الصغر

بتكلفة  و )،..التأمین الائتمان، المدفوعات، لتحویل،ا الحسابات، (فتح المالي

 و نشاطھم بتطویر لھم یسمح الذي الامر مستدامة، بصفة و عالیة جودة و مناسبة

 النمو على إیجابیا ینعكس مما رفاھیتھم، مستوى و تحسین دخولھم تحسین

  .الاقتصاد في المحقق الاقتصادي

  

                                                                                                                                           

 ،، جامعة محمد بوضیاف المسیلة ٢٠١٨، ٢العدد ٣المجلد والمحاسبیة، المالیة العلوم =
  .١٢٩ص -١٠٤ص الجزائر،

لسیاسة العالمیة للتنمیة خاصة بعد برز "الشمول المالي" كمسألة ھامة في جدول أعمال ا  ١
التي كشفت عن اختلالات ھیكلیة في النظام المالي العالمي، ، ٢٠٠٨الأزمة المالیة العالمیة 

ونظرا للعلاقة الوثیقة بینھ وبینٌ التنمیة الاقتصادیة واستقرار النظام المالي من جھة وقدرتھ 
ء وسكان الأریاف والمرأة من جھة على دعم الفئات الاجتماعیة المستبعدة مالیا كالفقرا

قد تزاید الاھتمام بتعمیم الخدمات المالیة، فأخرى، إلى جانب دعم المشروعات الصغیرة، 
. حیث لعبت الجھات الرقابیة المالیة والحكومة والقطاع المصرفي دورا نشطاً في ذلك

العربیة وآلیات نادیة اللوزي: واقع الشمول المالي في الدول  -لمزید من التفاصیل انظر:
تعزیزه (دراسة مقارنة لمستوى الشمول المالي في مجموعة من الدول العربیة)، مجلة 

 .١٢، الجزائر، ص٢٠٢١دیسمبر  ، ،٢، العدد٢بحوث الاقتصاد والمناجمنت، مجلد 
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 تدعمھ ما وھذا الاقتصادي، النمو لدعم فعالة أداة المالي لذلك یعتبر الشمول   

 مؤشرات بین القائمة العلاقة باختبار اھتمت التي )١( العدید من الدراسات نتائج

 جمیع تسعى استراتیجي ھدف منھ الذي جعل الأمر النمو، و المالي الشمول

  )٢(فیھا. النمو الاقتصادي تعزیز و الفقر من الحد أجل من تحقیقھ إلى الدول

  :بحثال أھمیة

 الشمول بموضوع العالمي الاھتمام تصاعد من انطلاقاً  البحث أھمیة تأتي   

في تعزیز  المالي دور الشمول من الدولیة التجارب اثبتتھ ما ضوء في المالي

المالیة ، وامكانیة ضم الاقتصاد الخفي للاقتصاد  الكفاءة رفع و المالي الاستقرار

 و تحقیق اھداف التنمیة المستدامة ، الاقتصادي فى النمو یساھم مما الرسمي

منھم، ھذا  الفقراء وخاصة المجتمع لأفراد المعیشیة الحالة تحسین عن فضلاً 

بجانب دوره كأحد الحلول لمواجھة التحدیات الصحیة  وتداعیاتھا الاقتصادیة 

 الشمول الجھود  المصریة لتحقیق  البحث یبرز ، كما١٩-ومنھا جائحة كوفید

  .تحقیق التنمیة في منھا الاستفادة وكیفیة المالي

                                                           

  - لمزید من التفاصیل انظر كلا من: ١
الاقتصادي في الجزائر  قیاس أثر الشمول المالي على النمو :سعیدة حركات - أسماء دردور -

، ،مجلة الاستراتیجیة و التنمیة ARDLباستعمال نموذج  ٢٠١٧-١٩٨٠خلال الفترة 
  .٢٠٢٠، ٤، العدد١، المجلد الجزائر

العلاقة بین الشمول المالي، المصارف  :علي بن الضب ،فاطمة بن الناصر ، حسنیة دومة -
-٢٠٠٤السعودیة قطر و الكویت لفتره  الإسلامیة و النمو الاقتصادي لدول العینة المختارة 

  .٢٠٢٠، سنة ٢، العدد  ٦، المجلد ، الجزائر مجلة مجامیع المعرفة ٢٠١٥
- Dai-Won Kima , Jung-Suk Yub , M. Kabir Hassan, Financial 

inclusion and economic growth in OIC 
countries , Research in International Business and Finance Volume 43, 
January 2018. 
- Vinay Kumar Singh, Sajal Ghosh , Financial inclusion, economic 

growth, and poverty alleviation: evidence from eastern Indonesia , 
Volume 06,ISSUE10 ,E05235 ,OCTOBER01,2020. 

- Yang Liu b , Lin Luan c, Weilong Wu a, Zhiqiang Zhang d , Yen Hsu, 
Can digital financial inclusion promote China's economic growth? , 
International Review of Financial Analysis Volume 78, November 
2021. 

زھراء أحمد النعیمي: تحلیل مؤشرات الاشتمال المالي للقطاع المصرفي العراقي، مجلة  ٢
 - ٢٥٨ص  ، العراق،٢٠١٨ ، ٤٠، العدد ٣تصاد، المجلد تكریت للعلوم الإداریة و الاق

  .٢٥٩ص 
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  :الھدف من البحث

 تعزی���ز ف���ي الم���الي الش���مول دور یھ���دف البح���ث ال���ى تس���لیط الض���وء عل���ى    

 ومواجھة التحدیات الاقتصادیة المعاص�رة ، الاقتصادي، والنمو المالي الاستقرار

الم��الي، والجھ��ود المص��ریة ف��ي ھ��ذا  الش��مول تحقی��ق آلی��ات عل��ى الض��وء والق��اء

   أن.الش

  مشكلة البحث 

 بكل المستدیمة التنمیة تحقیق في ویساھم المالي الاستقرار المالي الشمول یعزز  

بھ عالمیاً من جانب المنظمات الدولیة التنمویة،  حیث   تزاید الاھتمام فقد أبعادھا،

 یعتبر داعماً لتحقیق العدید من أھداف التنمیة المستدامة، بجانب اھتمام البنوك

 وما المالي بالشمول المقصود ما :أسئلة عدة تطرح ھنا ومن بھ مؤخراً، ةالمركزی

 المحقق التقدم ھو ما و وأبعاده؟ أھدافھ المستدامة ، التنمیة تحقیق في أھمیتھ ھي

في محاولة  المالي،وماھي  الجھود التي بذلتھا مصر الشمول مجال في عالمیا

  ماھي صور ھذه الجھود.و استراتیجیتھا، خلال من المالي الشمول تحقیق

  منھج البحث:

لدراسة ووصف  والمنھج الوصفياعتمد الباحث على المنھج التحلیلي     

ودوره في مواجھة تحدیات مثل  الشمول المالي وتأثیراتھ التنمویةخصائص 

وكذلك المنھج الاستقرائي بالاستعانة بالتقاریر والدراسات  ، ١٩جائحة الكوفید 

الصادرة من المنظمات والمؤسسات الدولیة بما یخدم  و ليبالشمول الماالخاصة 

  .موضوع البحث

  خطة البحث:

  به یرتبط وما الشمول الماليماهیة  مبحث تمهیدي:

  المالي للشمول التنموي الدورمبحث أول: 

  رقمي مصرفي قطاع نحو التحول مبحث ثان:

  خاتمة

  نتائج وتوصیات
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   بھ طوما یرتب ليالشمول الماماھیة  التمھیدي:المبحث 

منذ أواخر  ت المالیة المھمةموضوعاأحد الالشمول المالي  عتبر موضوعی    

عندما كثفت وذلك الماضي وأوائل القرن الحادي والعشرین،  تسعینیات القرن

القروض  من خلال تقدیم متناھي الصغر منظمات تمویل التنمیة دعمھا للائتمان

 تطور مفھوم ، وقدى مصدر ثابت للدخلالصغیرة للأشخاص الذین یفتقرون إل

جانب  إلى أوسع، نطاق على الصغر المتناھي التمویل لیشمل المالي الشمول

  .المدخرات مثل الأساسیة المالیة الخدمات إلى النفاذ

 مثل للجمیع الخدمات من أوسع نطاق إتاحة إلىحالیاً  المالي الشمول ویھدف   

 المالیة والمنتجات والتحویلات المدفوعات، التأمینالتوفیر، الائتمان،  حسابات

 المصرفیة)، الخدمات من المستفیدین (غیر الأفراد ویشمل العملاء الأخرى،

 ویعني الشمول والمتوسطة، والصغیرة المتناھیة الصغر الشركات إلى بالإضافة

 نفاذاً  بحیث یكون  .معقولة مستدام وبتكلفة بشكل ى ھؤلاءإل أیضاً الوصولالمالي 

 أماناً  أكثر والتي تتصف بأنھا. الرقمیة الخدمات من واسعة مجموعة إلى ھلاً س

 إنشاء خلال من الشفافیة تعزیز على أیضاً  تعملكما  ،حمل النقود من عام بشكل

 على المالیة التكنولوجیا تشتملحیث  ،الاحتیال وتقلیل المراجعة مسارات

 المتنقلة، عبر الأجھزة لدفعا وتطبیقات الإلكترونیة، المصرفیة الخدمات منصات

  )١(.المشفرة العملة و بل المخصصة البرامج من وغیرھا

ولأھمیة موضوع الشمول المالي، سیتم تناول ماھیتھ وما یرتبط بھ في ھذا    

المالي، ومطلب ثاني  الشمول تعریف المبحث من خلال مطلب أول بعنوان

المالي، ومطلب ثالث  شمولال معاییر بوضع المعنیة العالمیة الھیئات بعنوان

  ، وذلك على النحو التالي. وأبعاده المالي الشمول بعنوان أھداف

  

  

  

                                                           

ھولین جاو: الخدمات المالیة الرقمیة: الوصول إلى غیر المستفیدین من الخدمات المصرفیة،  ١
 ITU News MAGAZINE ،No. 03، 2021 ،ITUمجلة اخبار الاتحاد، 

DIGITAL WORLD 2021٣ص ،٢٠٢١الامارات العربیة المتحدة، ظبي،و، أب. 
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  تعریف الشمول المالي :ول المطلب الأ

  المالي أولاً: ظھور ونشأة الشمول   

 الخدمات عن دارسة ١٩٩٣ عام إلى المالي الشمول مصطلح ظھور یرجع 

 على البنوك أحد فرع إغلاق أثر تناول ھافی تم شرق إنجلترا جنوب في المالیة

 استخدم ١٩٩٩ العام ، وفي المصرفیة للخدمات فعلیاً  المنطقة سكان وصول

الأفراد  وصول محددات لوصف أوسع بشكل مرة لأول المالي الشمول مصطلح

  )١(المتوافرة . المالیة الخدمات إلى

  ثانیاً : تعدد تعریفات الشمول المالي

والمصطلحات الخاصة بالشمول المالي وذلك نظراً لتعدد ت تعددت التعریفا   

المدارس الفكریة و الجھات التي تصدت لتعریفھ ، ووفقاً لاستراتیجیتھا نحو 

 فیھ والشركات للأفراد یمكن الذي المكان بأنھ المالي الشمول تحقیقھ، حیث یعرف

 التي تھماحتیاجا تلبي خدمات مكلفة وغیر وخدمات مفیدة منتجات إلى الوصول

 ومساواة توافر أنھ على الشمول المالي تعریف یتم مستدامة، بطریقة تقدیمھا یتم

 المالي "أیضاً  الشمول" ، ویعرف)٢(المالیة الخدمات إلى للحصول الفرص في

 جمعیات أھلیة، البنوك، طریق عن العرض) (جانب المالیة الخدمات إتاحة بأنھ

 الرھن وشركات البرید مكاتب ین،التأم شركات التمویلي، التأجیر شركات

  )٣(الطلب). الخدمات المالیة(جانب واستخدام العقاري

                                                           

 - ٢٠٠٥: أثر الشمول المالي على النمو الاقتصادي في مصر خلال الفترة زأبو العد. نھلة   ١
 المعلومات جامعةالمؤتمر العلمي الدولي الثاني لكلیة الإدارة والاقتصاد ونظم  ،٢٠١٨

 .٦، ص٢٠٢١مارس  ٢٥ - ٢٤مصر للعلوم والتكنولوجیا، القاھرة، في الفترة من
  -انظر: ٢

(NSFI)   National strategy for financial inclusion 2022-2028,PP,1-2.-   
   

-Nanda, Kajole; Kaur, Mandeep (2016). "Financial Inclusion and 
Human Development: A Cross-country Evidence". Management and 
Labour Studies. 41 (2): 127–153. doi:10.1177/0258042X16658734.  

 قطاع الرقابیة، التعلیمات المصري إدارةالمركزي  كودور البنالشمول المالي  بدوي:ا رن ٣
  .٣ص ،٢٠١٨المصري،  المركزي والإشراف، البنك الرقابة
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  ثالثاً: تعریف المؤسسات المالیة الدولیة

تحت  ٢٠١٤یعرف البنك الدولي الشمول المالي في تقریره الصادر عام    

ي عنوان "تقریر التنمیة المالیة العالمي على أنھ" نسبة الأشخاص أو الشركات الت

التقریر المشترك لصندوق النقد العربي  المالیة "، وحسبتستخدم الخدمات 

تحت عنوان "  ٢٠١٧والمجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء الصادر في ینایر 

قیاس الشمول المالي في العالم العربي إلى "تمتع الأفراد، بما فیھم أصحاب 

كانیة الوصول والاستفادة الدخل المنخفض، والشركات، بما في ذلك أصغرھا، بإم

الفعالة  مقابل أسعار معقولة (من مجموعة واسعة من الخدمات المالیة الرسمیة 

ن....الخ ) ، یقع ذات جودة عالیة  مدفوعات، تحویلات، ادخار، ائتمان، تأمی

ومستدامة من قبل مجموعة متنوعة من مقدمي الخدمات  ةمسؤول بطریقةتوفیرھا 

  )١(ئة قانونیة وتنظیمیة مناسبة".المالیة العاملة في بی

 ) AFI) والتحالف العالمي للشمول المالي (G20تعرف مجموعة العشرین (و

أنھ "الإجراءات التي تتخذھا الھیئات الرقابیة لتعزیز وصول الشمول المالي ب

، للخدمات ةواستخدام كافة فئات المجتمع، وبما یشمل الفئات المھمشة والمیسور

ة التي تتناسب مع احتیاجاتھم، وأن تقدم لھم بشكل عادل وشفاف والمنتجات المالی

) والشبكة OECDمنظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة (أما  ،وبتكالیف معقولة"

التي  ةأنھ: "العملیعلى الشمول المالي فتعرف  ) INFEالدولیة للتثقیف المالي (

ت والمنتجات یتم من خلالھا تعزیز الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدما

المالیة الرسمیة والخاضعة للرقابة في الوقت والسعر المعقولین وبالشكل الكافي، 

استخدام ھذه الخدمات والمنتجات من قبل شرائح المجتمع  وتوسیع نطاق

المختلفة، من خلال تطبیق مناھج مبتكرة، تشمل التوعیة والتثقیف المالي، وذلك 

ج الاجتماعي والاقتصادي". أما المجموعة بھدف تعزیز الرفاه المالي والاندما

) فتعرف الشمول المالي بأنھ:"وصول CGAPالاستشاریة لمساعدة الفقراء (

الأسر والشركات إلى الخدمات المالیة المناسبة واستخدامھا بشكل فعال. ووجوب 

  )٢(تقدیم تلك الخدمات بمسؤلیة وبشكل مستدام في بیئة منظمة تنظیما جیدا.

                                                           

 - ٢٠٠٥: أثر الشمول المالي على النمو الاقتصادي في مصر خلال الفترة زأبو العد. نھلة  ١
 .٦ص سابق،مرجع  ،٢٠١٨

  =                                          - ظر كلا من:لمزید من التفاصیل ان ٢
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  الامم المتحدة للشمول المالي رابعا: تعریف

على ریف تقریر الامم المتحدة، یمكن فھم مصطلح الشمول المالي في ضوء تع   

 وبتكلفة یمكن تحملھا أنھ توفیر الخدمات المالیة للطبقات الفقیرة بشكل دائم،

بھدف دمج ھذه الشریحة في الاقتصاد الرسمي، كما انھ یعبر عن مدى استطاعة 

الحصول على منتجات مالیة مفیدة وبتكلفة معقولة تشبع ت الشركاالافراد و

حاجاتھم من ادخار ، وائتمان، وتأمین، على أن تقدم ھذه الخدمات بطریقة 

  )١(أمنة.

   یھدف إلى : المالي الشمول إن القول  یمكن السابقة التعاریف خلال ومن

 إدارة لخلا من وبشكل خاص للطبقات الفقیرة ، وذلك المالیة  القدرة تحقیق 

  . المالیة الضائقة مع والتعامل المستقبلي والتخطیط فعال بشكل الاموال

 مالیة خدمات توفیر خلال من المالیة والخدمات المنتجات حصول الجمیع على -

  واستخدامھا ، تكالیفھا تحمل على القدرة مع المسافة، وقریبة ومنظمة، رسمیة

  . بإنتظام

 لاحتیاجات مصممة انھا حیث الیة المقدمةالم والمنتجات الخدمات جودة -

  .المجتمع فئات لجمیع تطویرھا أجل من الخدمات تلك وتجزئة العملاء،

 والخدمات المنتجات تقدیم ضمان بغرض الفعالین والرقابة التنظیمتحقیق  -

  .المالي الاستقرار یسودھا بیئة في المالیة

                                                                                                                                           

 - سمیر عبد الله واخرون: الشمول المالي في فلسطین، معھد ابحاث السیاسات الاقتصادیة -= 
  .٢٠١٦الفلسطیني " ماس " ، القدس، رام الله، .

العربي:  النقد ومؤسسات المركزیة المصارف محافظي مجلس العربي، أمانة النقد صندوق  -
 لتعزیز الاقلیمي العمل فریق المالي، الشمولو المال الاستقرار بین المتداخلة ةالعلاق

  .٤ص -١ص، ٢٠١٥ العربیة، الدول في المالي الشمول
  -انظر: ١

United Nations, (2016), "Digital financial inclusion. International 
telecommunication union (ITU), issue brief series, inter-agency task 
force on financing for development, July. United Nations. Available 

-http://www.un.org/esa/ffd/wp content/uploads/2016/ 01/Digitalat: 
.Brief.pdf -usion_ITU_IATFIssueFinancial Incl  

  .١٠/٥/٢٠٢٢بتاریخ 
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الشمول  معاییر بوضع المعنیة العالمیة المطلب الثاني : الھیئات

  المالي

وذلك نظراً لما یمثلھ  العالمیة، الھیئات من عدد المالي الشمول یھتم بموضوع   

وكان نتاج ھذا الاھتمام  ،ھذا الموضوع من تأثیرات مالیة واقتصادیة متعددة

وضع مجموعة من المعاییر والاسس التي تدعم وتعضد من تحقیق الشمول 

  )١( :ھي وھذه الھیئات المالي

  BCBS المصارف على بالإشراف المعنیة بازل لجنة: أولا

  CPSS والتسویات المدفوعات بنظم المعنیة اللجنة: ثانیاً 

  FATA" فاتف" المالي العمل مجموعة: ثالثاً 

  IADI الودائع لضامني الدولیة الجمعیة: رابعاً 

  IAIS ینالتأم شركات على للمشرفین الدولي الاتحاد: خامساً 

  )G – 20( العشرین مجموعة مبادئ سادساً:

     BCBS المصارف على بالإشراف المعنیة بازل لجنة: أولاً 

 المركزیة البنوك محافظو من ،١٩٧٤ عام للرقابة بازل لجنة تأسست   

 ، وقد)٢( الدولیة التسویات بنك رعایة تحت العشر العظمى، الدول لمجموعة

 نظم علیھا تقوم التي الأساسیة تمثل العناصر دئالمبا من عددا اللجنة أرست

 لزیادة الشروط اللازمة؛ شاملة بصورة المبادئ ھذه وتغطى الفعالة، الرقابة

 ومتطلبات وقواعد التراخیص، منح شروط عن فضلا المصرفیة، الرقابة كفاءة

                                                           

  انظر: ١
CGAP, White paper, 2016. Avaible at:-  
https://www.cgap.org/blog/series/2016-gpfi-white-paper-
%E2%80%93-standard-setters-and-inclusionFinancial Action Task 
Force. 

  ١٤/٦/٢٠٢٢بتاریخ 
كل من بلجیكا  فيھیئات الرقابة المصرفیة والبنوك المركزیة  ممثليمن  تكونت ھذه اللجنة ٢

وكندا وفرنسا وألمانیا وإیطالیا والیابان ولوكسمبورج وھولندا والسوید وسویسرا والمملكة 
  المتحدة والولایات المتحدة الأمریكیة
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 وتحدیات الإفصاح، ومعاییر المصرفیة، الرقابة تطویر الحذرة، وسبل الرقابة

 العالمي المصرفي النظام سلامة وشروط ضمان للمراقبین، الرسمیة طاتالسل

  : ھي رئیسیة، أھداف ثلاثة تحقیق إلى بازل لجنة سعت وقد

  . البنوك مال رأس لكفایة دنیا حدود تقریر - أ

  . البنوك أعمال على للرقابة الفنیة الأسالیب تحسین - ب

 السلطات رقابة وأسالیب جراءات،بإ المتعلقة المعلومات تبادل عملیة تسھیل - ج

  )١( .البنوك على النقدیة

       CPSS والتسویات الدفع لنظم الدولیة ثانیاً: اللجنة

 والمصرفي المالي النظام في المھمة اللبنات إحدى والتسویة الدفع نظم مثل    

 والمؤسسات، الأشخاص بین الدفع عملیات تتم من خلالھا إذ بلد، بكل الخاص

 تصفیة عملیات الاطراف عبر كل على المستحقة الأموال خلیصت وكذلك

 تغطیة أجل من النظم ھذه إنشاء یتم ما غالبا أنھ كما وتسویتھا، المعاملات

 السرعة تتطلب التي والتسویة الدفع عملیات لتسھیل المعنیة الاطراف احتیاجات

 التطور عوم ،الأطراف ھذه بین الأموال المستحقة انتقال أجل من الأداء في

 وتطور الأنظمة الإلكترونیة وكذلك المادیة غیر الدفع أدوات میدان في الحاصل

                                                           

دولیة  والذي استھدف وضع معاییر )،II (بازلاتفاق  ١٩٨٨وقد أقرت لجنة بازل عام  ١
موحدة للرقابة الحذرة على متطلبات كفایة رأس المال الواجب توافرھا في البنوك لمواجھة 

السوق، وتتمثل العناصر الرئیسیة للاتفاق في وضع  الائتمان ومخاطركلا من مخاطر 
معاییر موحدة لتقییم رأس المال والأصول البنكیة وفقا لمخاطر الائتمان (بما فیھا المخاطر 

% لنسبة رأس المال إلى  ٨بالبنود خارج المیزانیة) ووضع حد أدنى بقیمة الخاصة 
  مخاطرھا.الأصول المرجحة بأوزان 

ولم یتوقف عمل لجنة بازل للرقابة المصرفیة بعد إصدار اتفاقیة كفایة رأس المال ففي عام 
، عدة وثائق متعلقة بمبادئ وقواعد الإدارة السلیمة للبنوك ١٩٩٧، فظھرت عام  ١٩٨٨

بوضع منھجیة للتأكد من تطبیقھا، وبعد  ١٩٩٩والرقابة الفعالة علیھا، واتبعتھا في عام 
تطبیق اتفاقیة ( بازل الأولى) حدثت على الساحة العالمیة تطورات ھامة، سواء في مجال 
تكنولوجیا المعلومات، والاتصالات وأسالیب الإدارة المالیة، فضلا عن تعدد الأزمات، 

  -طلب إعادة النظر في الاتفاقیة القائمة. لمزید من التفاصیل  انظر:المالیة مما تت
Basel committee on banking supervision. 

https://www.bis.org/bcbs/ Avaible at:- 
  ١٤/٦/٢٠٢٢بتاریخ 
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 ق نطا توسع حیث كبیرة، تطورات الدفع نظم عرفت ، المختلفة البرمجیات

،  المالیة الأوراق تسویة ونظم البنكیة للبطاقات أنظمة لیشمل إنشاء عملھا

  ).Credit Transfer (المباشر الدفع أنظمة إلى بالإضافة

 القانونیة الجوانب شملت ومختلفة جدیدة مخاطر ظھور إلى التطور ھذا أدى  

 التدابیر اتخاذ إلى المبادرة الضروري من وأصبح والتشریعیة والتشغیلیة،

 الدفع لأنظمة المالي ولضمان الاستقرار المخاطر ھذه كل لتفادي اللازمة

كافة  ثقة وبالتالي الأنظمة ھذه في المشاركة المؤسسات ثقة على والحفاظ

  )١(. المتعاملین

     "   FATF فاتف"  المالي العمل مجموعة: ثالثاً 

 G7قمة  قرار على ) بناءFATF( المالي العمل مجموعة كان تأسیس    

 الأموال غسیل انتشار بشأن القلق بسبب تصاعد ١٩٨٩ عام باریس في المنعقدة

 تتمثل المالیة، بحیث والمؤسسات رفيالمص النظام لھ ض یتعر الذي والتھدید

والتنظیمیة  القانونیة للتدابیر الفعال التنفیذ وتعزیز المعاییر وضع في مھامھا

 التسلح انتشار وتمویل الإرھاب وتمویل الأموال غسیل لمكافحة والتشغیلیة

   )٢( الدولي. المالي النظام الصلة بنزاھة ذات الأخرى والتھدیدات

   IADI الودائع لضامني لدولیةا الجمعیة رابعاً:

 تطوعیة وھي جمعیة ، ٢٠٠٢ في الودائع لضامني الدولیة الجمعیة تأسست   

 تعقد اختصاص، جھة ٦٥ من أكثر یمثلون عضواً ومنتسبا ٧٠ على یزید ما تضم

 المركزیة، الودائع، والبنوك ضامني بین الدولي للتعاون منتدى الجمعیة

 الودائع وتأمین المالي بالاستقرار الصلة ذات ایاالقض بشأن الدولیة والمنظمات

                                                           

  -انظر: ١
World Bank 2021: Consumer Risks in Fintech New Manifestations of 
Consumer Risks and Emerging Regulatory Approaches, POLICY 
Research paper, Finance, Competitiveness  & Innovation global 
practice , Washington DC,USA,2021,PP.78-122.  

  -انظر:  ٢
Financial Action Task Force.  

gafi.org/-https://www.fatf/ -Avaible at:  
  ١٤/٦/٢٠٢٢تاریخ 
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 العالمیة، المالیة الأزمة سیاق في حدث ما بسبب لاسیما النزاعات، وأعمال حسم

 لتأمین الصریحة النظم بھ تقوم الذي الأھمیة بالغ بالدور المتزاید والاعتراف

 تأمین يیؤد أن یمكن حیث المالیة، النظم في الجماھیر ثقة تشجیع في الودائع

 في الثقة زیادة على العمل بھذا درایة الأقل المودعین لحمایة المصمم الودائع

 المالي الوعي زیادة خلال من المالي الاشتمال تحقیق في یسھم مما ،المالي النظام

 تكبد من الحمایة توفر أن یمكن التي المصرفیة بالمنتجات المالیة والمعارف

  )١( الخسائر.

  IAISالتأمین  شركات على للمشرفین الدولي دخامساً: الاتحا

 العام في IAIS التأمین شركات على للمشرفین الدولي الاتحاد تم انشاء   

 من أكثر في والمنظمین التأمین على عضویتھ المشرفین في ویضم ،١٩٩٤

 عن المسئولة وھو الھیئة دولة، ١٤٠ یقارب فیما مینأالت على إشرافیھ ھیئة ٢٠٠

 استقرارھا وتشجیع التأمین أسواق تطویر إطار في الدولیة المعاییر وضع

 الصعید على والمتسق الفعال الإشراف تعزیز في تتمثل IAIS وسلامتھا، ومھمة

 عادلة التأمین أسواق على والحفاظ أجل تطویر من التأمین صناعة في العالمي

 المالي ارفي الاستقر والإسھام لھم وحمایة الوثائق حملة لصالح ومستقرة وآمنة

  )٢( .العالمي

                                                           

وفي إطار ھدفھا المتمثل بتعزیز فعالیة نظم التأمین على الودائع، نشرت الجمعیة بالاشتراك  ١
مع لجنة بازل " المبادئ الرئیسیة لأنظمة التأمین الفعالة على الودائع " ، كما أصدرت 

زام بھذه المبادئ، وقد تم وضع المبادئ الأساسیة للجمعیة واعتمادھا منھجیة لتقییم الالت
لمزید من التفاصیل  ٢٠٠٩على نحو مشترك مع لجنة بازل للإشراف المصرفي في یونیو 

  -انظر:
International Association of Deposit Insurers. Avaible at:-  

w.iadi.org/en/https://ww  
  ١٤/٦/٢٠٢٢تاریخ 

كأولویة قصوى للاتحاد، تتشابك مع أھدافھ التحوطیة، وتلك الخاصة  المالي الشمولیأتي  ٢
بحمایة المستھلك، وذلك على ضوء نطاق اختصا ص الاتحاد المتمثل في تطویر أسواق 

اطق التي التأمین واتساع مظلة عضویتھ (التي تتضمن العدید من جھات الاختصاص والمن
تعاني من معدلات استبعاد مالي مرتفعة ) ومنذ الشروع في عملھ الخاص بالتأمین 
الأصغر( الذي أصبح مرادفاً لمفھوم أسواق التأمین التي تشتمل الجمیع. لمزید من 

  -التفاصیل انظر:
International Association of Insurance Supervisors. Avaible at:-  =  
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 للخدمات الشامل النفاذ لتعزیز) G – 20( العشرین مجموعة سادساً: مبادئ

  المالیة

 المالي، الشمول أھمیة ٢٠١٠ عام خلال G20 العشرین مجموعة قادة أدرك    

 تأسیس تم حیث العالمیة، التنمیة أعمال جدول في دعامة أساسیة وتم اعتباره

 The Global Partnership for lusion (GPFI)Financial باسم رابطة

Inc. )الشمول المالي لتطبیق سنوات عدة خلال تنفذ عمل خطة لوضع وذلك ، )١ 

 قائمة دولیة ھیئات وخمس المالي الشمول خبراء من مجموعة دعوة خلال من

 في للبدء SSBs Standred Setting Bodies المعاییر الدولیة وضع على

  )٢(. المالي الشمول تطبیق على العمل تكثیف

                                                                                                                                           

https://www.google.com/search?q=International+Association+of+Insur
ance+Supervisors&client=ms-android-
oppo&sxsrf=ALiCzsY5maIqte25C72lPdIPRYCj260HNg%3A16553
23549392&ei=nTuqYre5F6rl7_UPxZWUyAk&oq=International+As
sociation+of+Insurance+Supervisors&gs_lcp=ChNtb2JpbGUtZ3dzL
Xdpei1zZXJwEAMyBAgjECcyBQgAEIAEMgUIABCABDIGCAA
QHhAWMgYIABAeEBYyBggAEB4QFjIGCAAQHhAWMgYIAB
AeEBY6BwgAEEcQsAM6BwgAELADEEM6CgguENQCELADE
EM6BwgjEOoCECdKBAhBGABQ1EZY1EZg41ZoA3ABeACAA
XqIAXqSAQMwLjGYAQCgAQ 
GgAQKwAQ_IAQrAAQE&sclient=mobile-gws-wiz-serp 

  ١٤/٦/٢٠٢٢تاریخ 
  -انظر:  ١

The Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI) is an inclusive 
platform for all G20 countries, interested non-G20 countries and 
relevant stakeholders to carry forward work on financial inclusion, 
including implementation of the G20 Financial Inclusion Action 
Plan, endorsed at the G20 Summit in Seoul . Avaible at:- 

-action-inclusion-financial-2020-https://www.gpfi.org/publications/g20
plan  

  ١٤/٦/٢٠٢٢تاریخ 
تسعة مبادئ  ٢٠١٠) في قمة تورنت یونیو G 20ین (اعتمد قادة دول مجموعة العشر٢ 

القائم على الإبداع والابتكار، وتستخدم ھذه المبادئ من قبل الدول في  المالي للشمول
لمزید  .، وتستخدم رسمیاً من قبل ھیئات وضع المعاییرالمالي شمولللالوطنیة  استراتیجیتھا

  =                                               -من:  من التفاصیل انظر كلاً 
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   : أھداف الشمول المالي وأبعادهالمطلب الثالث

  -تتعدد أھداف الشمول المالي وأبعاده ومحدداتھ على النحو التالي:    

  أولاً : أھداف الشمول المالي

نظراً للاھتمام العالمي بتوسیع نطاق الشمول المالي وخلق التحالفات بین      

والمؤسسات المالیة العالمیة للتنسیق والعمل ضمن آلیات مشتركة الھیئات 

وموحدة، تتنامى المنافع المتأتیة من الشمول المالي، حیث ترى المجموعة 

الاستشاریة لمساعدة الفقراء أن بناء نظام مالي شامل ھو الطریق الوحید 

لي للوصول إلى الفقراء ومحدودي الدخل. وذلك لتحقیق أھداف الشمول الما

   التالیة:

تعزیز وصول كافة فئات المجتمع إلى الخدمات والمنتجات المالیة، لتعریف  -أ

المواطنین بأھمیة الخدمات المالیة وكیفیة الحصول علیھا والاستفادة منھا لتحسین 

  ظروفھم الاجتماعیة والاقتصادیة.

تسھیل الوصول إلى مصادر التمویل بھدف تحسین الظروف المعیشیة  -ب

  طنین وخاصة الفقراء منھم.للموا

  تعزیز مشاریع العمل الحر والنمو الاقتصادي.   -ج

  تمكین الشركات الصغیرة والمتوسطة جدا من الاستثمار والتوسع. -د

  )١( خفض مستویات الفقر وتحقیق الرخاء والرفاه الاقتصادي. -ھـ 

  أبعاد الشمول المالي ثانیاً :

أربعة أبعاد رئیسیة وھي: سھولة الوصول تطور مفھوم الشمول المالي إلى      

إلى التمویل لجمیع الأسر والشركات، استرشاد المؤسسات بالقواعد التنظیمیة 

                                                                                                                                           

زیز السن: "دور الشمول المالي في تحقیق الاستقرار والنمو د. عادل عبد الع  - = 
،،كلیة الحقوق، ٢، العدد٥"، مجلة الدراسات القانونیة والاقتصادیة، المجلدالاقتصادي

  .١٩ص -١٧،ص  ٢٠١٩جامعة مدینة السادات، القاھرة،
CGAP, White Paper, Oct-2016,op.cit –    

 الأمم لصندوق الاستراتیجي الإطار): ٢٠١٨( جیةالإنتا للمشاریع المتحدة الأمم صندوق ١
 -١٠، ص١٧-٢٠٣٤٧ رقم وثیقة :٢٠٢١ - ٢٠١٨ للفترة الإنتاجیة للمشاریع المتحدة

 .١٢ص
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والإشراف المالي، الاستدامة المالیة للشركات والمؤسسات بالإضافة إلى المنافسة 

حیث تم قیاس  ،بین مزودي الخدمات المالیة لتحقیق أفضل البدائل للعملاء

المالي قدیما بحساب نسبة المستفیدین من البنوك التجاریة وأجھزة الشمول 

  .الصراف الآلي وأحجام الودائع والقروض التي تم تغطیتھا

  الوصول للخدمات المالیة - أ  

القدرة على استخدام الخدمات المالیة من المؤسسات الرسمیة، حیث  یشیر إلى   

ل العوائق المحتملة لفتح یتطلب تحدید مستویات الوصول إلى تحدید وتحلی

  )١( .واستخدام حساب مصرفي مثل تكلفة والقرب من نقاط الخدمات المصرفیة

  استخدام الخدمات المالیة -ب 

یشیر بعد استخدام الخدمات المالیة إلى مدى استخدام العملاء للخدمات المالیة    

ام المقدمة بواسطة مؤسسات القطاع المصرفي، من خلال تحدید مدى استخد

الخدمات المالیة الذي یتطلب جمع بیانات حول مدى انتظام وتواتر الاستخدام 

  )٢(عبر فترة زمنیة معینة. 

                                                           

حیث یمكن الحصول على بیانات تتعلق بإمكانیة الوصول للخدمات المالیة من خلال   ١
د الوصول إلى الخدمات المعلومات التي تقدمھا المؤسسات المالیة. تكمن مؤشرات قیاس بع

من البالغین على المستوى  ١٠٠٠٠ -عدد نقاط الوصول لكل  - المالیة في النقاط التالیة: 
كیلو  ١٠٠٠عدد أجھزه الصراف الآلي لكل   -الوطني مجزأة حسب نوع الوحدة الإداریة. 

  مدى الترابط بین نقاط تقدیم الخدمة. -حسابات النفوذ الالكترونیة.  - متر مربع. 
النسبة المئویة لإجمالي السكان الذین یعیشون في الوحدات الإداریة بنقطة وصول واحدة  - 

  على الأقل.
نسبة البالغین الذین لدیھم نوع واحد على الأقل كحساب  -تكمن مؤشرات ھذا البعد في:  ٢

عدد معاملات   -من البالغین.  ١٠٠٠ - عدد حملة سیاسة التأمین لكل  -ودیعة منتظم.
نسبة البالغین الذین   - عدد معاملات الدفع عبر الھاتف.  -ئة غیر النقدیة للفرد الواحد.التجز

نسبة المحتفظین بحساب بنكي خلال سنة  -یستخدمون حساب بنكي بشكل دائم ومتواتر.
نسبة الشركات  -نسبة البالغین الذین یتلقون تحویلات مالیة محلیة أو دولیة.  - مضت. 

عدد الشركات الصغیرة  -التي لدیھا حسابات رسمیة مالیة.المتوسطة أو الصغیرة 
عدد الشركات الصغیرة والمتوسطة التي لدیھا  -والمتوسطة التي لدیھا حسابات ودائع. 

  قروض قائمة.
د. إبراھیم بوطریق: الشمول المالي كداعم  -د. إسماعیل صاري  -لمزید من التفاصیل انظر: 

یة العامة بالجزائر، في ظل انتشار جائحة كورونا، المال رقمنھأساسي لنجاح مبادرات 
= المؤتمر العلمي الدولي الثاني لكلیة الإدارة والاقتصاد ونظم المعلومات بعنوان:  التحول 
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  جودة الخدمات المالیة -ج

تعتبر عملیة وضع مؤشرات لقیاس بعد الجودة ھو تحدي في حد ذاتھ، حیث     

مال أنھ على مدى السنوات السابقة انتقل مفھوم الشمول المالي إلى جدول أع

الدول النامیة حیث كان لابد من تحسین الوصول إلى الخدمات المالیة. عدم 

الوصول إلى الخدمات المالیة لازال یسبب مشكلة ویختلف بحسب البلد ونوع 

الخدمات المالیة، ومع ذلك تبقى الجھود متواصلة من أجل ضمان جودة الخدمات 

ي العلاقة لدراسة وقیاس المالیة والذي یعتبر تحدیا یتطلب من المھتمین وذو

ومقارنة واتخاذ إجراءات تستند إلى أدلة واضحة فیما یخص جودة الخدمات 

  )١(المالیة المقدمة.

 وقد وضع تحالف الشمول المالي مجموعة من المؤشرات لقیاس بعد الجودة 

  كالتالي:

  القدرة على تحمل التكالیف - ١

  وي الدخل المنخفضمدى تكلفة الاحتفاظ بالحساب البنكي وخاصة لذ  

  الشفافیة – ٢

حاسما في الشمول المالي، حیث یجب  اً یلعب الوصول إلى المعلومات دور   

على مقدمي الخدمات المالیة أن یضمنوا حصول جمیع العملاء على معلومات 

رات سلیمة بشأن استخدام اذات صلة بالخدمات المالیة لتمكینھم من اتخاذ قر

                                                                                                                                           

الرقمي وأثره على التنمیة المستدامة، بدار أوبرا جامعة مصر للعلوم والتكنولوجیا، الفترة =
  .٧، ص٢٠٢١مارس  ٢٥ -٢٤من

بعدا واضحا ومباشراً، حیث یوجد العدید من العوامل التي تؤثر على جودة ھذا البعد لیس  ١
المستھلك، فعالیة آلیة التعویض  الخدمات، ووعيونوعیة الخدمات المالیة مثل تكلفة 

بالإضافة إلى خدمات حمایة المستھلك والكفالات المالیة، وشفافیة المنافسة في السوق 
  ثقة المستھلك. بالإضافة إلى عوامل غیر ملموسة مثل

  - لمزید من التفاصیل انظر كلا من: 
البنك المركزي المصري: الشمول المالي، النشرة التعریفیة للعاملین بالقطاع   - 

  .٢٠٢٠المالي،
بدر عجور، حنین محمد:  دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنیة في تحقیق   -

یر غیر منشورة، كلیة الإدارة والاقتصاد، المسئولیة الاجتماعیة تجاه العملاء، رسالة ماجست
  .١٤ص -١٠، ص ٢٠١٧الجامعة الإسلامیة غزة، فلسطین، 

  .٧ص -٦سابق ص المرجعد . إبراھیم بوطریق:  -د. إسماعیل صاري   -
 .Avaible at:- GPFI,G20 Financial Inclusion Indicators ,2012.   

https://www.gpfi.org/publications/g20-2020-financial-inclusion-action-
plan/  
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التأكد من سلامة ووضوح ھذه المعلومات حیث تكون  یجبكما الخدمات المالیة. 

  سھلة وخالیة من أخطاء اللغة.

  الراحة والسھولة - ٣

وجھة نظر العملاء حول سھولة الوصول والراحة في  یقیس ھذا المؤشر  

  استخدام الخدمات المالیة.

  حمایة المستھلك - ٤

ق المستھلك ینظر ھذا المؤشر في القوانین والأنظمة المصممة لضمان حقو 

یا غیر عادلة عن طریق الاحتیال ازھا ومنع الشركات من الحصول على موحمایت

  والممارسات غیر العادلة.

  التثقیف المالي - ٥

المستخدمین على التخطیط وموازنة  ةویقیس المعارف الأساسیة المالیة وقدر 

  دخلھم.

  :المدیونیة أو السلوك المالي - ٦

النظام المالي، ومن الضروري معرفة كیف یتأخر  وھي سمة ھامة للعمیل في   

  المقترضین بالسداد ضمن فترة زمنیة معینة.

   العوائق الائتمانیة - ٧

الشمول المالي لا یشمل فقط استخدام الخدمات المالیة ولكنھ یمنح أیضا العملاء    

   )١( القدرة على اختیار الخدمات والمنتجات المالیة ضمن مجموعة من الخیارات.

  أھمیة البنیة التحتیة - ٩

 الممھدة الطرق وتشمل الشمول المالي، محددات أھم من التحتیة البنیة تعد     

 ماكینات والوصول إلى المختلفة، بأفرعھا البنوك إلى تسھل الوصول التي

  )٢( .ATM الآلي الصراف

 الشامل النفاذ تسھیل إلىبشكل عام  الجودة بعد قیاس مؤشرات وتھدف   

 شرائح لكافة مما یساعد في وصولھاجودة الالمبتكرة وذات  المالیة دماتللخ

  .الخدمات ھذه من والمحرومة الفقیرة الفئات فیھا بما المجتمع،

  

                                                           

سابق، المتداخلة بین الاستقرار المال والشمول المالي، مرجع  ةالعربي: العلاقصندوق النقد  ١
 .٨ص - ٥ص

د. رشا فؤاد عبد الرحمن: الشمول المالي داعم أساسي لتحقیق أھداف التنمیة المستدامة  ٢
الوزراء،  مجلس القرار، اتخاذ ودعم المعلومات مركز، ١٩ -خاصة في ظل جائحة كوفید

 .٢٠ص - ١٩ص ،٣١/٣/٢٠٢١ القاھرة،
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  المالي التنموي للشمول المبحث الأول : الدور

  والنمو الاقتصادي الرقمي الاقتصاد

 العالمیة، الاقتصادیة ةالتنمی تسریع في دورًا مھمًا الرقمي الاقتصاد یلعب    

 مما یحقق والصناعات ، الأسواق وتعزیز القائمة، الصناعات إنتاجیة وتعزیز

 محفزا للشمولیة، الرقمي الاقتصاد أصبح أخرى، ناحیة ومن ومستدام، شامل نمو

 المعلومات والأفكار وتقاسم ببعض، بعضھا المجتمعات ربط خلال من

  .القیمة من أعلى مستویات إلى فاعبالارت للبلدان والسماح والمنتجات،

  تحسین الخدمات المالیة و الرقمي الاقتصاد

 الأفراد وصول نطاق وتوسیع المالیة الخدمات نوعیة تحسینیعمل     

على نشر المساواة في الفرص والاستفادة من الإمكانات الكامنة  إلیھا والمؤسسات

من  الفئات الأقل دخلاً ین فمثل ھذه الخدمات تساعد على تمك ، )١( في الاقتصاد

توفر لھم القدرة على تنفیذ استثماراتھم كما امتلاك أسباب القوة الاقتصادیة، 

 وترفع الانتاجیة والدخول، والتي بدورھا قد تزید الاستھلاك الصغیرة المنتجة،

   )٢( .زید من فرص العملموتخلق ال

في تمھید  المثال على سبیل فتح حساب جاريتحسین وتسھیل عملیة فقد یساعد   
ثر ملائمة، والتي من شأنھا كالطریق لمجموعة أوسع من الخدمات المالیة الأ

                                                           

لینا صلاح مھدي: دور الشمول المالي في تعزیز نمو الاقتصاد  - د. سالم صلال الحسناوي  ١
 العراقي دراسة تطبیقیة لعینة من المصارف المدرجة في سوق العراق للأوراق المالیة،

 ،ق، العرا٢٠٢٠السنة  ٥٨ ، العدد٢٠لدجامعة الكوفة، مركز دراسات الكوفة، المج
  .٢٧ص

 توظیف على المتحدة المملكة في الرقمي الاقتصاد  ساعد ٢٠١٤ عام في المثال سبیل على ٢
 ٢٠٤,٠٠٠ إلى وصلت والتي فیھا، الموظفین اجمالي  من% ٥ أي شخص ملیون ٣.١

 في المتحدة المملكة في الشركات إجمالي من% ٩ بنسبة الرقمي الاقتصاد مجال في شركة
 من یقرب ما خلق في  سببا وحده المحمولة الھواتف تطبیقات تطویر كان كما ،٢٠١٥ عام

 قویة توقعات وتشیر ضمنا یعني ما وھو المتحدة، الولایات في جدیدة وظیفة ألف ٥٠٠
  -انظر:لمزید من التفاصیل . العمل فرص لنمو

-  Discussion Paper For International Seminar, D. E.-P. (2016, 12 20). 
Digital -Economy Russia Discussion paper,pp.4-5. 
 Avaible at:- 
 https,://pubdocs.worldbank.org/en/513361482271099284/Digitel-
EconomyRussia Discussion paper.  

  ٢٢/٤/٢٠٢٢بتاریخ 
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الاستھلاك، وادارة المخاطر الانتاج وتمكین الأفراد والشركات من تحقیق سلاسة 

  .، والاستثمار في التعلیم والصحة ومشاریع الأعمالتواجھھمالمالیة التي 
المبتكرة التي ساھمت في تنظیم وادارة عملیات من الخدمات  دظھور العدیومع   

من فالقطاعات المالیة، وتسھیل الوصول إلى الخدمات المالیة واستخدامھا، 

في  اً متزایدتلعب دوراً یجعلھا المؤكد أن انتشار حلول التكنولوجیا الرقمیة س

معرفة  مع مراعاة ما تتطلبھ تلك الخدمات من )١( .تسریع عجلة الشمول المالي

 المالي التثقیف إلى الحاجة بالفعل قبل، حیث زادت ذي من أعلى مالیة ثقافةو

   .المالي الرقمي الشمول لتحقیق المعرفي الحاجز لكسر

 معقولة بتكلفة والمصرفیة المالیة الخدمات تعمیم الى الحاجة ولذلك فقد فبرزت  

 من خلال المنخفض، الدخل شرائح وبشكل خاص الجمھور، من عدد لأكبر

 الصراف وإدخال مصرفیة، حسابات لیشمل والمھام والخدمات الفعالیات تنشیط

 موظفي رواتب وتوطین القروض عن فضلا بیع، نقاط وإیجاد الخدمة، الى الالي

 في الكبیر الأثر والخارجي المحلي المستویین على المالیة والحوالات الدولة،

  المجتمع فرادلأ والاجتماعیة والسلوكیة الثقافیة المنظومة تحدیث

التنموي في ھذا المبحث من خلال  مطلب أول  المالي الشمول وسیتم تناول دور

 التنمیة اھداف المالیة، ومطلب ثان تحت عنوان تحقیق التكنولوجیا بعنوان دور

  وذلك على النحو التالي. ،المستدامة

  

  

  

  

  

  

                                                           

  -انظر: ١
Yoke Wang Tok & Dyna Heng : Fintech: Financial Inclusion or 
Exclusion?, IMF Working Paper ,Institute of Capacity Development, 
Working Paper No. WP/2022/080, Washington DC,USA,2022,P 17.  
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  المطلب الأول : دور التكنولوجیا المالیة
 كبیرة قدرات ذات جدیدة مجالات فتح على )١(. المالیة تكنولوجیاال تعمل   

 مجال في المتعاملون یصادفھا التي العوائق من خلال ازالة  المصرفیة للصناعة

 ،)٢( الاقتصادیة وخلق فرص للعمل الانشطة دعم في یسھم مما التقلیدي، التمویل

   )٣(الاقتصادیة.  التنمیة دعم من یحفز وبالتالي

                                                           

)، fintechبالاختصار(إلیھا  ویتم الإشارة )Financial technology(التكنولوجیا المالیة  ١
نافسة الأسالیب المالیة التقلیدیة عند تقدیم الخدمات ھي التقنیات والابتكارات التي تسعى لم

تعتبر صناعة ناشئة تستخدم التقنیات لتحسین الأنشطة في مجال التمویل. فھي المالیة. 
وكمثال عن ھذه التكنولوجیا یمكن الإشارة إلى استخدام الھواتف الذكیة في الخدمات 

الاستثمار عبر الھاتف المحمول . المصرفیة أو ما یعرف بالبنوك الخلویة، وكذلك خدمات 
  انظر:لمزید من التفاصیل 

مصعب روینة: آفاق التجارة الالكترونیة في ظل ثورة  -سلیم جابو -ربیع بوصبیع العایش  
جاھات الحدیثة للتجارة الدولیة تالتكنولوجیا المالیة وسلسلة الكتل، المؤتمر الدولي: الا

، الجزائر، الفترة )ستقبلیة واعدة للدول النامیةنحو رؤى م(التنمیة المستدامة  تحدیاتو
  .٢٠٩ص -٢٠٨، ص ٢٠١٩دیسمبر ٣-٢من

 توظیف على المتحدة المملكة في الرقمي ساعد الاقتصاد ٢٠١٤ عام في المثال سبیل فعلى ٢
 ٢٠٤,٠٠٠ إلى وصلت والتي فیھا، الموظفین اجمالي  من% ٥ أي شخص ملیون ٣.١

 في المتحدة المملكة في الشركات إجمالي من% ٩ بنسبة الرقمي الاقتصاد مجال في شركة
 من یقرب ما خلق في  سببا وحده المحمولة الھواتف تطبیقات تطویر كان كما ،٢٠١٥ عام

 فرص لنمو قویة الى توقعات یشیر ما وھو المتحدة، الولایات في جدیدة وظیفة ألف ٥٠٠
  -انظر:لمزید من التفاصیل . العمل

Discussion Paper For International Seminar, op.cit, p5.  
  - لمزید من التفاصیل عن  ماھیة التكنولوجیا المالیة ودورھا التنموي انظركلا من: ٣

- Abu Seman, Junaidah,” Financial Inclusion: the role of financial 
system and other determinants”, thesis docter, Salford Business 
School University of Salford, Salford, United Kingdom,2016. 
- Kim Yonghee , Young-Ju Park , Jeongil Choi , Jiyoung Yeon,” An 
Empirical Study On The Adoption Of “FinTech ”Service: Focused 
On Mobile Payment Services” , Advanced Science And Technology 
Letters , Vol.(114),2015 . 
- Alt, R., & Puschmann, T,” The Rise Of Customer-Oriented Banking - 
Electronic Markets Are Paving The Way For Change In The 
Financial Industry”, Electronic Markets,2012. 
- Yorulmaz, Rocep,” Financial Inclusion & Economic development”, 
thesis master, Clemson university,2012. 
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  التكنولوجیا المالیة و الوصول إلى الشمول المالي أولا:

یمكن انكاره في دعم الشمول المالي ،  تقوم التكنولوجیا المالیة بدور لا    

المالیة خلال السنوات القلیلة الماضیة  التي قدمتھا التكنولوجیا فالابتكارات

تقدیم خدمات اكبر وافضل، كما ساھمت في تیسیر  ىكبیر علساھمت بشكل 

الاجراءات  عند التعاملات التجاریة من خلال دعم الائتمان بین المتعاملین من 

المالیة أھم السبل لحل المشاكل المتمثلة في  ، كما تعد ألیات التكنولوجیا) ١(خلالھا 

التكلفة المرتفعة للخدمات وبعد المسافات بین المناطق النائیة ومراكز الخدمات 

تمد من قبل المؤسسات التقلیدیة، فھي تتمتع بالمرونة المالیة والروتین المعقد المع

المطلوبة اذ تسمح بإیصال الخدمات من خلال الاجھزة الذكیة إلى أبعد نقطة 

ممكنة، فھي تصل إلى مختلف الشرائح المجتمعیة دون أن یذھب الیھا احد 

یة وبتكلفة منخفضة ، وذلك نظراً لعدم احتیاجھا الى التجھیزات والمعدات التقلید

للمؤسسات المالیة بشكلھا الحالي، فھي تمثل نموذجاً جدیداً للعمل، وبشكل جدید 

تماماً، كما أنھا تتیح البیانات المشتركة للعملاء الموجودة لدى مزودي الخدمة مما 

الوصول لتلك  اتاحة یحقق التأكد من الجدارة الائتمانیة الكترونیاً، ومن خلال

   )٢(تحقیق أھداف الشمول المالي.البیانات ، فإن ذلك یساعد في 

  المالي الشمول لدعم المالیة التكنولوجیات ثانیاً :استخدامات

المالیة  الخدمات تقدیم في )٣(الحدیثة المالیة التكنولوجیات دور تنامي   

 فشھدت ،البلدان من العدید في المالي الشمول مستویات وتحسین والمصرفیة

                                                           

زاویة رشیدة : التكنولوجیا المالیة ودورھا في تسریع الشمول المالي من  -بلعور سعیدة   ١
اجل تنمیة مستدامة،  ورقة مقدمة الى الملتقى الوطني بعنوان صناعة  التكنولوجیا المالیة 

، ٢٠١٩س، الجزائر،ودورھا في تعزیز الشمول المالي بالدول العربیة، جامعة یحي فار
  .٨ص

كد فیھا ان ھناك تحسناً أعن الشمول المالي  ٢٠١٤نشر البنك الدولي دراسة في العام  ٢
ملحوظاً في الأونة الاخیرة في نسبة الحاصلین على خدمات مالیة في العالم اذ بلغت نسبتھم 

  ا المالیة. الى تحسن نسبة الشمول المالي بفضل التكنولوجی رما یشی% من البالغین وھو ٦٩
مھند الدكاش: دور التكنولوجیا المالیة في دعم الصناعة الاجتماعیة  -لمزید من التفاصیل انظر:

، ورقة مقدمة الى المؤتمر العالمي الرابع عشر لعلماء الشریعة مقصدیھالاسلامیة نظرة 
 .١٥ص -١٤،ص٢٠١٩المالیة ، مالیزیا،

 تقنیة بینھا من المالیة والبرامج والمنصات بیقاتالتط من عدد الحدیثة المالیة التقنیات تشمل ٣
 منصات وبعض Crypto assets المشفرة الأصول علیھا منصات تعتمد التي تشین البلوك

 من یتم التي Crowdfundingالجماعي  التمویل ومنصات الرقمیة، المالیة التحویلات
= من  شبكة خلال من سطةوالمتو الصغیرة والشركات للأفراد اللازم التمویل توفیر خلالھا
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 ارتفع حیث الأخیرة في السنوات بارزاً  نموا ثةالحدی المالیة التكنولوجیات سوق

 ١٩ من العالم مستوى على الحدیثة المالیة التكنولوجیات في الاستثمارات إجمالي

 ، و٢٠١٨ عام دولار ملیار ١١٢ من یقارب ما إلى ٢٠١٣عام  دولار ملیار

 على في التغلب تساھم التي المتطورة الحلول من عددا التقنیات ھذه تشمل

 زیادة على تساعد حیث المالیة، الخدمات تقدیم في التوسع تواجھ التي اتالتحدی

 لإنجاز المطلوبین الكلفة الوقت تقلیل خلال الخدمات من ھذه كفاءة مستویات

  )١(.المالي الشمول مستویات زیادة في كبیر بشكل تسھم المالیة، كما المعاملات

  العمل ثانیاً : الأرباح الرقمیة وفرص

 إلى قتصاد الرقمي دوراً ھاماً في خلق فرص العمل  تشیر التقدیراتیلعب الا   

 ملیون ٥. ١الأوروبي  الاتحاد في الرقمي الاقتصاد في تنشأ أن الممكن أنھ من

السوید في اقتصادھا  أو المتحدة الولایات أداء كان یعكس إذا إضافیة، وظیفة

 الدول فإن ، BCG عملال فریق أجراھا لدراسة وفقاً الرقمي تلك الفرص، وذلك

 یتجاوز سوفوفنلندا  والسوید الدنمارك مثل الرقمنة، في مجال الرائدة الأوروبیة

 الجدیدة الوظائف عدد ٢٠٢٠ و ٢٠١٥عامي  بین الجدیدة فیھا  الوظائف عدد

 مما یت، وذلك من خلال )٢(ملیون.  ٢.٣ إلى ١.٦ بمقدار تدریجیاً إلغاؤھا یتم التي

  قمیة.تحقیقھ من أرباح ر

                                                                                                                                           

 إضافة ، Peer to peer lending النظائر إقراض لنموذج وفقاً  بینھم فیما المقرضین=
 وتقنیات المالیة، الخدمات تقدیم في المحمول الانترنت والھاتف استخدام تقنیات إلى

 . الأخرى التقنیات المالیة من وغیرھا والاستثماریة المالیة الصناعي الذكاء استشارات
 بما رئیسیة مجموعات خمس إلى الحدیثة المالیة التقنیات المالي الاستقرار مجلس یقسم ١

 وحشد والاقتراض الإیداع خدمات والتسویة؛ والمقاصة المدفوعات خدمات - یشمل: 
السوق. لمزید من التفاصیل  دعم خدمات الاستثمار؛ إدارة خدمات التأمین؛ خدمات التمویل؛
ظبي، الامارات  أبو الموحد، العربي الاقتصادي التقریر عربي،ال النقد صندوق -انظر: 

 .٢٠١٩ العربیة المتحدة،
بعنوان "الأرباح الرقمیة" الضوء على العدید من  ٢٠١٦تقریر التنمیة العالمیة لعام  یلقي٢ 

الأمثلة حول كیفیة تعزیز التجارة الإلكترونیة لفرص العمل لدى أولئك الذین ربما تم 
السوق العالمیة. ووفقا للتقریر فإن شبكة الإنترنت تمكن العدید من الشركات  استبعادھم من

، كما الصغیرة من المشاركة في التجارة العالمیة، وبالتالي تؤدي إلى المزید من الإدماج
الازدھار یشیر تقریر التجارة العالمیة إلى أن "مركز معلومات الدولة في الصین یقدر أن 

ملایین وظیفة في ١٠رة الإلكترونیة في البلاد كان سبباً في خلق شھده قطاع التجا يالذ
% من فرص العمل في  ٣ .١والخدمات المرتبطة بھا، أي نحو  الالكترونیةالمتاجر 

  =                                              -. لمزید من التفاصیل  انظر:صینال
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 الموسعة والفرص النمو الحالات من العدید في عززت الرقمیة التقنیات إن   

 على قادرة الرقمیة فالتكنولوجیات أفضل، بشكل الخدمات بالإضافة إلى تقدیم

 خلال من القطاعات مختلف وعبر ككل، الاقتصاد في عمیق تحول إحداث

 كفاءة الأكثر الاستخدام فإن الناجحة، الممارسات من یتبین وكما. الرقمیة الأرباح

 قدرة أكثر ووظائف ونمو لاقتصاد الرئیسي المحرك ھو الرقمیة للتكنولوجیات

  .المنافسة على

   وتنمیة القطاع المالي المالي الشمول ثالثاً :

الاقتصادي من خلال تأثیره على القطاع  للنمو ھاماً  محركاً  المالي الشمول یعد   

 المالي القطاع بین تنمیة التفاعل على الدراسات نم العدید المالي فقد أكدت

النمو  على الایجابي الأثر لھ كان المالي الشمول بأن أظھرت الاقتصادي والنمو

 ، إذ)١(الاقتصادیة والتنمیة المالي الشمول مؤشرات بین سببیة وعلاقة الاقتصادي

 المصرفیة الخدمات مختلف على المؤسسات والأسر حصول فرص زیادة أن

 على النمو ایجابي أثر لھا الخدمات لھذه المستخدمات النساء عدد وزیادة

 إیجاد خلال من الاقتصادي النمو في المالي الشمول كما یساھم ،)٢(الاقتصادي

 على المباشرة غیر الایجابیة الآثار ذات التجاریة الصغیرة للأعمال قیمة

جھة  من والفقر، لامساواةال من والحد والتعلیم كالصحة البشریة التنمیة مؤشرات

 الریفیة المناطق في منخفضة بتكلفة الھشة الفئات إلى الائتمان تقدیم فإن أخرى

                                                                                                                                           

 = Discussion Paper for International Seminar, op, cit, p5.  
أثر الشمول المالي على النمو الاقتصادي في الجزائر  سعیدة حركات: قیاس -أسماء دردور  ١

  .٧٩مرجع سابق، ص ،٢٠١٧- ١٩٨٠خلال الفترة 
yilmaz bayar   M. D.: financial inclusion and economic growth 
evidence from transition economies of european union. journal of 
international finance and economics, 18(2), (June 2018), pp. 95- 96. 

  - انظر كلا من: ٢
- Hyland, Marie, Simeon Djankov, and Pinelopi Koujianou Goldberg. 
(2020). Gendered laws and women in the workforce. American 
Economic Review: Insights 2 (4), pp 475–490. 
- Brock, J. Michelle and Ralph De Haas. (2021). Discriminatory 
lending: Evidence from bankers in the lab. Working Paper.  
- Bartlett, Robert, Morse Adair, Stanton Richard and Wallace Nancy. 
(2019). Consumer-lending discrimination in the fintech era. NBER 
Working Paper.  
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 المستوى على الإجمالي المحلي الناتج لنمو مما یؤدي الإنتاج زیادة إلى یؤدي

  )١(الكلي.

حظي الشمول المالي بأھمیة متزایدة في السنوات الأخیرة في مختلف  لك فقدلذ   

العالم وبالأخص النامیة منھا، لما یحملھ من أثر في تحسین فرص النمو  دول

 ،والاستقرار الاقتصادي والمساھمة في تحقیق العدالة الاجتماعیة ومكافحة الفقر

 من مختلفة أنماط ظھور الماضیة القلیلة العقود مدى على العالم شھد وبالفعل

 ھذه تقتصر لا والتي فقراء،لل جدیدة إمكانیات تتیح والتي المالیة، الخدمات

 التأمین، وشركات التعاونیة، الجمعیات تشمل بل البنوك، على الخدمات

 الإقراض ومؤسسات ،الاجتماعیة التنمیة الحكومیة، ومؤسسات غیر والمنظمات

  .وغیرھا التأجیري، التمویل ومؤسسات المتخصصة،

  

                                                           

  -انظر: ١
 Dinabandhu sethi, D. a.: financial inclusion and economic growth 
linkage: some cross country evidence. journal of financial economic 
policy, 10(3), 2018, pp. 371-372. 
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  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 
  المستدامة ھداف التنمیةأ الثاني: تحقیقالمطلب 

   ٢٠٣٠ المستدامة التنمیة أھداف المالي وتحقیقالشمول  أولاً:
في  مباشر وغیر مباشر بشكل كداعم أساسي المالي الشمول أھمیة انعكست   

، والتي یمكن تناولھا على  )١( ٢٠٣٠ المستدامة التنمیة من أھداف تحقیق ثمانیة

  -:)٢( النحو التالي

على الجوع والفقر وتحسین اوضاع  (القضاءالث الھدف الاول والثاني والث -أ

  الصحة والمعیشة)

التكالیف  منخفضة مصرفیة خدمات تقدیم المالي  ھنا في الشمول أھمیة تبرز    

 التكالیف مخفضة قروضًا یتیح المجتمع، مما فئات جمیع من إلیھا الوصول یسھل

 متناھیة وعاتفي المشر الاستثمار على ویشجع دخلاً، الأقل ومیسرة للفئات

 الاستثمارات فرص ھذه وتخلق والمتوسطة، والمشروعات الصغیرة الصغر

 حقیقي إنتاج من نابعة دخلاً  للمواطنین الأقل دائمة دخل مصادر ثمّ  ومن عمل،

 والرفاه الرخاء ، وتحقیق)٣( الفقر على القضاء في یسھم الاقتصاد؛ مما في

  )٤(الاجتماعي.

  للنوع) وفقاً المساواة(الخامس ب: الھدف 

 المجتمع مما أفراد لجمیع المصرفي النظام شمول المالي إلى الشمول یھدف   

 لتمویل المیسرة القروض إن توفیر حیث اقتصادیاًّ، المرأة تمكین إلى یؤدي
                                                           

د. محمد السید الشاعر: التجربة المصریة نحو التحول إلى الشمول المالي ودورھا في  ١
العلمي الدولي العلمي الثاني لكلیة الإدارة والاقتصاد ونظم  تمرالمستدامة المؤتحقیق التنمیة 

جامعة مصر  أوبرا بدار المعلومات بعنوان "التحول الرقمي وأثره على التنمیة المستدامة،
 .٨ص، ٢٠٢١، ة، القاھر٣/٢٠٢١/ ٢٥-٢٤من  والتكنولوجي الفترةللعلوم 

لتحقیق أھداف التنمیة المستدامة  د. رشا فؤاد عبد الرحمن: الشمول المالي داعم أساسي ٢
 .٢٣ص -٢١ص مرجع سابق،، ١٩ -خاصة في ظل جائحة كوفید

 أكبر مصادر توفیر إلى تؤدي حیث الجوع، على القضاء في تسھم الإنتاج زیادة أن اكم ٣
 الحیوانیة والثروة الزراعي الإنتاج مشروعات الاستثمارات استھدفت إذا خاصة للغذاء،

 وصحیة معیشیة مستویات ویحقق للغذاء، أوفر مصادر في یساعد مما ة؛الغذائی والمنتجات
 أفضل.

المالي لدى المصارف الوطنیة في تحقیق المسئولیة  الاشتمالدور  :حنین محمد بدر ٤
رسالة  )،البنوك الاسلامیة العاملة في قطاع غزة -دراسة حالة(الاجتماعیة تجاه العملاء 

ماجستیر إدارة أعمال  ،كلیة التجارة، دراسات العلیاشئون البحث العلمي وال ،ماجستیر
 .٢٠ص ھـ،١٤٣٨جمادي الثاني/  –م  ٢٠١٧مارس/ ،غزة ،الجامعة الإسلامیة
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 زیادة أن دائمة، كما دخل مصادر توفیر إلى تؤدي بالنساء مشروعات خاصة

وتمكینھا  الرجل مع المساواة تحقیق في للمرأة تساعد المتاحة الاستثماریة الفرص

  . أقوى اقتصادي وضع من

  الاقتصادي) النمو معدلات وزیادة لائق عمل فرص (توفیر ج: الھدف الثامن

 النظام في السكان جمیع المالي الذي یعمل على دعم دمج خلال الشمولأنھ من 

 عمل فرص یوفر الاستثمارات؛ مما حجم زیادة إلى مر الذي یؤديالأ المالي،

 الإنتاج وتوفیر وزیادة الاستثمارات ارتفاع أن كما من السكان، كبیر لعدد مناسبة

 القومي الناتج زیادة شأنھا والتي من الدخول زیادة إلى یؤدي العمل فرص

  .أعلى اقتصادي نمو ثم معدلات ومن الإجمالي

  یة)التحت البنیة وتنمیة والابتكارات الصناعي د: الھدف التاسع (التطویر

 یشجع مما للجمیع بسھولة المالیة المصادر إتاحة على المالي الشمول یساعد   

حقیقي  ابتكار إلى فكرتھ تحویل المبتكر فلن یستطیع والتطویر، الابتكار على

 ولن الصناعیة، العملیة إلى تطویر یؤدي مما المناسب؛ التمویل دون ملموس

 إلى حیث تحتاج المناسب، لتمویلا دون التحتیة البنیة من تطویر الدول تتمكن

   لیدعمھا. ناجح مصرفي نظام

  المساواة) عدم من الحد(العاشر ھـ: الھدف 

 بمختلف أفراد المجتمع الخدمات المالیة لجمیع شمول الشمول المالي إلى یھدف  

وإتاحة  الجغرافي، وتوزیعھ التعلیمیة وبمختلف مستویاتھ الاقتصادیة فئاتھ

 یسھم مما أحجامھا؛ مختلف المشروعات على لإقامة الفئات؛ لجمیع مالیة مصادر

   .تحقیق المساواة في

  الأھداف) لتحقیق الشراكات عقد(عشر  السابع و: الھدف

 بتكالیف المصرفیة توفیر الخدمات المالي من خلال الشمول أھمیة تنعكس     

 انك دخل، سواء مصادر توفیر إلى یؤدي مما إلیھا؛ ویسھل الوصول منخفضة

 أو أحجامھا، بمختلف المشروعات لتمویل مختلف مالیة مصادر توفیر خلال من

 ناجح مصرفي نظام التنمیة، فبدون عجلة یدفع مما المدخرات مقابل توفیر دخل

 .التنمیة المستدامة تحقیق من الدول تتمكن لن الفئات المجتمعیة جمیع یضم
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  یةالمالي من الناحیة الانمائ الشمول أھمیة ثانیاً:

 الشمول من تحقیقھا یمكن عدیدة إنمائیة منافع ھناك أن دراسات عدة تكشف    

 المالیة الخدمات فیھا بما الرقمیة المالیة استخدام الخدمات من لاسیما المالي،

 التكنولوجیا من تطبیقات وغیرھا الدفع، وبطاقات المحمولة، الھواتف عبر

 تسمح الھاتف المحمول عبر لمالیةا الخدمات أن الدراسات أظھرت كما ،المالیة

 كسب امكانات تحسین في تساعد وبالتالي وتحویلھا الأموال بحفظ للمستخدمین

 الرقمیة المالیة للخدمات یمكن الفقر، ھذا إلى جانب أنھ من تحد الدخل، وبالتالي

 من جمع الأموال تسھیل خلال من المالیة المخاطر إدارة على الناس تساعد أن

كم اتساعد على تركما  )١(. الصعبة الأوقات في البعیدین الأقاربو الأصدقاء

  )٢(.ت وزیادة الإنفاق على الضروریاتاالمدخر

  المالي والادماج في الاقتصاد الرسمي لدور الشموثالثاً: 

، إدماج الأشخاص في النظام المالي الرسمي یقوم الشمول المالي بدور كبیر في  

، )٣(في الاقتصاد الخفي في الاقتصاد الرسمينشطة غیر الرسمیة وادماج الأ

  -: ویأتي ذلك من خلال

ویأتي  تسھیل القیام بالمعاملات الیومیة بما في ذلك تحویل الأموال واستقبالھا  - 

 المالیة، والمنتجات الخدمات إلى المجتمع فئات كافة وصول ذلك من خلال تعزیز

 منھا والاستفادة علیھا الحصول یةوكیف المالیة الخدمات بأھمیة المواطنین لتعریف

  .والاقتصادیة الاجتماعیة ظروفھم لتحسین

ت التي تساعد الأشخاص على إدارة التدفقات المالیة، احمایة المدخر -

  المال العامل. أسروالاستھلاك المریح وبناء 

                                                           

، عن أھمیة الشمول المالي في تحقیق التنمیة ةلخضر: دراسالسعید بن  - صوریة شنبي ١
  .١٢٩ص- ١٠٤ص ،مرجع سابق

المالي عامل رئیسي في الحد من الفقر  شمولالمالي) المقالة عن الشمول  :(البنك الدولي ٢
  التالي:الرابط  على - الرخاء: وتعزیز 

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview  
  ٥/٢٠٢٢/ ٢٢ بتاریخ

 في ھدفاً  لیس المالي الشمول تحقیق من خلال الرسمي المالي النظام في لمشاركةا توسیع إن ٣
 وتحسین الإنسان، تطویر في الھام التنموي لدوره نظراً  غایة لتحقیق وسیلة بل ذاتھ حد

 الصغیرة المشروعات وتمویل الفرص تكافؤ وتعزیز المرأة وتمكین المعیشة مستوى
 اقتصادي نمو تحقیق وبالتالي الرفاھیة وتأمین لمساواةا ودعم الفقر من والحد والمتوسطة

    شامل.
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تمویل الشركات والمشروعات الصغیرة، ومساعدة أصحاب الشركات على  -

 التمویل مصادر إلى الوصول وتسھیل ،وتنمیة أعمالھم لالاستثمار في الأصو

  .منھم الفقراء وخاصة للمواطنین المعیشیة الظروف تحسین بھدف

المتعلقة  وإدارة النفقات، التخطیط ودفع النفقات المتكررة مثل الرسوم المدرسیة -

 بالأحداث غیر المتوقعة مثل حالات الطوارئ الطبیة أو الوفاة أو السرقة أو

  كوارث الطبیعیة.ال

  الشمول المالي ودوره في مكافحة الفساد  رابعاً:

 وفقاً لسیاسات الشمول المالي فالتحول من المدفوعات النقدیة إلى الرقمیة     

ففي الھند مثلا انخفضت نسبة  المعیشة، یمكن أن یقلل من الفساد ویحسن مستوى

عندما تم تسدید  % ٤٧ تسرب الأموال المخصصة للمعاشات التقاعدیة بحوالي

في  ھذه المدفوعات من خلال بطاقات ذكیة تستخدم بھا البصمات الإلكترونیة. أما

النیجر، فقد أدى توزیع التحویلات الاجتماعیة عبر الھواتف المحمولة إلى تقلیص 

  )١( %. ٢٠بنسبةلإدارة ھذه الإعانات  التكلفة المتغیرة

  ١٩ - وجائحة كوفیدالشمول المالي  خامساً:

 الآثار الاقتصادیة من خلال قدرتھ على مواجھة  المالي الشمول أھمیة ظھرت   

المنزلي التي  والحظر الإجراءات الاحترازیة  لاسیما مع ؛١٩ - كوفید لجائحة

 لاستخدام بنكي حساب الحصول على أھمیة   فرضتھما الجائحة ، مما أظھر

 خال من والتسویات المالیة تلاالمعام إتمام في البنكیة الإلكترونیة تلاالمعام

أنواعھا والتي  بمختلف البنكیة والكروت البنكیة الإلكترونیة الخدمات استخدام

 المالي الشمول كانت ضمن محتوى الخدمات التي یدعمھا الشمول المالي، فھدف

 الجائحة ظل ھذه في الاقتصادیة الحیاة یدعم البنكي النظام الجمیع في في تضمین

 محدداتھ لدراسة ویدعو أھمیتھ یؤكد مما والكوارث؛ زماتالأ من وغیرھا

وتأتي تجربة  ،المالي الشمول من أعلى درجات تحقیق على سیاسات للتعرف

-البنك المركزي المصري مثالاً یحتذى بھ في مواجھة جائحة كورونا (كوفید 

٢(). ١٩(  

                                                           

المالي ودوره في تحقیق التطور المصرفي وتنمیة الاقتصاد  لالنبي: الشموعبد  ولید عیدي ١
  .٤صالسابق، العراقي، المرجع 

 استخدام خلال من ١٩ - كوفید جائحة مع التعامل المصري المركزي البنك استطاع ٢
 مما المالي؛ النظام في الاستقرار تحقیق في أسھمت والتي الإلكترونیة، رفیةالمص الخدمات

 ، ٢٠٢٠ المالیة السنة في % ٣.٦ بنسبة المصري للاقتصاد نمو معدل تحقیق على ساعد
=  السداد مبادرة إطلاق تم وقد التوالي، على الثالث للعام الموازنة عجز ھبوط واستمرار
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ناسب وبشكل مالخدمات المصرفیة  شمول المالي من خلال وصولإن تعمیم ال  

وفي ظل جودة لجمیع الفئات لاسیما الفقیرة وكذلك المرأة وبأقل تكلفة وأعلى 

 بشكل عام من الإقصاء المالي وصعوبة الوصول إلى القنوات المالیة تھامعانا

وبشكل   الرسمیة أكثر من الرجال، نتیجة الحواجز الھیكلیة والعقبات التنظیمیة

عاملاً  یمثلّ عاماً، ٢٠الأقل من  روالشباب الصغا ،خاص في منطقتنا العربیة

المالي حیث یعمل الشمول  ،تحقیق أھداف التنمیة المستدامةمن عوامل أساسیاً 

ة، أمن خلال تحسین مستوى المعیشة، وتمكین المرتلك الأھداف تحقیق  على

تكافؤ الفرص، وتمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة، والحد من  وتعزیز

، ودمج الاقتصاديالعمل، وتعزیز النمو  وتوفیر فرص الفقر وعدم المساواة،

، ھذا بجانب دوره الذي الفساد، ومكافحة الرسمي الاقتصادالموازي في  الاقتصاد

مالیة  وما نتج عنھا من تحدیات ١٩ –جائحة كوفید في مواجھة   رلا ینك

 . واقتصادیة

                                                                                                                                           

 البیع نقاط لزیادة جنیھ؛ ملیون ٦٠٠ على تزید المركزي نكالب یتحملھا بتكلفة الإلكتروني=
 نقطة ألف ٥٠٠ إلى ألف ٢٠٠ من المحافظات بجمیع والتجار الشركات لدى الإلكترونیة

 بطاقة ملایین خمسة منھا وطنیة، دفع بطاقة ملیون ٢٠إصدار واستھداف إلكترونیة، بیع
 بطاقة ملایین وخمسة للمعاشات، ةبطاق الملیون ونصف ملایین وستة الحكومیة، للمرتبات

   أخرى. بطاقة الملیون ونصف ملایین وثلاثة الھمم، لذوي
 لتخطي السریعة الاستجابة في مصر في الدفع وخدمات لأنظمة التحتیة البنیة ساعدت كما

 جمیع إلغاء وتشمل المركزي، البنك أصدرھا التي الاحترازیة الإجراءات ظل في الأزمة
 الكروت بواسطة والشراء النقدي السحب عملیات على أشھر ستة لمدة والعمولات الرسوم
 وخدمات المحمولة بالھواتف الخاصة المحافظ خدمة في الاشتراك وتسھیل البنكیة،

 الشمول تشجیع إلى بالإضافة ھذا البنوك، لأفرع الذھاب إلى الحاجة دون البنكي الإنترنت
 والمتوسطة الصغیرة للمشروعات مةمدع فائدة بأسعار تمویل ضخ خلال من المالي

 المشروعات لھذه الموجھة البنوك محافظ في زیادة عنھا نتجت والتي الصغر، ومتناھیة
 ٢٠١٥ دیسمبر من مشروع ألف ٨١ و ملیون منھا استفاد جنیھ، ملیار ٢١٣ حوالي بزیادة

 رواد دعمل الشاملة التحتیة البنیة لتوفیر مبادرة إطلاق تم أیضًا ، ٢٠٢٠ سبتمبر إلى
 تأسیس وحتى المشروع فكرة من الدعم یبدأ حیث الصغیرة، والمشروعات الأعمال
 لزیادة المالي الشمول أھمیة الأزمة أظھرت وقد الابتكارات، تشجیع وكذلك الشركة،

 الإلكتروني المالي الشمول أھمیة أوضحت كما الأزمات، وقت للمواطنین المالیة التعاملات
لمزید من  .الإلكترونیة البنكیة للخدمات الجمیع وصول لسھولة الرقمیة التحتیة البنیة بدعم

 أھداف لتحقیق أساسي داعم المالي الشمول: الرحمن عبد فؤاد رشا. د - التفاصیل انظر: 
 .٢٣ص ، مرجع سابق،١٩ - كوفید جائحة ظل في خاصة المستدامة التنمیة



      
 

 

  

١٠٧

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 
  رقمي مصرفي قطاع نحو التحول المبحث الثاني:

 أنشطتھا اختلاف على القطاعات لجمیع أساسیاً مطلباً الرقمنة أصبحت     

 الصناعة شھدت المتزاید، فقد التكنولوجي التطور لاسیما مع وأھمیتھا،

حدث  المالیة الأخیرة الأزمة فمنذ المصرفي، النظام في جوھریاً  تحولاً  المصرفیة

 مجال في حقةالمتلا والابتكارات التطورات نتیجة كبیرة بسرعة تغییر لبنوكل

 المحمولة الھواتف مثل للتقنیات السریع ذلك الانتشار في بما الرقمیة، التكنولوجیا

 )١(.والإنترنت الحواسیب تعمیم الذكیة، الروبوتات الاصطناعي، الذكاء الذكیة،

 المحمولة، الأجھزة ھذا بجانب  تغلل دور ،وغیرھا الضخمة البیانات وتحلیلات

  )٢(كبیرة . بطریقة الرقمیة تالمدفوعا على اوانعكاسھ

لأن تكون دولة رائدة في مجال  یةمصرالدولة التتطلع وفي سیاق ذلك    

المدفوعات الرقمیة، بحیث تعمل على تدشین مرحلة جدیدة من الشمول المالي 

باعتباره أحد ركائز النمو والتحول للاقتصاد الرقمي وتعزیز  )٣( للمواطنین

                                                           

 من أن أكثر إذ المستھلكین، توتفضیلا عادات في عمیقا تحولاً  الانترنت تغلل أحدث ١
 بشكل تستخدم أصبحت حیث ٢٠١٨ عام نھایة في الإنترنت استخدم العالم سكان نصف
 عبر كالتسوق عدیدة تعاملات وإجراء الرقمیة الوسائط عبر المعلومات تبادل في متزاید

 ضخمًا عرضًا أیضًا الإنترنت ویمثل ، جدیدة خدمات إلى الوصول أو الانترنت
 من كعملاء خبراتھم وتبادل والخدمات السلع أنواع جمیع مقارنة یمكنھم حیث لكین،للمستھ
 لقد المالیة، والخدمات والاتصالات التأمین مثل قطاعات في لاسیما الشركات، مختلف
 لصالح السوق لقوى السلس الأداء وسرعت التحكم من مزیدًا للعملاء الظاھرة ھذه أتاحت

  العملاء.
 المالیة التكنولوجیا د مریم قشي: أثر –بركان  ند: إیما  - یل انظر: لمزید من التفاص 

FinTech لكلیة العلمي الثاني الدولي العلمي والمصرفیة، المؤتمر المالیة الصناعة على 
المستدامة،  التنمیة على وأثره الرقمي التحول" بعنوان المعلومات ونظم والاقتصاد الإدارة

  .٤، ص٣/٢٠٢١/ ٢٥-  ٢٤ والتكنولوجي، القاھرة، من مللعلو مصر جامعة أوبرا بدار
 المدفوعات على وانعكس الرقمي التحول عملیة تحقیق في ساعد آخر رئیسي عامل ھناك٢

 التبادل عملیات أولى تعود حیث المحمولة، الأجھزة تغلغل ھو كبیرة بطریقة الرقمیة
 عبر المكالمات رصدةأ تعبئة الممكن من أصبح عندما التسعینیات نھایة إلى النقدي

 جمیع في المحمولة الھواتف انتشار معدل متوسط فإن للأرقام المحمولة، ووفقًا الھواتف
  -% لمزید من التفاصیل انظر:٧٠ من یقترب العالم أنحاء

-phone-mobile-of-/www.statista.com/statistics/274774/forecasthttps:/
worldwid/-users  

  ٢٢/٤/٢٠٢٢بتاریخ 
والذي  الرسمي، المالي النظام في المجتمع فئات جمیع تضمین إلى المالي الشمول یھدف ٣

ا، ھدفًا یعد = لا  شخص ملیار ٢حوالي لوجود الإحصاءات أحدث ترجع إذ عالمیًّ



      
 

 

  

١٠٨

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 
على دمج الاقتصاد غیر الرسمي للأفراد  ھ یعملكما أنالإصلاح الاقتصادي، 

، ویضمن تطور الخدمة )١(والمؤسسات داخل الھیكل الاقتصادي الرسمي للدولة

التي تقدمھا المؤسسات المالیة المدرجة في نطاقھ لتوافر عنصر التنافسیة بین 

  .المؤسسات

لشمول خطوات حثیثة نحو دفع عجلة ا وبالفعل تقوم الدولة المصریة باتخاذ  

القطاع المصرفي، وتحقیق اھداف  رقمنھالمالي وتحقیق أھدافھ من خلال 

الشمول المالي من خلال السیاسات والاستراتیجیات المتبعة عالمیاً في ذلك 

  المجال.

رقمي من خلال  مصرفي قطاع نحو وفي ھذا المبحث سیتم تناول التحول  

 بعنوان:قدي، ومطلب ثان ن غیر اقتصاد نحو التوجھ سیاسات مطلب أول بعنوان

  على النحو التالي. المالي وذلك الشمول تعزیز محاور

  

  

  

  

  

                                                                                                                                           

% من الاشخاص البالغین الفقراء لایتعملون ٥٠و دمات المالیة الرسمیة،الخ نیستخدمو=
مع البنوك لارتفاع تكلفة الخدمات وبعد المسافات ومتطلبات ھذه الخدمات من أوراق 

  ومستندات.
أحمد محمد صالح:  دد. یاسمین مجدي رجب عثمان، د. محم -لمزید من التفاصیل انظر:  

مالي على الاستقرار المالي للبنوك التجاریة المتداولة في تطبیق سیاسات الشمول ال رتأثی
البورصة المصریة، مجلة الاسكندریة للبحوث المحاسبیة، قسم المحاسبة والمراجعة، كلیة 

 .٣ص، ٢٠٢١، ینایر،٥، المجلد١التجارة، جامعة الاسكندریة، العدد
  لمزید من التفاصیل عن الاقتصاد غیر الرسمي انظر: ١
 الرسمي غیر القطاع والتوظیف (حالة الخفي حمد عبد الجلیل الغایش: الاقتصادم ءد. علیا -

الاسلامیة والعربیة بنات، دمنھور، جامعة  ت، المجلة العلمیة، كلیة الدراسا)مصر في
  .٢٠٢١، الاصدار الثاني، ٦الازھر، العدد

 مركز ي،الرسم غیر القطاع مع للتعامل جدیدة الخوانكي: رؤیة العزباوي، سیف یسري -
 .٢٠١٦ ابریل القاھرة، والاستراتیجیة، للدراسات السیاسیة الاھرام



      
 

 

  

١٠٩

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 
  

  المطلب الأول: سیاسات التوجھ نحو اقتصاد غیر نقدي

  النقدي غیر الاقتصاد أھم مبادراتأولاً: 

 للنمو ودینامیكیة تعقید أكثر نظام ظھور إلى أدت البنوك في الرقمنة موجة إن  

 المنتجات في الرقمي التحول نحو أفاقاً جدیدة للبنوك أتاحت كما ، )١(بتكاروالا

في  المالي المستھلك لرغبات أشمل لفھم الوصول بھدف والعملیات والخدمات

 قبل من المتنامیة المنافسة ظل في احتیاجاتھ تلبیة على والعمل الرقمي العصر

 على كامل بشكل التي اعتمدت FinTech المالیة التكنولوجیا شركات

 إلى المصریة الدولة دعا مما ) ٢( .وخدماتھا منتجاتھا تقدیم في الرقمیة التكنولوجیا

  نقدي، والتي كان من أھمھا. غیر اقتصاد نحو التوجھ سیاسات دعم

  مشروع الدفع والتحصیل الإلكتروني الحكومي  -أ 

 وزارةو  ،المصريالمركزي بین البنك  تعاونا مشتركاً یعد ھذا المشروع    

المالیة، ویھدف لدفع المرتبات الشھریة وكافة المستحقات الأخرى للعاملین 

  )٣(بالحكومة من خلال بطاقات تصدرھا البنوك المصریة.

  مبادرة المدفوعات بواسطة الھواتف المحمولة  -ب 

بوابة لدفع وتحویل الأموال عبر الھاتف كونھا في ھذه المبادرة  تمثل ت   

نت شركة اتصالات بالمشاركة مع شركة ماستركارد والبنك المحمول، وكا

ھم أول من بدأ في و ،الأھلي المصري وشركة بنوك مصر للتقدم التكنولوجي

تقدیم ھذه الخدمة، والتي تمثلت آنذاك في الإتاحة للمشتركین لدى شركة اتصالات 

                                                           
  انظر ١

Omarini, Anna: The Digital Transformation in Banking and The Role 
of FinTechs in the New Financial Intermediation Scenario, Bocconi 
University, Munich Personal RePEc Archive, 9 June 2017, p 02.  

 المالیة الصناعة على FinTech المالیة التكنولوجیا أثر د مریم قشي: – بركان ند: إیما ٢
  .٦ص والمصرفیة، مرجع سابق،

 بنوك واتحاد المصریة الصناعات اتحاد مصر، في الرقمي الاقتصاد الى التحول مشروع ٣
  .٢٠١٦ ینایر رة،القاھ الخاصة، الدولیة المشروعات ، مركزCIPEمصر، برعایة 



      
 

 

  

١١٠

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 
ة بین استخدام المحمول في إجراء عملیات الدفع والتحویل للأموال بطریقة آمن

   )١(مستخدمي الشبكة الواحدة.

  خدمة فوري - ج 

بالاشتراك مع شركات عاملة في مجال  ٢٠٠٨تم تأسیس شركة فوري في عام    

وتوفر الشركة شبكة مدفوعات  ،تكنولوجیا المعلومات وبنوك عاملة في مصر

فق األف موقع لتسھیل دفع فواتیر الھاتف والمر ٥٠إلكترونیة من خلال أكثر من 

الكھرباء والمیاه وتذاكر السفر وأقساط التأمین والتبرعات وذلك كلھ عن  مثل

طریق قنوات متنوعة منھا ماكینات الصراف الآلي وصغار البائعین والصیدلیات 

  ومكاتب البرید ومن خلال الانترنت ومحفظة المحمول.

  خدمة المدفوعات الإلكترونیة للحكومة المصریة -د 

 ٢٠٠٥في عام  e-finance ا تشغیل المنشآت المالیة تأسست شركة تكنولوجی    

لتصمیم وادارة وتشغیل نظم الأعمال الإلكترونیة لجمیع الھیئات الحكومیة 

والمؤسسات المالیة والشركات، وكانت فكرة تأسیسھا في الأصل ھو العمل على 

 ي نظامتحویل التعاملات النقدیة إلى نظام التداول الإلكتروني فعملت وتمیزت ف

وھو حجر الأساس في أي نظام قائم على المدفوعات غیر  السداد الإلكتروني

   )٢(النقدیة.

                                                           

مشروع  إطلاق عن ٢٠١٣ یونیو ٢٥ في المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات وزارة أعلنت ١
 وتقدیم الأموال تحویل في المحمول الھاتف لاستخدام مبادرة أول وكانت ،"فلوس"

 الإسكان بنك مع بالمشاركة فودافون شركة قامت ثم المحمول، الھاتف عبر المالیة الخدمات
 التعاملات مشروع بتبني الوطني دبي الإمارات بنك مع بالمشاركة وموبینیل والتعمیر

 الأھلي البنك فطرح جدیتھ اثبت حیث الاتجاه ھذا واستمر المحمول، الھاتف عبر المالیة
 شركة على الاعتماد دون كاش فون باسم المحمول الھاتف طریق عن الدفع خدمة المصري

 غیر أو للبنك عملاء أكانوا سواء للمواطنین الخدمة ھذه میقد الأھلي فالبنك بعینھا، محمول
 .عملاء

 الاقتصاد في التحول إلى للوصول الدولة من ومبادرة للدولة بالكامل مملوكة شركة وھي ٢
 تقدم وھي .٢٠٠٩ عام الإلكتروني السداد نظام تشغیل في الشركة وبدأت النقدي، غیر

 خلالھا من توفر التي الإلكتروني والتحصیل الدفع خدمات بجانب و الخدمات، من العدید
 التأمینات واشتراكات الجمركیة والرسوم الضرائب وتحصیل المرتبات دفع خدمات

 تكنولوجیا وخدمات والتحتیة البنیة خدمات توفر e-finance شركة فإن الاجتماعیة،
 میكنة بتنفیذ تقوم كما الإلكترونیة، الخدمات من وغیرھا البطاقات مركز وخدمات الأعمال

  .الاجتماعي التضامن وزارة تقدمھا التي والإعانات المعاشات سداد



      
 

 

  

١١١

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 
  )١(.والتي تعتبر من أھم المبادرات التي تحقق أھداف الشمول المالي

طرق ومنتجات وأسالیب مالیة إن الخدمات المصرفیة الالكترونیة ھي ابتكار ل  

، حیث تكون ملائمة لمتطلبات العصربأو استحداث للمواد المالیة الاصلیة  ،جدیدة

ق أھداف یحقت و، وملبیة للإحتیاجات المتنوعة بما یضمن تحقیق مردود جید

 المستھلك لرغبات أشمل لفھم الوصولوتطلعات المؤسسات المالیة المستقبلیة و

بشكل  سھل الوصول الیھ  احتیاجاتھ تلبیة على والعمل الرقمي العصر في المالي

 قبل من المتنامیة المنافسة ظل في الیة وبتكلفة منخفضة، وذلكوبجودة وكفاءة ع

  .المالیة التكنولوجیا شركات

 من خلال البطاقات الذكیة و الھواتف المحمولة الإلكتروني السداد نظام ویعتبر  

 الأساس حجر ھوالانترنت والمحافظ الذكیة وغیرھا،  خلال ومن البرید ومكاتب

 مرتكز أساسي تعتبرالتي و ،النقدیة غیر عاتالمدفو على قائم نظام أي في

 خلال من قامت الدولة المصریة، وقد نقدي غیر اقتصاد نحو التوجھ لسیاسات

المتعددة لاسیما البنك مؤسساتھا  عن طریق ذكرھا سبق التي المبادرات

ووزارة الاتصالات وغیرھا من مؤسسات الدولة  ،ووزارة المالیة ،المركزي

الالكتروني سواء في التعامل بین تلك  السداد ة التداول وبإعتماد ودعم أنظم

المؤسسات وبعضھا، و في التعاملات بین تلك المؤسسات والمواطنین، بجانب 

، وذلك من بین المواطنین  أفراد أو شركات بعضھم البعضالمالیةدعم التعاملات 

  ي.المال الشمول أھدافأجل تحقیق 

                                                           

ا محددًا بالدولة للعاملین الشھري الدخل على الحصول أسلوب یعد ١  المالي، للشمول مھمًّ
 بالنظام المشمولین السكان نسبة زیادة إلى تؤدي الإلكترونیة البنكیة والخدمات فالتحویلات
 التقاعد معاشات على الحصول لاستمرار التقاعد سن بعد حتى ستمری وذلك المصرفي،

 بالدولة العاملین جمیع شمول إلى یؤدي مما الإلكترونیة؛ البنكیة الخدمات خلال من
  . المصرفي بالنظام المعاشات وأصحاب

 أھداف لتحقیق أساسي داعم المالي الشمول: الرحمن عبد فؤاد رشا. لمزید من التفاصیل د
 .١٩سابق، ص ع، مرج١٩ -كوفید جائحة ظل في خاصة المستدامة ةالتنمی



      
 

 

  

١١٢

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 
  مول الماليمحاور تعزیز الش المطلب الثاني:

  إنشاء المجلس القومي للمدفوعات أولاً:  

یختص المجلس بخفض استخدام أوراق النقد خارج القطاع المصرفي ودعم    

وتحفیز استخدام الوسائل والقنوات الإلكترونیة في الدفع بدیلا عنھ، وتطویر نظم 

  )١(الدفع القومیة والعمل على تحقیق الشمول المالي .

  ت الداعمة لمفھوم الشمول الماليالمبادرا ثانیاً:

وارساء  ،المصري بتطبیق المركزي تھتم الحكومة المصریة ممثلة في البنك  

مفھوم الشمول المالي عبر إطلاق العدید من المبادرات الداعمة لھذا التوجھ، 

  من أھمھا:والتي 

   مبادرة حساب لكل مواطن - أ  

لمالي عبر تشجیع المواطنین على ضم أكبر عدد من فئات المجتمع إلى النظام ا  

الشمول المالي  ةفتح حسابات بنكیة، من خلال إطلاق البنك المركزي مبادر

بالتنسیق مع جمیع البنوك العاملة في مصر تحت عنوان "حساب لكل 

   )٢(.مواطن"

  مبادرة التمویل العقاري:  -ب 

ر مخفضة سنة وأسعا ٢٠ملیارات جنیھ لمدة  ١٠تم بموجبھا تخصیص مبلغ     

للبنوك لتقوم بإعادة إقراضھا لمحدودي ومتوسطي الدخل بسعر عائد متناقص 

  )٣(. بمشروعات الإسكان بالمجتمعات العمرانیة

                                                           

 ،٢٠١٧ لسنة ٨٩ رقم الجمھوري القرار بموجب للمدفوعات القومي المجلس إنشاء تم ١
 والوزارات المركزي والبنك الوزراء مجلس رئیس منھم عضوا ١٦ یتضمن والذي

  المعنیة.
 لفتح أدنى حد دون للمواطنین كبالبنو حسابات فتح تسھیل إلى المصارف البنك ودعا ٢

 والنوادي والمدارس النائیة والمناطق الأقالیم في الوجود ضرورة على مشددا الحساب
  .المبادرة في بالمشاركة المواطنین لتوعیة وذلك والجمعیات

 الخاصة المركزي البنك مبادرة سمحت ، كما٢٠١٤ فبرایر في المصري البنك أطلقھا ٣
= نسبة تخفیض بعد بسیطة بفائدة القرض على صدورھا بالحصول العقاري عند بالتمویل



      
 

 

  

١١٣

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 
  مبادرة تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة - ج 

ملیار جنیھ  ٢٠٠من خلال تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة، بشریحة    

% متناقصة للمشروعات ٧ات الصغیرة وبفائدة % متناقصة للمشروع٥بفائدة 

% متناقصة لتمویل ١٢عي والصناعي، وبفائدة ارزالمتوسطة لتمویل القطاع ال

المشروعات المتوسطة لتمویل رأس المال العامل للمشروعات الصناعیة 

  )١(.والزراعیة والطاقة المتجددة

  

  خدمات الدفع عن طریق الھاتف المحمول -د 

تحقیق توسیع نطاق مقدمي الخدمة لیشمل مكاتب البرید وفروع تعمل على فھي   

الشركات متناھیة الصغر والجمعیات الأھلیة ، وللوصول لأكبر عدد ممكن من 

المواطنین، و تقدیم جمیع أنواع خدمات الدفع والتحصیل الإلكتروني داخل 

الجمھوریة، و تقدیم خدمات مالیة جدیدة عن طریق الھاتف المحمول، مثل 

رف الرواتب، تحصیل أقساط التمویل متناھي الصغر بالإضافة إلى ص

المدفوعات الحكومیة، وقد بلغ عدد المشتركین في خدمة تحویل الأموال عبر 

  )٢(.٢٠١٧ملیون عمیل منذ إطلاق المبادرة في یولیو  ٩.٢المحمول نحو  

ة، حیث ارتبط الشمول المالي بشكل أساسي بالأھداف التقلیدیة للبنوك المركزی 

وكذلك  المستدامة،ر المالي والتنمیة الاقتصادیة اتعزیز الاستقر علىیعمل  أنھ

الاقتصادي والكفاءة المالیة فضلاً عن تنمیة الأوضاع الاجتماعیة  النمو

المنتجات  علىلمحدودي الدخل من خلال زیادة فرص حصولھم  والاقتصادیة

، مما حدا بالبنك لفة منخفضةوتسھیلات ائتمانیة وغیرھا وبتك المالیة من قروض

اتخاذ خطوات داعمة لتحقیق الشمول المالي من خلال  علىالمركزي المصري 

                                                                                                                                           

 لمتوسطي% ٨و الفرد، دخل حسب الدخل لمحدودي% ٧ إلى% ٥ بین لتتراوح الفائدة =
  .جنیھ ألف ٩٥٠ الوحدة سعر یتجاوز ألا بشرط الدخل متوسطي لفوق% ١٠.٥و الدخل

 مبادرة تحت خھاض تم التي التمویلات ، وبلغت٢٠١٦ ینایر في إطلاقھا تم والتي ١
  .٢٠١٧ نھایة حتى جنیھ ملیار ٥٥ من أكثر بالبنك والمتوسطة الصغیرة المشروعات

 الدفع لخدمات المنظمة للقواعد الجدید الإصدار ٢٠١٦ نوفمبر في المركزي البنك أصدر ٢
 -انظر: .المالي الشمول من المزید تحقیق نحو خطوة في المحمول الھاتف باستخدام
 بنوك واتحاد المصریة الصناعات اتحاد مصر، في الرقمي الاقتصاد لىا التحول مشروع

  مصر، مرجع سابق.



      
 

 

  

١١٤

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 
أتاح للبنوك أفاقاً جدیدة نحو التحول الرقمي في المبادرات السابق ذكرھا ،مما 

المنتجات والخدمات والعملیات بھدف الوصول لفھم أشمل لرغبات المستھلك 

  .المالي في العصر الرقمي

الكفاءة المالیة فضلاً عن تنمیة رفع الاقتصادي و النموالأمر الذي ساھم في   

لمحدودي الدخل من خلال زیادة فرص  الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة

وتسھیلات ائتمانیة وغیرھا وبتكلفة  المنتجات المالیة من قروض علىحصولھم 

والبطالة م خمعدلات التض، والذي انعكس بشكل إیجابي على منخفضة

داخل  الرسميانغماس الاقتصاد غیر  یةالى بدا بالإضافة ،تدریجیا بانخفاضھما

وظھور عدد من  السوداء،للسوق  التدریجي والاختفاء الرسميالاقتصاد 

مما قلل من نسبھ  الإنتاجيخریطھ الھیكل  على والمتوسطة الصغیرةالمشروعات 

  المھمشةالفئات 

  

  

  

  

  

  



      
 

 

  

١١٥

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 

  الخاتمة

 توجھاً  المالي الشمول من مصر ضمنھا ومن الدول من دالعدی اتخذت   

 النمو محاور من ومحوراً  ، والاجتماعي المالي الاستقرار لدعم لھا استراتیجیاً 

 المجتمع فئات لجمیع والمصرفیة المالیة الخدمات اتاحة طریق عن الاقتصادي

 فعالد خدمات مثل خدمات استخدام على المستبعدة الفئات وتشجیع واستقطاب

 القنوات خلال من والائتمان، التمویل وخدمات ، التأمین خدمات ، والتحویل

 لاتخضع التي الرسمیة غیر والوسائل القنوات الى البعض لجوء لتفادي الرسمیة،

 المصري المركزي البنك دفع الذي ،الأمر الاشرافو الرقابة من أدنى لحد

  .السیاق ھذا في جادة طواتخ واتخاذ المالي، الشمول لتعزیز مصر بنوك واتحاد

 التقدم لتحقیق وطنیة استراتیجیات وتنفیذ بإعداد مصر قامت ٢٠٠٩ عام فمنذ   

 الابتكار على وشجعت ذلك، التنظیمیة السیاسات وھیئة المالي، الشمول نحو

 التطور ذلك في ساعد وقد والمالیة، المصرفیة الخدمات مجال في والمنافسة

 إلى أدت والتي الرقمیة، المالیة التكنولوجیا انتشار في ، والذي ساھم التكنولوجي

 المؤسسات أنواع كل وبین مكان، كل في المالیة الخدمات تبادل نطاق توسیع

  .العادیین الأفراد وحتى والتجار الأعمال ورجال الصغیرة أو الكبیرة والشركات

 إرساءِ  إلى ىوتسع المصریة الحكومةِ  أولویاتِ  أحد المالى الشمول أصبحَ  لقد   

، المستدام الاقتصادى النمو تحقیقِ  و الاجتماعیة العدالة تحقیق بھدفِ  مبادئھِ

 مكافحة سیاسة والذي لن یتحقق دون وجود سیاسة جادة لمكافحة أسباب الفقر،تعد

 ولتحقیق والاجتماعي المالي للاستقرار الاستراتیجي التوجھ من جزءا الفقر

 الھشاشة مقابل في المالي الاستقرار عن للحدیث ىمعن لا إذ المستدامة، التنمیة

 ذات الفئات إدماج إعادة یتم لم إذا الاجتماعي الاحتواء عن للحدیث أو المالیة

 في الرسمي المالي القطاع في المالیة الخدمات من والمستبعدة المحدود الدخل

  . الأدنى حدھا

 أوسع، حیث ھدف حقیقلت وسیلة إنما ذاتھ حد في ھدف لیس المالي إن الشمول  

التوظیف، أو  زیادة تستھدف التي العناصر المالي كأحد الشمول استخدام یمكن

 تجربةال ولدینا نموذجاً في دمج الاقتصاد غیر الرسمي في الاقتصاد الرسمي،

ومن جانب الفقر،  أدوات خفض كأحد المالي  الشمول التي استخدمت یةالصین

 سلسة قروض الفلاحین إقراض صغار تم عندماف السلبیة، الھند تجربة كانت أخر 



      
 

 

  

١١٦

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 
 مدیونیة دائرة في دخول الفقراء بسبب يجماع انتحار« إلى  الأمر أدى وسھلة،

 مثل تعثرھم مع آلیات للتعامل غیاب بسبب منھا الخروج على قادرین غیر كانوا

ك بالإضافة إلى نقص ثقافة التعامل مع تل ،إلخ.. القروض إلغاء أو الجدولة إعادة

  الخدمات.

 من الحد شأنھ من الشمول المالي من أعلى معدلات تحقیق فإن وأخیرا  

 ،١٩ - كوفید عات وأقربھا حالیاً لجائحةالتي تواجھ المجتم الاقتصادیة التداعیات

جاذبة  مصرفیة خدمات طرح نحو التوجھات في دعم الاستمرار یجب ثم ومن

 للتعامل ءلاالعم جذب شأنھا ي منوالت مناسبة فائدة وأسعار التكالیف ومنخفضة

 ورسمَ  المالى الشمولِ  مفھومِ  ترسیخَ  بجانب .الرسمي النظام المصرفي مع

 والارتقاءَ  الاقتصادى للنمو مرتفعة معدلات لتحقیقِ  الإصلاحیة السیاساتِ 

 والتمھیدِ  الإقتصادى الاستقرارِ  تحقیقِ  و المجتمع، لأفرادِ  المعیشى بالمستوى

   .شاملة وتنمیة قویة دیةاقتصا لانطلاقةٍ 

  النتائج والتوصیات

 المبادرات خلال من المالي للشمول داعماً  طریقاً  المصریة الدولة اتخذت   

 النتائج من الكثیر بالفعل حققت والتي مؤسساتھا طریق عن بھا قامت التي العدیدة

 لذيا الأمر  المستدامة، بالتنمیة المرتبطة المالي الشمول أھداف من المرجوة

 الأوضاع تنمیة عن فضلاً  المالیة الكفاءة ورفع الاقتصادي النمو في ساھم

 على حصولھم فرص زیادة خلال من الدخل لمحدودي والاقتصادیة الاجتماعیة

 البطالة معدلات خفض في ساعد والذي منخفضة، وبتكلفة المالیة المنتجات

 المصریة الدولة جھود من الرغم وعلى .العمل فرص زیادة خلال من والتضخم،

 وجود ظل في تعقیدا أكثر یبدو الأمر أن إلا المالي الشمول أھداف تحقیق في

 الاجتماعیة الفئات وبین النامیة، والدول المتقدمة الدول بین مالیة رقمیة فجوة

 تتباین كما. المالیة الخدمات باستخدام یتعلق فیما وذلك الدول، ھذه داخل المختلفة

 الشمول ومؤشرات المالیة الخدمات نضج درجة حیث من بینھا افیم النامیة الدول

  .المالي

 في الجوانب الخاصة بدور الشمول المالي والتكنولوجیا المصرفیة عرض وبعد

 على بعض الوقوف استطعت فقد البحث مصر بھذا المستدامة في التنمیة تحقیق

  والتوصیات النتائج



      
 

 

  

١١٧

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 
  النتائج

 المالیة الخدمات وصول یةفي مصر یدعم إمكان الشمول المالي .١

الأعمال   وقطاع الأفراد ممكن من عدد أكبر إلى المتاحة والمصرفیة

  .تحقیق التنمیة المستدامة في یساھم ما مناسبة بتكالیف

 استراتیجیة المصریة الحكومة إطلاق مع أولویة المالي الشمول أصبح .٢

  » ٢٠٣٠ مصر«  المستدامة التنمیة

 في أساسي بدور لعبت المبادرات التي تدعمھا مؤسسات الدولة المصریة .٣

 التحول نحو جدیدة أفاقاً  للبنوك حیث أتاحت المالي الشمول تعزیز

 أشمل لفھم الوصول بھدف والعملیات والخدمات المنتجات في الرقمي

 تبسیط تھدف إلى والتي الرقمي  العصر في المالي المستھلك لرغبات

 .المصرفیة المعاملاتو الإجراءات

 حجر ھو الذي الإلكتروني السداد لنظام المصریة الدولة دعم مؤسسات .٤

 یعتبر والذي النقدیة، غیر المدفوعات على قائم نظام أي في الأساس

 نقدي. غیر اقتصاد نحو التوجھ لسیاسات أساسي مرتكز

 تصاعد دور الجھات المعنیة في مصر مثل البنك المركزي، و وزارة   .٥

 راعاة  بصفتھم المالي الشمول لدعم الخطوات في اتخاذ بعض  الیةالم

  .المالیة والمصرفیة للسیاسات

 خلال في مصرمن والاجتماعیة الاقتصادیة المالي الشمول دور تجلي .٦

من خلال  ،وتحقیق أھداف التنمیة المستدامة الفقر من الحد في مساھمتھ

التنمیة  تحقیق  خفض معدلات البطالة وخلق فرص العمل، وبالتالي

 .المالي والاستقرار والاجتماعیة الاقتصادیة

  التوصیات

 المالي للشمول وطنیة استراتیجیات بناء مجال في ومختصین خبراء توفیر -١

 مستویات تعزیز في الاشرافیة والھیئات البنوك المركزیة لمساعدة وتطبیقھا

  .المالي الشمول

 للشمول وطنیة استراتیجیات بناء في نجحت التي الدول تجارب من لاستفادةا -٢

  .المالي

  .البناء لعملیة منھجي كأساس الفضلى الدولیة والممارسات المعاییر اعتماد -٣



      
 

 

  

١١٨

   ر ت وا ت اراا    وا د اا  مار اا 

  اا ا   ا و ا ل ادور ا  

 
 لتعدیل الاسترایجیة بناء خطة عن والانحراف الانجاز لقیاس آلیات توفیر -٤

  الانحراف. وتصویب

بنوك العاملة في استكمال اجراءات تطبیق سیاسات الشمول المالي في ال -٥

  مصر

اصدار تقریر مفصل على غرار تقریر البنك الدولي عن اجراءات الشمول  -٦

ره من الجھات المختصة الحكومیة المالي المطبقة في مصر ویكون صدو

  وزارة المالیة) –البنك المركزي (

 للشمول الوطنیة الاستراتیجیة بناء عملیة لانجاز وداعمة فاعلة قیادة توفر -٧

  .العمل الموضوعة لخطة وفقا اليالم

 خلالھا من یمكن والتي المصرفیة الخدمات من مجموعة تقدیم في التوسع  -٨

 من كبیرة كمیات بتداول یقوم رسمیا غیر تمثل اقتصادا كبیرة شریحة جذب

 المھن وأصحاب الباعة الجائلین في ممثل المصرفي الجھاز خارج النفوذ

  .الحرفیة

 المالي الشمول قیاس مؤشرات عن لجمھوریةل شامل مسح اجراء -٩

 لمستوى أساس قاعدة توفیر جلأ من الصغیرة والمتوسطة والمشروعات

 بیانات قاعدة لغرض توفیر المعوقات، ومعرفة للمشروعات المالي الشمول

 الوطنیة وضع الاستراتیجیة رسم في القرار صانعي ومساعدة البحث اجل من
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