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  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

  )  سبل التصدي لها – المسئولیة المدنیة المترتبة علیها –آثارها (

  " دراسة مقارنة"

  نصر رمضان سعد الله حربي

  .مصر، بنھا، بنھا  جامعة،الحقوق، كلیة القانون المدنيقسم 

  com.gmail@mazesharbi :البرید الإلكتروني

   :ملخص البحث

 في ثلاثة كیتناول البحث الشائعات ونشرھا عبر مواقع التواصل الإجتماعي وذل

مباح��ث، وترج��ع أھمی��ة البح��ث إل��ى أن ن��شر ال��شائعات غب��ر مواق��ع التواص��ل 

الأم��ن الإجتم��اعي ذو ت��أثیر ب��الغ الخط��ورة عل��ى تماس��ك المجتم��ع وبالت��الي عل��ى 

ُالق��ومي الم��صري، حی��ث یعتب��ر ن��شر ال��شائعات وترویجھ��ا أح��د أدوات ح��روب 

إن ن�شر : الجیل الرابع، الحروب الحدیثة، وتوصل الباحث إل�ى ھ�دة نت�ائج أھمھ�ا

الشائعات عبر مواقع التواصل الإجتماعي یرتب المسئولیة الجنائیة، وق�د یترت�ب 

 لل�شائعات عب�ر مواق�ع التواص�ل ًعلیھ قیام المسئولیة المدنی�ة أی�ضا وأن الت�صدي

الإجتماعي یتطلب تضافر الجھود بین ك�ل الجھ�ات، ویوص�ي الباح�ث ب�ضرورة 

قی��ام وس��ائل الإع��لام بإظھ��ار الحقیق��ة كامل��ة وع��دم إخف��اء أي ش��ئ عل��ى الن��اس، 

ًوكذلك یجب أیضا نشر الوعي المجتمعي بالخطر الذي یمكن أن تشكلھ الشائعات 

  . يعبر مواقع التواصل الإجتماع

الم�سئولیة المترتب��ة ، مواق��ع التواص�ل الإجتم��اعي، ال�شائعات: الكلم�ات المفتاحی��ة

  . ي دالتصسبل ، المسئولیة المدنیة ، على نشر الشائعات
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Spreading rumors on Social networking sites 

)its effects-responsibility ways to address them(  

"Comparative study" 
 Nasr Ramadan Saad-alla Harby. 

Civil Law Department, Faculty of Law, Benha University, 

Benha, Egypt. 

E-mail: mazesharbi@gmail.com 

Abstract: The research deals with rumors and their 

dissemination through social networking sites in three 

Sections, and the importance of the research is due to the 

fact that spreading rumors through social networking sites 

has a very dangerous in pact on The cohesion of society and 

thus on Egyptian national security, as spreading rumors is 

one, of the tools of the fourth generation and wars and 

modern wars, the researcher reached several result, the most 

important of which are: spreading rumors on social media 

leads to criminal responsibility, and may result in civil 

responsibility as well Addressing rumors Posts through 

social media requires concerted efforts among all Parties, the 

test researcher recommends that the media should show the 

whole truth and not hide anything from people, as well as 

spread societal awareness of the danger that rumors Can 

pose through social networking sites. 

Keywords: Rumors, social networking sites, responsibility 

for spreading rumors, civil liability, ways to 

address. 
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  :مقدمة 

ـــــة عنـــــصرا ـــــشائعة كظـــــاهرة إجتماعی ـــــل ال ـــــة مـــــن ً مهمـــــاًتمث ـــــسیج كـــــل ثقاف  فـــــى ن

 عــــــن ظروفــــــة ً عمیقــــــاًالثقافــــــات البــــــشریة فهــــــى ولیــــــدة مجتمعهــــــا وتعبــــــر تعبیــــــرا

  .عیة والإقتصادیة والثقافیة النفسیة والسیاسیة والإجتما

ـــــشار  ـــــد مـــــن المخـــــاطر جـــــراء إنت ـــــا العدی ـــــرة تواجـــــه مجتمعاتن ـــــة الأخی وفـــــى الآون

ــــع التواصــــل الإجتمــــاعى ــــى مواق ــــشائعات ف ــــر مــــسبوقة  ال ــــصورة غی ــــرغم ، ب أن ف

الإعلامـــــى أو هـــــذه الـــــشبكات قـــــد أســـــهمت فـــــى إطـــــلاق مـــــا یعـــــرف بـــــالمواطن 

توثیــــــق الأحــــــداث لیــــــة فــــــى  أســــــهمت التقنیــــــة بكــــــل فاعإذ" المــــــواطن الــــــصحفى"

" رها علـــــــى تلـــــــك الـــــــشبكات فـــــــساهم فـــــــى نـــــــشوء مـــــــا یعـــــــرف ب ومـــــــن ثـــــــم نـــــــش

ولكـــــــن عـــــــدم دقـــــــة الأخبـــــــار وصـــــــعوبة التأكـــــــد مـــــــن صـــــــحة " الإعـــــــلام البـــــــدیل 

ـــــصبح شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاعى أداة  ـــــى أن ت وســـــلامة مـــــصادرها أســـــهم ف

فعالـــــة لكـــــل مـــــن یریـــــد بـــــث الـــــشائعات فـــــى ظـــــل كثـــــرة الأخبـــــار وســـــرعة تـــــدفق 

ــــاد بــــصدقها وتكــــوین ا ــــداولها ومــــن ثــــم الأخــــذ بهــــا والإعتق لمعلومــــات وســــهولة ت

  . الأفكار والرؤى بناء علیها 

ــــــــشائعات مــــــــن أخطــــــــر الظــــــــواهر  ــــــــة وأشــــــــد فتكــــــــاوتعــــــــد ال  بــــــــالواقع ًالإجتماعی

الإجتمـــــــاعى والـــــــسیاسي ولعـــــــل الـــــــسبب الرئیـــــــسي الـــــــذى یقـــــــف وراء خطورتهـــــــا 

ـــــدانها للمـــــصداقیة ممـــــا ـــــاء الإجتمـــــاعى فق ـــــى البن ـــــرارات عل ـــــى إتخـــــاذ ق ـــــؤدى إل  ی

ة إتخــــــاذ وٕاجــــــراءات خاطئــــــة تــــــصیب القــــــرارات الفردیــــــة والوطنیــــــة وتعطیــــــل آلیــــــ

ن الـــــشائعة وراء تنــــافى المظــــاهر الــــسلبیة ومظـــــاهر فتكــــاد تكــــو، القــــرار الــــسلیم 

ـــــــص المعلومـــــــات  ـــــــف نتیجـــــــة نق ـــــــى غمـــــــرة الأحـــــــداث ، العن ـــــــراد ف ـــــــك أن الأف ذل

معلومــــــة أن یتخــــــذوا مــــــن ویترتــــــب علــــــى نقــــــص ال، یحــــــاولون معرفــــــة الحقــــــائق 

ومــــــن هــــــذا المنطلــــــق ، الـــــشائعة حقــــــائق ویتعــــــاملوا معهــــــا علــــــى هــــــذا الأســــــاس 
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فــــإن الــــشائعات التــــى تغیــــر الحقــــائق تــــؤدى إلــــى نتــــائج ســــلبیة لا تقتــــصر علــــى 

  . مجال معین أو نشاط محدد من مجالات وأنشطة المجتمع المختلفة 

ــــــاء ــــــوان ًوبن ــــــا بعن ــــــه ســــــنقدم بحثن ــــــر"  علی ــــــشائعات عب ــــــشر ال ــــــع ن  شــــــبكات مواق

 آثارهــــــا والمــــــسئولیة المترتبــــــة علیهــــــا وســــــبل التــــــصدى –التواصــــــل الإجتمــــــاعى 

  : ثلاثة مباحث على النحو التالى فى_ دراسة مقارنة " لها 

ماهیة شبكات –ماهیة الشائعة (الإطار النظرى للبحث : المبحث الأول 

  ) التواصل الإجتماعى 

نشر الشائعات عبر مواقع التواصل ولیة المترتبة على  المسئ:المبحث الثانى 

  . الإجتماعى 

 عبر مواقع التواصل لشائعات لنشر ا السبل المختلفة للتصدى:المبحث الثالث 

   . الإجتماعى


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  المبحث الأول 

  الإطار النظرى للدراسة 
  

  : نتناول هذا المبحث فى مطلبین على النحو التالى 

  . ماهیة الشائعة : المطلب الأول 

  .ماهیة مواقع وشبكات التواصل الإجتماعى : لمطلب الثانى ا

  
  

  
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  المطلب الأول 

  ماهیة الشائعة 

  : لمحة تاریخیة عن الشائعة  : ًأولا

فقــــــد عـــــرف الإنـــــسان الـــــشائعة منـــــذ فجــــــر ، الـــــشائعة لیـــــست بالظـــــاهرة الجدیـــــدة 

ـــــاریخ  ـــــل مجتمعـــــفـــــلا، الت ـــــسان أن یتخی ـــــستطیع الإن ـــــاً ی ـــــدء الخلیقـــــة یخل ـــــذ ب و  من

ــــشائعات فهــــذه كغ ، ماعیــــة لازمــــة یرهــــا مــــن أحادیــــث الإنــــسان ظــــاهرة إجتمــــن ال

والواقـــــع أن فـــــى تـــــاریخ البـــــشریة أمثلـــــة واضـــــحة تبـــــین أن الـــــشائعة وجـــــدت علـــــى 

وعاشــــــت ، بــــــل وقبــــــل أن ینــــــزل الإنــــــسان إلــــــى الأرض ، الأرض مــــــع الإنــــــسان 

 مـــــا یحـــــث أن ًوكثیـــــرا، وتبلـــــورت وترعرعـــــت فـــــى أحـــــضان كـــــل ثقافـــــة وحـــــضارة 

ــــة كأنمــــا یظــــ ــــل للإســــتنفاذ وان كــــان یأخــــذ ل موضــــوع شــــائعة معین ــــر قاب ٕهــــو غی

بــــــل قــــــد یحــــــدث أن یتبلــــــور أحــــــد هــــــذه ،  متنوعــــــة فــــــى أوقــــــات مختلفــــــة ًأشــــــكالا

  . الأشكال لیصبح أسطورة لا تموت 

ـــــیس أول مـــــن روج للإشـــــاعات الكاذبـــــة  ـــــى آدم وحـــــواء ، ویعـــــد إبل ـــــد دخـــــل عل فق

وهــــــو بــــــاب الخلــــــد فــــــى الــــــدنیا كلیهمــــــا علــــــیهم الــــــسلام مــــــن بــــــاب تحبــــــه الــــــنفس 

ــا :"  قــال االله ســبحانه وتعــالى والملــك فیهــا ــما م ــدي له ــشيطان ليب ــما ال ــوس له َفوس َ َ ُْ َُ ََ ْ ُ ْ َ َ َ
ِ ِ ُ َ ََّ

َووري عــنهما مــن ســوآتهما وقــال مــا نهــاكما ربكــما عــن هــذه الــشجرة إلا أن تكونــا  َُ َُ َّ َِ ِ ِ ِ ِ
َ َ َ َ َ َ َ َ ََ ْ ُّ َ ْ ُ َ َُّ َُ َ ََ َ ِ ِ ْ ِ

ــ ــا م ــين أو تكون ِملك َ َُ َْ َ ِ ْ ــدين ََ َن الخال َ َ
ِ ِ ــحين )  ٢٠(ْ ــن الناص ــما لم ــمهما إني لك َوقاس ِِّ ِِ َّ َ ُ ََ ََ َ َ َُ ِ َ)٢١ (

ِفدلاهما بغـرور فلـما ذاقـا الـشجرة بـدت لهـما سـوآتهما وطفقـا يخـصفان علـيهما مـن  ِ ِ
َ َ ُ َ َ َ َّ ُ َِ ْ َ ْ َ ََ َ ََّ َ ُ َْ َ َ َ َ َ َِ ْ ُ َ َ َ ََّ ٍُ ُ ِ

ُورق الجنة وناداهما ربهما ألم أنهكـ َ ْ َ ُ ُّ َ َ َ ََ َ
ْ َ ُْ َ َ ََ ِ َّ َما عـن تلكـما الـشجرة وأقـل لكـما إن الـشيطان لكـما ِ َ َ َ َُ ُ َُ َّ َْ َ َّ ُْ َ ََّ َِّ َ ِ ِ َ

ٌعدو مبين  َِ ُّ ٌّ ُ)١( ")٢٢(  

                                                           

  .  ٢٢   ،  ٢١    ،   ٢٠        آیة رقم   :       لأعراف         سورة ا(١)



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٢١

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

 فــــى نــــسیج كــــل ثقافــــة ً مهمــــاًومــــن ذلــــك الحــــین أصــــحبت الــــشائعة تمثــــل عنــــصرا

 عـــــــن ً عمیقـــــــاًوهـــــــى ولیـــــــدة مجتمعهـــــــا وتعبـــــــر تعبیـــــــرا، مـــــــن الثقافـــــــات البـــــــشریة 

فـــــــلا یوجـــــــد مجتمـــــــع ، جتماعیـــــــة والإقتـــــــصادیة ظروفـــــــة النفـــــــسیة والـــــــسیاسیة والإ

  ) . ١(بشرى دون شائعات 

علیـــــــه (فـــــــولادة عیـــــــسى ، القـــــــدیم الكثیـــــــر مـــــــن الـــــــشائعات فقـــــــد عـــــــرف التـــــــاریخ 

 الــــذین حــــاولوا لــــشائعات التــــى روج لهــــا ونــــشرها الیهــــودخلقــــت مجــــالا ل)  الــــسلام

  ) .علیه السلام (مس شرف السیدة مریم والتشكیك بالمسیح 

ــــــــضا ــــــــة العدیــــــــد مــــــــن الــــــــشائعات  ًوشــــــــهدت أی ، العــــــــصور الإســــــــلامیة المتلاحق

ـــــد الرســـــول الكـــــریم ســـــیدنا محمـــــد  ـــــى ی ـــــدعوة الإســـــلامیة عل ـــــدء ال ( إبتـــــداء مـــــن ب

ــــــه وســــــلم  ــــــه بًمــــــرورا، ) صــــــلى االله علی  مــــــن عهــــــد الخلفــــــاء الراشــــــدین ومــــــا أعقب

  .عهود إسلامیة متعددة 

ــــــــو ــــــــوار الهن ــــــــشائعة إســــــــتخدام الث ــــــــذكر كــــــــذلك مؤرخــــــــوا ال ــــــــشائعاتوی  عــــــــام د لل

 إنتـــــــشر بـــــــین جنـــــــود الجـــــــیش الهنـــــــدى أن دانـــــــات المـــــــدافع التـــــــى إذ، ) ١٨٥٧(

ممـــــا یترتـــــب علیـــــه ، یــــستخدمونها ضـــــد الثـــــوار مدهونـــــة بزیـــــت الخنــــازیر والبقـــــر 

ٕنتیجــــــة تلــــــك الــــــشائعة أن إمتنــــــع الجنــــــود الهنــــــود عــــــن محاربــــــة الثــــــوار واطــــــلاق 

نتهم وذلـــــك بــــسبب أن الهنـــــدوس یحرمــــون فـــــى دیـــــا، النــــار عـــــن طریــــق المـــــدافع 

  ) . ٢(أكل لحم الأبقار لكونهم یعبدونها 

                                                           

ــــسي فــــى عــــصر المعلومــــات   :                ســــامى محمــــد هاشــــم   (١) ــــشائعات مــــن المنظــــور النف ــــدوة   ،                                             ال      ن

  ،     م     ٢٠٠٣  ،        الریـاض   ،                    نـایف للعلـوم الأمنیـة   ،          أكادیمیـة   ،                           الشائعات فى عصر المعلومات 

      .   ٥٥  صـ

  ،            عــالم الكتــب   ،     هرة     القــا  ،                                 الحــرب النفــسیة حــرب الكلمــة والفكــر   :                       علــى بــن عبــداالله الكلبــانى (٢)

     .    ٢٦٢  صـ    ،     ٢٠١٥



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٢٢

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

ل ٕمــــــع التطــــــور التقنــــــى وازدهــــــار وســــــائ مــــــا العــــــصر الــــــذهبي للــــــشائعة فقــــــد بــــــدأأ

ـــــــى الحـــــــرب النفـــــــسیة وتطـــــــور أســـــــالیبها إ -٩١٤( بـــــــان الحـــــــرب العالمیـــــــة الأول

وقـــــــــد مكنـــــــــت ثـــــــــورة ،  ) ١٩٤٥-١٩٣٩(والحـــــــــرب العالمیـــــــــة الثانیـــــــــة ) ١٩١٨

 )١(لـــــشائعة بـــــشكل كبیـــــر فـــــى تلـــــك الحـــــروب ٕالإتـــــصالات مـــــن نـــــشر واســـــتخدام ا

ومـــــع زیـــــادة التطـــــور الهائـــــل فـــــى وســـــائل الإتـــــصال وظهـــــور الإنترنـــــت وكـــــذلك ،

تزایـــــــدت الـــــــشائعات بـــــــشكل هائـــــــل وســـــــریع شـــــــبكات التواصـــــــل الإجتمـــــــاعى قـــــــد 

  . بشكل غیر مسبوق 



                                                           

    دار   ،        الریـــاض  ،                              الإشـــاعة وأثرهـــا علـــى أمـــن المجتمـــع   ،                           محمـــد بـــن وغـــش ســـعید القحطـــانى   (١)

     ٢٦  صـ    ،     ١٩٩٧                    طویق للنشر والتوزیع 



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٢٣

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

 

  مفهوم الشائعة  : ًثانیا

 : مفهوم الشائعة فى اللغة   ) أ(

  وهـــــــو فعـــــــل معتـــــــل " فعـــــــل "  وزن  شـــــــیع علـــــــىشـــــــاع أصـــــــله" الفعـــــــل

الإنتــــــــــشار : ومعنــــــــــاه مــــــــــشتق مــــــــــن  " ًشــــــــــیوعا"أجـــــــــوف لازم مــــــــــصدره 

 ویستعمل فى الأعیان أو المعانى ، والتقویة 

وشــــیوع الــــشیب ، وشــــیوع العقــــار ،  شــــیوع القــــوم :ومنــــه فــــى الأعیــــان 

وتــــشایع القــــوم . إدعــــى دعــــوى الــــشیعة : فــــى الــــرأس وتــــشیع الرجــــل أى 

ــــــشیعة ،  ــــــو، مــــــن ال ــــــع بعــــــضهم رأى بعــــــض وكــــــل ق م أمــــــرهم واحــــــد یتب

  . ما یستعمل فى الدم ًوغالبا، منهم شیع 

وشــــیوع ، وشــــیوع الــــسلام ، ر قــــولهم شــــیوع الخبــــ: منــــه فــــى المعــــانى و

  ... الوئام  وهكذا 

 ـــى لـــسان العـــرب ـــد جـــاء ف ـــشیب  :وق ـــشر :  شـــاع ال ـــ، إنت ر وشـــاع الخب

اع لا شیمـــــــأى : ورجـــــــل شــــــیاع ، والــــــشاعة الأخبـــــــار المنتــــــشرة ، زاع : 

 . ) ١(یكتم سرا 

  غیـــــر شــــیوع الــــشىء شـــــیوعاینتــــشر(  :وجــــاء فــــى المعجـــــم الوســــیط ً 

 .... أذاعــــه: ٕر وانتــــشر ویقــــال شــــاع الــــشىء ظهــــ  : ً ومــــشاعاًوشــــیعانا

ر ینتـــــشر ولا الخبـــــ: والـــــشائعة ، الخبـــــر غیـــــر مثبـــــت منـــــه ، والإشـــــاعة 

ـــــه  ـــــت فی ـــــشاع ، مـــــع شـــــوائع والج، تثب ـــــشائع : وال ـــــشاعة ، ال ـــــ: وال ر الخب

 .) ٢()  الشائعة :

                                                           

              الـدار المـصریة   ،         القـاهرة     ،  ١ ج  ،            لـسان العـرب   ،                                   جمـال الـدین محمـد بـن مكـرم ابـن منظـور (١)

     .   ٥٦   صـ   ،     نشر            بدون تاریخ   ،                  للتألیف والترجمة 

     ٥٠٣  صـ  ،   م     ١٩٧٢  ،             دار المعارف   ،         القاهرة   ،             معجم الوسیط   :              إبراهیم أنیس (٢)



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٢٤

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

  

  : مفهوم الشائعة فى الإصطلاح   ) ب(

ــــــــشائعة  وزوایــــــــا ، وتنوعــــــــت مفــــــــاهیم دراســــــــتها ، تعــــــــددت محــــــــاولات تعریــــــــف ال

وفیمــــــا یلــــــى  ، النظــــــر إلــــــى نــــــشأتها وآلیــــــات عملهــــــا وتطورهــــــا وســــــبل مواجهتهــــــا

   ..أهم هذه التعریفات 
ــــــا - ــــــضیة أو عب ــــــصدیق كــــــل ق ــــــى ، رة مقدمــــــة للت ــــــل مــــــن شــــــخص إل تتناق

  ) . ١( أن تكون لها معاییر أكیدة للصدق شخص آخر دون

كــــــى یــــــؤمن بــــــه مــــــن ، إصــــــطلاح یعلــــــق علــــــى رأى موضــــــوعى معــــــین  -

عــــــن طریــــــق ، وهــــــى تنتقــــــل عــــــادة مــــــن شــــــخص إلــــــى آخــــــر ، یــــــسمعه 

الكلمــــــــــة الــــــــــشفهیة دون أن یتطلــــــــــب ذلــــــــــك مــــــــــستوى مــــــــــن البرهــــــــــان أو 

  ) .٢(الدلیل

غــــة ر مختلــــق لا أســــاس لــــه مــــن الواقــــع أو تعمــــد المباللخبــــ هــــى التــــرویج -

أو التهویــــل أو التــــشویة فــــى ســــرد خیــــر فیــــه جانــــب ضــــئیل مــــن الحقیقــــة 

ـــــــأو،  ـــــــة أو مـــــــشوهه لخب ر معظمـــــــه صـــــــحیح أو  إضـــــــافة معلومـــــــة كاذب

 علیـــــه بإســـــلوب مغـــــایر للواقـــــع والحقیقـــــةتفـــــسیر خبـــــر صـــــحیح والتعلیـــــق 

وذلــــك بهــــدف التــــأثیر النفــــسي فــــى الــــرأى العــــام المحلــــى أو الإقلیمــــى ، 

یقـــــــــا لأهـــــــــداف سیاســـــــــیة أو إقتـــــــــصادیة أو أو القـــــــــومى تحقأو العـــــــــالمى 

                                                           

                          ترجمة صلاح مخیمر وعبـده رزق   ،                              الجوردون ألیورت ولیو بوستمان   :                  سیكولوجیة الإشاعة (١)

     .   ١٥   صـ   ،   م     ١٩٦٤  ،         القاهرة   ،             دار المعارف   ، 

    ،  ٢ ط  ،         القــاهرة   ،              الــوطن العربــي   ،    قــد                                  الحــرب النفــسیة معركــة الكلمــة والمعت  :         صــلاح نــصر (٢)

      ٢٢٧   صـ 
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  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

ـــــــة واحـــــــدة أو عـــــــدة  ـــــــى نطـــــــاق دول ـــــــى النطـــــــاق عـــــــسكریة عل دول أو عل

  .) ١ ( العالمى بأجمعه

ـــــین النـــــاس حـــــول موضـــــوع محـــــدد أو شـــــخص معـــــین  - ـــــة متداولـــــة ب مقول

 ) ٢(خلال فترة زمنیة معینة 

ـــــه  - ـــــى مـــــصدر موثـــــوق ب هـــــى روایـــــة تتناقلهـــــا الأفـــــواه دون أن ترتكـــــز عل

مختلـــــــق أو مبالغــــــة وتحریـــــــف لخبـــــــر تــــــرویج لخبـــــــر یؤكــــــد صـــــــحتها أو 

 ) .٣(ى على جزء من الحقیقة یحتو

النـــــاس دون أن تكـــــون أو الأفكـــــار التـــــى یتناقلهـــــا  هـــــى تلـــــك المعلومـــــات -

والــــــــشائعة تــــــــرویج ، مــــــــستندة إلــــــــى مــــــــصدر موثــــــــوق یــــــــشهد بــــــــصحتها 

الخبــــر مختلــــق لا أســــاس لــــه مــــن الواقــــع أو علــــى المبالغــــة والتــــى تكــــون 

وتنتقــــل عــــن ، مــــن الحقیقــــة ى علــــى جــــزء ضــــئیل فــــى ســــرد خبــــر یحتــــو

إلـــــى ة أو الحركـــــة التعبیریـــــة وتهـــــدف طریـــــق اللفـــــظ أو مـــــن خـــــلال النكتـــــ

ــــــسا ــــــى تفكیــــــر الإن ــــــهالتــــــأثیر عل ــــــصورة تجعل ــــــة وخیالــــــه ب  ن وعلــــــى أفعال

 ً وفـــــــــى نفــــــــس الوقـــــــــت تــــــــزداد إنتـــــــــشاراًیــــــــضیف إلــــــــى الـــــــــشائعة كلامــــــــا

  ) .٤(وجاذبیة

                                                           

  ،              دار المعــــالرف   ،         القـــاهرة     ،  ٤ ط  ،  ١ ج  ،                            الـــرأى العــــام والحـــرب النفــــسیة   :               مختـــار التهــــامى (١)

      .    ١١٤   صـ   ،       م     ١٩٧٩

                    المركــــز الإعلامــــى للــــشرق   ،                                 الدعایــــة الــــسیاسیة والحــــرب النفــــسیة   :                  محمــــد كمــــال القاضــــى (٢)

     .  ٧  ١٢   صـ   ،     م     ١٩٩٧  ،         القاهرة   ،       الأوسط 

  ،                              الهیئـــة المـــصریة العامـــة للكتـــاب   ،                    مـــصر والحـــرب النفـــسیة   :                         عبـــدالتواب إبـــراهیم رضـــوان (٣)

     .  ٢٦  صـ  ،     م     ١٩٨٨  ،         القاهرة 

  ،         القــاهرة   ،                         دار غریـب للطباعــة والنــشر   ،                         الحـرب النفــسیة والــشائعات   :                معتـز ســیف عبــداالله (٤)

    .   ١٦٤  صـ  ،   م     ١٩٧٧



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٢٦

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

ـــسابقة ـــات ال ـــل التعریف ـــى ك تكـــاد تتفـــق علـــى معنـــى واحـــد وهـــو  أنهـــا یلاحـــظ عل

ــــــا:  ــــــر مجهــــــول المــــــصدر غالب ــــــشائعة هــــــى خب علیهــــــا جهــــــة مــــــا أو   یقــــــومًأن ال

ــــــشویه،شــــــخص مــــــا  ــــــائق وت ــــــى تزییــــــف الحق ــــــع وكــــــذلك نــــــشر  وتعتمــــــد عل  الواق

، وتتــــــسم هــــــذه الأخبــــــار بالأهمیــــــة والغمــــــوض ، أفكــــــار معلومــــــات غیــــــر دقیقــــــة 

ـــــــروح المعنویـــــــة والقلـــــــق وز رع بـــــــذور الـــــــشك أو وتهـــــــدف إلـــــــى التـــــــأثیر علـــــــى ال

ـــــا ـــــرأى العـــــام تحقیق ـــــى ال ـــــشویه صـــــورة أو التـــــأثیر ف ـــــى أو ت ـــــدمیر معن  لإهـــــداف ًت

ــــــشائعة ســــــواء أكانــــــت سیاســــــیة أم إقتــــــصادیة أم إجتماعیــــــة أم ثقافیــــــة  مــــــصدر ال

  . أم عسكریة 

  

  : خصائص الشائعة ) ج(

  : تتمیز الشائعة بعدة خصائص لعل أهمها 
اصـــــــة إذا إرتبطـــــــت وبخ، یعـــــــد النـــــــشر مـــــــن أهـــــــم خـــــــصائص الـــــــشائعة  -

 وجــــــــاءت عملیـــــــة نـــــــشرها فــــــــى ظـــــــروف یــــــــصعب مـــــــةبموضـــــــوعات مه

  ) . ١(التیقن من صحتها 

مـــــــن الــــــــسهل أن تطلـــــــق الــــــــشائعة ولكـــــــن لــــــــیس مـــــــن الــــــــسهل أبــــــــدا أن  -

تتوقــــف فالــــشائعة تــــسیر بــــسرعة الــــصوت والــــضوء عــــن طریــــق الأقمــــار 

ــــــــى الوقــــــــت  ــــــــت ومواقــــــــع التواصــــــــل الإجتمــــــــاعى  ف ــــــــصناعیة والإنترن ال

                                                           

  "                               دراسة میدانیة فى مدینـة الموصـل   "       مجتمع                      الإشاعة وتأثیرها فى ال  :                 إیمان حمادى رجب   (١)

     .   ١٧  صـ    .    ٤١٢-   ٣٩٠  صـ    ،   ٦٠      العدد   ،                    مجلة آداب الرافدین  ،
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 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

 أطــــراف الكــــون حیــــث أصــــبح العــــالم قریــــةلــــى جمیــــع الحاضــــر لتــــصل إ

 ) . ١(إلكترونیة واحدة 

ــــــشائعة بطــــــابع الغمــــــوض والأهمیــــــة  - كمــــــا تــــــستمد مــــــضمونها ، تتــــــسم ال

ـــــذى تبـــــث فیـــــه  فـــــراد بعـــــین وتأخـــــد حاجـــــات الأ، مـــــن واقـــــع المجتمـــــع ال

 ) ٢(.الإعتبار عند نشرها

ـــــشارها  مـــــصدر صـــــعوبة معرفـــــة  - ـــــشائعات أثنـــــاء إنت ـــــص، ال  وبةعفمـــــن ال

ـــــــشائعة بـــــــالرغم مـــــــن ضـــــــرورة م ـــــــة الـــــــشخص أو الجهـــــــة مـــــــصدر ال عرف

 ) . ٣(وذلك من أجل الرد على الشائعة ومحاسبة مطلقیها ، معرفته 

 الخبـــــر :ة ومتنوعـــــة ومختلفـــــة فـــــى البـــــث منهـــــا تـــــستخدم أســـــالیب متعـــــدد -

ـــــصحة  ـــــه مـــــن ال ـــــذى لا أســـــاس ل ـــــة أو ، ال ـــــق بجـــــزء مـــــن الحقیق أو الملف

ــــه  ــــالغ فی ــــث منهــــا أشــــكالا أخــــ كمــــا نأخــــذ، المب ــــصة : رى للب ــــة والق الروای

 ) .٤(والرسم الكاریكاتیري والأغنیة والنكتة 

ـــــــشائعة - ـــــــزمن كلمـــــــا إ یتغیرمحتوىال ـــــــى مـــــــدار ال ـــــــت مـــــــن المـــــــصدر عل نتقل

وتعتمـــــد كمیـــــة التغییـــــر أو التـــــشویة ، الأصـــــلى إلـــــى ناقلهـــــا أو مروجهـــــا 

                                                           

              دراســة تحلیلیــة   ،                                             توظیــف الــشائعات فــى نــشرات الأخبــار التلیفزیونیــة  :                   علــى عبــدالفتاح رحــیم (١)

      جامعـة     ،     ٢٠١٤ / ٨ /  ٣١      حتـى     ٢٠١٤ / ٦ / ١                                             لنشرات أخبار قناتى التغییر والغربیـة للمـدة مـن 

    .         العراق   ،    اد    بغد

                دار أســـامة للنـــشر   ،      عمـــان   ،   "                 العربـــي والعـــالمى   "                    الإســـلام والـــرأى العـــام   :             ســـناء الجبـــور   (٢)

     ،   ٢٦٧   صـ     ،     ٢٠١٠  ،          والتوزیع 

  ،      عمـان   ،                                            الشائعات ودور وسائل الإعـلام فـى عـصر المعلومـات   :                   هباس بن رجاء حربي   (٣)

      .   ٩٦  صـ    ،     ٢٠١٣  ،                          دار أسامة للنشر والتوزیع 

  ،   "                    دراسـة وصـفیة تحلیلـة   "                           الإشاعة وآثارها فى المجتمـع   :                       حیم بن محمد المعزودرى       عبدالر(٤)

     .   ٧٤   صـ     ،     ٢٠١٠  ،                                  الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة   ،                 المدینة المنورة 



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٢٨

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

، علـــــــى رغبــــــــات ودوافـــــــع ومخــــــــاوف وذكـــــــاء وذاكــــــــرة الناقـــــــل والمــــــــروج 

 .  الردود العاطفیة لدى الفرد والمجتمع وكذلك على شدة

  

  : تصنیف الشائعات وأنواعها ) د(

  :ف الشائعات بحسب دوافعها وتوقیتاتها الزمنیة وموضوعاتها إلى تصن

  : الشائعات بحسب الدوافع النفسیة -١

  : سب الدوافع الإنسانیة وهى وضع علماء النفس ثلاثة أنواع بح

  ائعات التــــى تتكــــون مــــن خــــوف  وهــــى الــــش:شــــائعات الیــــأس والخــــوف

أو إنتــــشار مـــــرض أو وبـــــاء ، كــــالخوف مـــــن الأعـــــداء ، الإنــــسان وقلقـــــه 

كمـــــــا یـــــــساعد الخـــــــوف ، أو مـــــــن حـــــــوادث إرهـــــــاب غامـــــــضة المـــــــصدر 

ـــــــشائعات  ـــــــى ظهـــــــور ال ـــــــضخیمها وســـــــرعة ، عل ـــــــضاعف مـــــــن ت ـــــــه ی فإن

 ) . ١(إنتشارها 

  الرغبـــــة أو شـــــائعة ً تـــــسمى أیـــــضاهـــــى و:شـــــائعات الأمـــــانى والأحـــــلام 

ـــــــأس والخـــــــوف ، ل الأمـــــــ ـــــــل شـــــــائعة الی ـــــــر عـــــــن ، وهـــــــى تقاب وهـــــــى تعب

الأمـــــانى والأحـــــلام عـــــن طریـــــق نقـــــل الـــــشائعة تطمـــــئن ســـــامعها وناقلهـــــا 

ـــــصدیقها  ـــــى ت ـــــات  كـــــأن تتحـــــدث، فیعمـــــد إل ـــــادة فـــــى مرتب عـــــن وجـــــود زی

 ) . ٢(الموظفین 

  هـــــــذا النـــــــوع مـــــــن أخطـــــــر أنـــــــواع   وبعـــــــد:شـــــــائعة الحقـــــــد والكراهیـــــــة

ــــــستهدف التعــــــایش ــــــى ت ــــــشائعات الت ــــــین الــــــشعوب ال ــــــة ب ــــــسلمى والتفرق  ال

                                                           

                         المؤســــسة العربیــــة للدراســــات   ،       بیــــروت   ،                         المرجــــع فــــى الحــــرب النفــــسیة   :              مــــصطفى الــــدباغ (١)

    .   ٩٥  صـ  ،     م     ١٩٩٨  ،        والنشر 

  ،           مرجــع ســابق   ،                               الإشــاعة واثرهــا علــى أمــن المجتمــع   :                         د بــن دغــشن ســعید القحطــانى    محمــ  (٢)

     .   ٤٧  صـ



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٢٩

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

 علـــــى أفـــــراد ه عـــــن طریـــــق تجـــــسید حـــــدث فـــــردى وتعمیمـــــهوخلـــــق عـــــداو

ٕالــــــــشعب واثــــــــارة النزاعــــــــات الطائفیــــــــة والمذهبیــــــــة والقومیــــــــة مــــــــن أجــــــــل 

 إلــــــى تحطــــــیم الــــــروح المعنویــــــة ًوصــــــولاد لــــــضــــــرب النــــــسیج الــــــوطنى للب

ـــــشعب  ـــــرویج هـــــذه ، لل ویقـــــوم العـــــدو والجواســـــیس والطـــــابور الخـــــامس بت

  ) . ١(ة من الشائعات النوعی

  : تصنیف الشائعات بحسب التوقیت الزمنى وسرعة الإنتشار  -٢

  وهــــى الــــشائعات التــــى تنمــــو وتنتــــشر بــــبطء حتــــى :الــــشائعات الزاحفــــة 

 مــــــا ًوغالبــــــا، تــــــصل إلــــــى النهایــــــة إلــــــى مرحلــــــة بحیــــــث یعرفهــــــا النــــــاس 

تتنــــــــاول هــــــــذه الــــــــشائعات مواضــــــــیع توجــــــــه ضــــــــد مــــــــسئوولى الحكومــــــــة 

شویه ســـــــمعتهم وكـــــــذلك تـــــــستهدف عرقلـــــــة التطـــــــور والغـــــــرض منهـــــــا تـــــــ

 ) . ٢(والنمو الإجتماعى والإقتصادى للدولة 

  وهـــــى الـــــشائعات التــــــى تنتـــــشر بـــــسرعة مذهلــــــة :الــــــسریعة الـــــشائعات 

ـــــــــة مـــــــــن وراء  ـــــــــة المطلوب ـــــــــى تغطـــــــــى المجتمـــــــــع المـــــــــستهدف أو الفئ حت

ویعتمـــــــد هـــــــذا النـــــــوع مـــــــن ، تـــــــرویج تلـــــــك الـــــــشائعة فـــــــى وقـــــــت قیاســـــــى 

  ) . ٣(ة وغموض الموضوع الذى تتناوله الشائعة على أهمی

  ویظهــــر هــــذا النــــوع مــــن الــــشائعات :الــــشائعات الغاطــــسة أو الغائــــصة 

ثــــــم یختفـــــــى لیعـــــــاود ، فــــــى خـــــــلال فتــــــرة معینـــــــة وفـــــــى ظــــــروف معینـــــــة 

الظهــــور مــــرة أخــــرى فــــى حــــال عــــودة الظــــروف التــــى أظهرتهــــا أول مــــرة 

ار أســــــلحة الـــــــدممــــــتلاك العــــــراق الأمریكیــــــة حــــــول إوتــــــشكل الــــــشائعة ، 

                                                           

     .   ٩٤  صـ    ،     ٢٠٠٥  ،                      الدار الثقافیة للنشر   ،         القاهرة   ،               الحرب النفسیة   :             حمیدة سمیسم (١)

     مرجــع   ،                                            الــشائعات ودور وســائل الإعــلام فــى عــصر المعلومــات   :                   عبــاس بــن رجــاء حربــي (٢)

    .  ٨٦  صـ  ،      سابق 

  



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٣٠

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

ة حیـــــــث تظهـــــــر قبـــــــل أى هجـــــــوم أو الـــــــشامل هـــــــذا النـــــــوع مـــــــن الـــــــشائع

  . م ٢٠٠٣ فى إحتلال العراق عام ًخاصة،  أمریكى عداوان

  : تصنیف الشائعات بحسب موضوعها -٣

  ـــــسیاسیة ـــــشائعات ال ـــــشائعات المتعلقـــــة بالجانـــــب : ال والمقـــــصود بهـــــا ال

ــــسیاسي  ى وهــــى أخطــــر أنــــواع الــــشائعات المنتــــشرة فــــى وقتنــــا الحــــال، ال

 مـــــــن خـــــــلال تأثیرهـــــــا علـــــــى الفـــــــرد ً كبیـــــــراًوتلعـــــــب هـــــــذه الـــــــشائعة دورا، 

ـــــــــستخدم أشـــــــــكالا، والمجتمـــــــــع  ـــــــــة ًحیـــــــــث ت ـــــــــشرها مثـــــــــل النكت  كثیـــــــــرة لن

ــــــــصور المف ــــــــضائح بوال ــــــــصص الف ــــــــصالح أهــــــــداف ، ركــــــــة وق وتكــــــــون ل

سیاســــیة تخــــدم فــــى النهایــــة مــــصالح معینــــة للتــــأثیر علــــى تفكیــــر النــــاس 

 ) . ١(ایا معینه ٕوتغییر مواقفهم واتجاهاتهم تجاه قض

  ــــشائعات التــــى تركــــز علــــى :الــــشائعات الإجتماعیــــة  والمقــــصود بهــــا ال

 ویـــــوهن الأمـــــور والمـــــسائل الإجتماعیـــــة ومـــــا یهـــــم المجتمـــــع ویـــــؤثر فیـــــه

ــــه قلقــــا ــــه ویجعل ــــه ویــــشل إرادت ــــبط قدرات ــــه ویث ــــً متخوفــــاًمــــن عزیمت  زًا متحف

 وهـــــــذا النـــــــوع مـــــــن الـــــــشائعات خطیـــــــر، ا لقبـــــــول أى شـــــــائعة وتـــــــصدیقه

 یــــورث الأحقــــاد الإجتماعیــــة والكــــره والبغــــضاء بــــین أفــــراد المجتمــــع لأنــــه
)٢ . ( 

  ـــــصادیة ـــــشائعات الإقت ـــــاًمجـــــالا  وهـــــى الـــــشائعات التـــــى تهـــــاجم:ال  ً معین

ـــــع مجالاتـــــة  ـــــصاد أو جمی ـــــى تحقیـــــق ، مـــــن الإقت ـــــسعى مروجهـــــا إل واذ ی

ــــصاد واصــــابته عــــن طریقهــــا  ــــشائعات ، ٕعــــرض معــــین مــــن الإقت ــــل ال مث

ـــــــى تـــــــستهدف أســـــــواق ال كمـــــــا یمكـــــــن أن ، مـــــــال وأســـــــعار العمـــــــلات الت

                                                           

     ٧   صـ   ،           مرجع سابق   ،                            الإشاعة وتأثیرها فى المجتمع   :             ن حمادى رجب     إیما١)

     .   ٦١   صـ   ،           مرجع سابق   ،                           الإشاعة وآثارها فى المجتمع   :                         عبدالرحیم محمد المغدورى (٢)



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٣١

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

تــــــصیب الإقتــــــصاد برمتــــــه فیكــــــون تأثیرهــــــا فــــــى البلــــــد ومواطنیــــــه واســــــع 

  ) . ١(النطاق كالتى تصیب سعر الفائدة والعملة المحلیة 

 وهــــــى الــــــشائعات التــــــى تــــــستخدم :منیــــــة الــــــشائعات العــــــسكریة أو الأ 

ـــــــــل تحطـــــــــیم  ـــــــــة مث ـــــــــة أو الإرهابی ـــــــــى المجـــــــــالات العـــــــــسكریة أو الأمنی ف

ٕنویـــــات القـــــوات المـــــسلحة ویقلـــــل عـــــزائمهم وایمـــــانهم فـــــى الـــــدفاع عـــــن مع

والقــــــــضایا الوطنیــــــــة والتقلیــــــــل مــــــــن أهمیتهــــــــا وقــــــــدرتها ، أرض الــــــــوطن 

 لتعمیــــق الفرقــــة بــــین أفرادهــــا ًعلــــى القیــــام بواجباتهــــا كمــــا ینبغــــى وصــــولا

 ) . ٢(من جهة وبین الحكومة من جهة أخرى وبإتجاهات متعددة 

  الــــــــــشائعات المرتبطــــــــــة بالإكتــــــــــشافات  وهــــــــــى:الــــــــــشائعات العلمیــــــــــة 

 ًوتخوفـــــــا، والأمـــــــور الثقافیـــــــة المتنوعـــــــة والإبتكـــــــارات العلمیـــــــة المختلفـــــــة 

مـــــــن تلــــــــك الــــــــشائعات فقـــــــد قــــــــام مكتــــــــب الإعـــــــلام الحربــــــــي الأمریكــــــــى 

وكمــــــا یــــــشتمل هــــــذا النــــــوع ، التامــــــة  بإحاطــــــة التجــــــارب الذریــــــة بالــــــسریة

ــــــة بمــــــسیرة الجامعــــــات  والكلیــــــات مــــــن الــــــشائعات علــــــى الأمــــــور المتعلق

 ) . ٣(والمعاهد ومراكز الأبحاث المتخصصة 

  

  

  

                                                           

     .   ٦٥  صـ  ،           مرجع سابق   ،                    على عبدالفتاح رحیم   (١)

       ت التـــى                       دراســـة فـــى أنـــواع الـــشائعا "                            الـــشائعات وســـقوط مدینـــة الموصـــل   :              لـــؤى مجیـــد حـــسن   (٢)

    ،   ٧٣      العــــدد   ،      ....           مجلــــة آداب   "                                              رافقــــت ســــقوط المدینــــة والإجــــراءات الحكومیــــة لدحــــضها 

      .    ٣١٠-   ٢٨٠      صـــــ

  ،                                             الـــشائعات فـــى المیـــدان الإعلامـــى وموقـــف الإســـلام منهـــا   :                        عبـــدالرحمن أبـــو بكـــر جـــابر   (٣)

     .   ٤٢  صـ    ،     ١٩٨٣  ،                 الریاض السعودیة   ،                                  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة 



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٣٢

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

  : دوافع الشائعات  -)هـ(

  : یوجد للشائعات أهداف عدیدة لعل أهمها 
وذلــــك عــــن طریــــق النیــــل مــــن بنــــاء ، تحطــــیم الــــروح المعنویــــة للخــــصم  -

 التماســـــك والتـــــرابط والإخـــــلال بدرجـــــة، القـــــیم ومـــــن بنـــــاء التنظـــــیم القـــــائم 

ــــین أفــــ ــــد مــــن ، لمجتمــــع راد االمجتمعــــى ب ومــــن أخطــــر الأمــــور التــــى تزی

ــــــیم والتنظــــــیم  ــــــسق مــــــن الق خطــــــورة هــــــذا الوضــــــع هــــــو تعــــــرض هــــــذا الن

 ) . ١(لمحاولات الزعزعة والإخلال 

ــــسیاسیة الم - ــــق الأهــــداف ال ــــى تحقی ــــشائعة عل رســــومة لهــــا وذلــــك تعمــــل ال

 قــــادة النظــــام الــــسیاسي والحكومــــة تتناولهــــا عــــنى مــــن الموضــــوعات التــــ

ــــارز ــــشكیك فــــى ، ه فــــى المجتمــــع والتخصــــصات الب ــــسعى إلــــى الت فهــــى ت

  ) . ٢(الخطط التى یرسمها النظام السیاسي فى البلد 

ــــــى بــــــث  - ــــــراد المجتمــــــع عل ــــــین أف ــــــشائعة مــــــن خــــــلال نــــــشرها ب تهــــــدف ال

ــــــــضرب إســــــــتقرارهًالخــــــــصومة والبغــــــــضاء تمهیــــــــدا  والتعــــــــایش ى النفــــــــس ل

  ) . ٣(السلمى بحیث یصبح المجتمع ممزقا وتضعف معنویاتة 

وٕاتجاهاتــــــة تجــــــاه  لــــــرأى العــــــام ومعرفــــــة رد فعلــــــة ومواقفــــــةجــــــس نــــــبض ا -

ـــــه،  مـــــا قـــــضیة ـــــذى تخلق ـــــأثیر ال ـــــشائعة فـــــى إتخـــــاذ أو مـــــن خـــــلال الت  ال

  ) . ٤(تمریر قرارات سیاسیة أو إجتماعیة أو إقتصادیة أو عسكریة 

                                                           

     .   ٩٨   صـ   ،           مرجع سابق   ،               الحرب النفسیة   :          دة سمیسم    حمی(١)

     .   ٢٦   صـ   ،           مرجع سابق   ،                                 الحرب النفسیة حرب الكلمة والفكر   :                       على بن عبداالله الكلبانى (٢)

  ،           مرجع سـابق   ،                                        الشائعات ووسائل الإعلام فى عصر المعلومات   :                   هیاس بن رجاء حربي  (٣)

     .  ٨٢  صـ

      ٥٠  ـ  ص  ،           مرجع سابق   :                    على عبدالفتاح رحیم  (٤)



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٣٣

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

 لإســــــتغلال بعــــــض الظــــــروف التــــــى تحــــــصل ًالــــــشائعة إقتــــــصادیا تهــــــدف -

لأســـــعار ونقـــــص المـــــواد والـــــسلع ٕ مثـــــل إنتـــــشار البطالـــــة وارتفـــــاع اًأحیانـــــا

الــــــضروریة ویــــــستغل مروجــــــو الــــــشائعات تلــــــك الظــــــروف لكــــــى یــــــشككوا 

  ) . ١(بالوضع الإقتصادى والنیل من سیاسة الدولة الإقتصادیة 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

     .   ٧٩   صـ   ،           مرجع سابق   ،                           الإشاعة وآثارها فى المجتمع   :                         عبدالرحیم محمد المغدورى   (١)



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٣٤

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

 

  المطلب الثانى

  ماهیة شبكات ومواقع التواصل الإجتماعى

  

  : المقصود بمواقع وشبكات التواصل الإجتماعى  : ًأولا

ــــــــى شــــــــبكة إن ــــــــرة شــــــــبكات التواصــــــــل الإجتمــــــــاعى عل ــــــــى الفتــــــــرة الأخی تــــــــشرت ف

ـــــــى مـــــــستوى العـــــــالم  ـــــــشار واســـــــع عل ـــــــت وتمتعـــــــت بإنت ـــــــات ، الإنترن ـــــــد ب ـــــــل وق ب

ـــــارة فـــــى العـــــالم  ـــــع الإلكترونیـــــة زی ـــــدأت ، بعـــــضها مـــــن أكثـــــر المواق حتـــــى أنهـــــا ب

أى ) المكــــــان الثالــــــث (تطغــــــى علــــــى مــــــا كــــــان یعــــــرف فــــــى علــــــم الإجتمــــــاع ب 

ــــذى یلجــــأ ــــهالمكــــان ال ــــرد إلی ــــانى  الف ــــت والمكــــان الث  بعــــد المكــــان الأول وهــــو البی

 أن المكــــــــان اًولقــــــــد أصــــــــبح واضــــــــح، رســــــــة أو الجامعــــــــة وهــــــــو العمــــــــل أو المد

  .  بإمتیاز ً إلكترونیاًالثالث أصبح مكانا

الأمریكیــــــة الــــــشهیرة وبــــــدأت ) مــــــاى ســــــبیس ( ظهــــــرت شــــــبكة ٢٠٠٥ففـــــى عــــــام 

دأت تعتبــــــر مــــــن أهــــــم وبــــــ) جوجــــــل (مــــــشاهدتها تفــــــوق عــــــدد مــــــشاهدات موقــــــع 

وأكبــــــر الــــــشبكات الإجتماعیــــــة علــــــى مــــــستوى العــــــالم بالإضــــــافة إلــــــى منافــــــستها 

) ٢٠٠٤(والتـــــــى أخـــــــذت كـــــــذلك بالإنتـــــــشار عـــــــام ) الفیـــــــسبوك (الـــــــشهیرة شـــــــبكة 

) ٢٠٠٧( عـــــام ) الفیـــــسبوك(  التـــــى أتاحـــــت شـــــبكة )مـــــاى ســـــبیس( مـــــع شـــــبكة 

ـــــــادة ـــــــى زی ـــــــر ف ـــــــر كبی ـــــــه أث ـــــــات ممـــــــا كـــــــان ل ـــــــشاء التطبیق  أعـــــــداد للمطـــــــورین إن

  . مستخدمى الشبكة بشكل كبیر 

 خـــــــدمات توفرهـــــــا شـــــــبكة :وتعـــــــرف شـــــــبكات التواصـــــــل الإجتمـــــــاعى بأنهـــــــا 

الإنترنـــــت تنـــــتج للأفـــــراد إنـــــشاء بیانـــــات شخـــــصیة عامـــــة أو شـــــبه عامـــــة ضـــــمن 

ــــــى ، نظــــــام موحــــــد  ــــــون ف ــــــذین یرغب ــــــشاء قائمــــــة للأشــــــخاص ال ویمكــــــنهم مــــــن إن



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٣٥

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

ص الـــــــذین یتـــــــصلون مـــــــشاركتهم الإتـــــــصال ومـــــــشاهدة قـــــــوائمهم أیـــــــضا للأشـــــــخا

  )١(. وتلك القوائم التى یضعها الأشخاص الآخرون داخل النظام ، بهم 

  



                                                           

  ،                                                     مــداخلات فــى الإعــلام البــدیل والنــشر الإلكترونــى علــى الإنترنــت   :                   شــریف درویــش اللبــان (١)

     .  ٨٦  صـ    ،     ٢٠١١  ،                                  دار العالم العربي للنشر والتوزیع   ،         القاهرة 



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٣٦

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

 

  : الإجتماعى أنواع ونماذج شبكات التواصل  : ًثانیا

  : نتناول أهم نماذج من شبكات التواصل الإجتماعى كما یلى 

  :) ١() Facebook(شبكة الفیسبوك   - أ

 وتــــــدیرها شــــــركة فیــــــسبوك ًا مجانــــــاوهــــــى شــــــبكة إجتماعیــــــة یمكــــــن الــــــدخول إلیهــــــ

فــــــیمكن للمــــــستخدمین الإنــــــضمام إلــــــى صــــــفحات جهـــــــة ، محــــــدودة المــــــسئوولیة 

العمـــــل أو المدرســـــة أو المدینـــــة وذلـــــك بهـــــدف الإتـــــصال مـــــع الآخـــــرین والتفاعـــــل 

قائهم د كــــــذلك إضــــــافة أصــــــدقاء إلــــــى قائمــــــة أصــــــویمكــــــن للمــــــستخدمین، معهــــــم 

 الشخـــــصیة وتعریـــــف الأصـــــدقاء  تحـــــدیث ملفـــــاتهمًوأرســـــال الرســـــائل إلـــــیهم أیـــــضا

ـــــــذى تقدمـــــــه الكلیـــــــات ، بأنفـــــــسهم  ـــــــى دلیـــــــل الـــــــصور ال ویـــــــشیر إســـــــم الموقـــــــع إل

والمـــــــدارس التمهیدیـــــــة فـــــــى الولایـــــــات المتحـــــــدة الأمریكیـــــــة إلـــــــى أعـــــــضاء هیئـــــــة 

ــــــذى یتــــــضمن وصــــــفا ــــــة الجــــــدد وال ــــــدریس والطلب  لأعــــــضاء الحــــــرم الجــــــامعى ًالت

  . كوسیلة للتعرف إلیهم 

ــــــسبوك فــــــى عــــــا ــــــدأ الفی ــــــد ب ــــــة جامعــــــة ) ٢٠٠٣(م وق كفكــــــرة بــــــسیطة لأحــــــد طلب

الــــــذى أصــــــبح فیمــــــا ) mark zuckerbergربیــــــزج مــــــارك زوك( هارفـــــارد 

لقــــــد كانـــــــت فكــــــرة مـــــــارك بإنــــــشاء موقـــــــع ، بعــــــد أصــــــغر ملیـــــــاردیر فــــــى العـــــــالم 

ــــــارد فــــــى شــــــكل شــــــبكة  ــــــة جامعــــــة هارف ــــــه طلب ــــــسیط یجمــــــع مــــــن خلال ــــــت ب إنترن

علــــى الــــروابط بیــــنهم بعــــد تعــــارف بهــــدف تعزیــــز التواصــــل بــــین الطلبــــة والإبقــــاء 

  . التخرج 

ـــــشبكة فـــــى  ـــــر ٤وكـــــان أول إنطـــــلاق لل ـــــى جامعـــــة هارفـــــارد  ) ٢٠٠٤(  فبرای ، ف

ـــــشبك ـــــة كـــــان الإشـــــتراك ب ـــــه حتـــــى تلـــــك المرحل لازال غیـــــر ) الفیـــــسبوك ( ة إلا أن

                                                           

) ١(  com.siteway.www://https  



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٣٧

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

ـــــاح أمـــــ ـــــت مت ـــــستخدم الإنترن ـــــى ت ـــــه فـــــى ، ام الجمـــــاهیر الت  ســـــبتمبر مـــــن ٢٦لكن

أمـــــــام جمیـــــــع الأفـــــــراد البـــــــالغین مـــــــن فتحـــــــت الـــــــشبكة أبوابهـــــــا ) ٢٠٠٦( عـــــــام 

ـــــــدیهم عنـــــــوان بریـــــــد إلكترونـــــــى ،  فـــــــأكثر ًالعمـــــــر ثلاثـــــــة عـــــــشر عامـــــــا والـــــــذین ل

  . صحیح 

  )١( ):youtube( شبكة الیوتیوب -ب

، عنـــــدما كـــــان ثلاثـــــة أصـــــدقاء فـــــى حفلـــــة  ) youtube(نـــــشأت فكـــــرة تأســـــیس 

عوا ولـــــــم یـــــــستطی، وٕالتقطـــــــوا مقـــــــاطع فیـــــــدیو وأرادوا أن ینـــــــشروها بـــــــین زملائهـــــــم 

ــــــى  ــــــم تــــــتح للمــــــستخدمین ، إرســــــالها عبــــــر البریــــــد الإلكترون لأن تلــــــك الخدمــــــة ل

وهنـــــا بـــــدأت فكـــــرة إنـــــشاء موقـــــع لإرفـــــاق ، إرســـــال الملفـــــات ذات الحجـــــم الكبیـــــر 

ــــى شــــبكة الإنترنــــت  ــــلام الفیــــدیو عل ــــذى تأســــس فــــى ، أف وتعتمــــد فكــــرة الموقــــع ال

علــــــــــــى إمكانیــــــــــــة إتاحــــــــــــة تبــــــــــــادل الفیــــــــــــدیو التــــــــــــى تــــــــــــسمح  ) ٢٠٠٥( عــــــــــــام 

ســـــــــواء أكانـــــــــت ، للمـــــــــستخدمین بتحمیـــــــــل الملفـــــــــات المتـــــــــوفرة علـــــــــى الإنترنـــــــــت 

ــــــسلیة أم شخــــــصیة  ــــــة أم للت ــــــسه ، إعلامی ــــــت نف ــــــستطیع أى شــــــخص فــــــى الوق وی

إضــــــافة ، مــــــا یریــــــد بإســــــتثناء المحتــــــوى المــــــسيء أو غیــــــر القــــــانونى أن ینــــــشر 

م بإعـــادة نـــشر مــــا إلـــى خدمـــة النـــشر التــــى توفرهـــا الـــشبكة فإنـــه یــــسمح للمـــستخد

والبحـــــــث عـــــــن المحتـــــــوى حـــــــسب الكلمـــــــة أو الفئـــــــة ویـــــــرتبط ، الأصـــــــدقاء نـــــــشره 

  . الیوتیوب بعدة مواقع وتطبیقات 

فهــــــــى لا تــــــــسمح ، وهنــــــــاك قواعــــــــد ملزمــــــــة للنــــــــشر تعتمــــــــدها شــــــــبكة الیوتیــــــــوب 

والأفــــــــلام بوضــــــــع المقــــــــاطع الفیلمیــــــــة التــــــــى تــــــــشجع علــــــــى الإرهــــــــاب والإجــــــــرام 

، ذاهب والشخـــــــصیات أو تلـــــــك التـــــــى تـــــــشكل إســـــــاءة للأدیـــــــان والمـــــــ، الإباحیـــــــة 

                                                           

) ١ (com.siteway.www://https   



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٣٨

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

ــــــوب  ــــــستخدم شــــــبكة الیوتی ــــــة ومــــــن أهمهــــــا ) ١(كمــــــا ت ــــــة : لغــــــة مختلف ، الإنجلیزی

ـــــــسیة ، العربیـــــــة  ـــــــصینیة ، الروســـــــیة ، الفرن ـــــــى ، ال ـــــــوب متاحـــــــة ف وشـــــــبكة الیوتی

   الدول التى قامت بحظر إستخدامةكافة دول العالم بإستثناء بعض 

  )٢ ( ) :twitter( شبكة تویتر  -ج

والتــــــــــى تــــــــــسمح ،  تقــــــــــدم خدمــــــــــة تــــــــــدوین مــــــــــصغر وهــــــــــى شــــــــــبكة إجتماعیــــــــــة

حـــــــرف ) ١٤٠( بحـــــــد أقـــــــصى  tweetsلمـــــــستخدمیها بإرســـــــال تغریـــــــدات 

ــــصیة القــــصرة ، للرســــالة  ــــق الرســــائل الن ــــق الــــشبكة أو عــــن طری ــــك عــــن طری وذل

ــــــــــات الفوریــــــــــة  ــــــــــى صــــــــــفحة ، أو بــــــــــرامج المحادث ــــــــــك التغریــــــــــدات ف وتظهــــــــــر تل

ف الشخـــــصى  الملـــــهـــــا فـــــى صـــــفحتة الرئیـــــسیة أو مـــــنویمكـــــن قراءت، المـــــستخدم 

ــــــــــردود والتغریــــــــــدات بالبریــــــــــد الإلكترونــــــــــى ، للمــــــــــستخدم  ، ویمكــــــــــن إســــــــــتقبال ال

 وأصـــــبحت  sms عـــــن طریـــــق الرســـــائل النـــــصیة القـــــصیرة  RSSوخدمـــــة 

  ) . ٢٠١٢(شبكة متوفرة باللغة العربیة منذ مارس 

( فــــى الخــــامس عــــشر مــــن یولیــــو عــــام ) twitterتــــویتر ( ومنــــذ إطــــلاق شــــبكة 

 كمنبـــــر للتواصـــــل الإجتمـــــاعى وتبـــــادل المعلومـــــات بـــــین وهـــــى تـــــستخدم) ٢٠٠٦

ــــــراد  ــــــشهد بعــــــض التطــــــور فــــــى الإســــــتخدام ) ٢٠٠٨(حتــــــى جــــــاء عــــــام ، الأف لی

حیــــــث قـــــــام المـــــــسئولون الإعلامیـــــــون عـــــــن حمـــــــلات الـــــــرئیس الأمریكـــــــي بـــــــاراك 

وتوظیفهـــــا فـــــى خدمـــــة ) تـــــویتر (أوبامـــــا بإســـــتغلال شـــــبكة التواصـــــل الإجتمـــــاعى 

كمرشــــــــح فـــــــى ذلــــــــك الوقــــــــت بالإضــــــــافة إلــــــــى تـــــــرویج البرنــــــــامج الــــــــسیاسي لــــــــه 

  . مواصلة نشر أخباره بشكل دورى 

  

                                                           

          دار أسامة   ،      عمان   ،                                        القرصنة الإلكترونیة أسلحة الحرب الحدیثة   :                    بشرى حسین الحمدانى   (١)

     .   ١٤   صـ     ،     ٢٠١٤  ،                للنشر والتوزیع 

) ٢(  com.siteway.www://https  



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٣٩

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

 

  :إیجابیات وسلبیات شبكات التواصل الإجتماعى  : ًثالثا

 .) ١(تتمیز شبكات التواصل الإجتماعى بعدة ممیزات منها ما یلي 

  الـــــــشبكات الإجتماعیـــــــة والحـــــــواجز المكانیـــــــة  ت حیـــــــث ألغـــــــ:العالمیـــــــة

حیــــــث یــــــستطیع ، خلالهــــــا الحــــــدود الدولیــــــة والجغرافیــــــة وتحطمــــــت مــــــن 

الفــــــرد فــــــى الــــــشرق التواصـــــــل مــــــع الفــــــرد فـــــــى الغــــــرب وذلــــــك ببـــــــساطة 

 . وسهولة 

  فهــــــو یرســــــل ،  فالمــــــستخدم یكــــــون فیهــــــا متلقــــــى وقــــــارىء :التفاعلیــــــة

ـــــشارك  ـــــى لا ، ویكتـــــب وی ـــــة الت ـــــى إیجـــــاد التفاعلی ـــــد ســـــاعدت عل فهـــــى ق

ـــــــة وأعطـــــــت فرصـــــــة للمـــــــشاركة، توجـــــــد فـــــــى الإعـــــــلام التقلیـــــــدى   الفاعل

  ) . ٢(للمشاهد والقارىء 

   ـــــــــوع وتعـــــــــدد الإســـــــــتعمالات ـــــــــت:التن ـــــــــث دخل هـــــــــذه الـــــــــشبكات   حی

ـــــــــیم  ٕالإجتماعیـــــــــة فـــــــــى كـــــــــل مجـــــــــالات الحیـــــــــاة واســـــــــتخدمت فـــــــــى التعل

  . والسیاسة والإعلام والإقتصاد 

  ـــــــــشبكات الإجتماعیـــــــــة وهـــــــــى تـــــــــستخدم :ســـــــــهولة الإســـــــــتخدام (  فال

صور التــــــى تــــــسهل الرمــــــوز والــــــ) بالإضــــــافة للحــــــروف وبــــــساطة اللغــــــة 

  . التفاعل كما أنها لا تحتاج إلى إجراءات معقدة للإشتراك 

                                                           

          دار أسـامة   ،      عمـان   ،                                        القرصنة الإلكترونیة أسلحة الحرب الحدیثـة   :                    بشرى حسین الحمدانى (١)

      .   ١٤  صـ  ،     ٢٠١٤  ،                للنشر والتوزیع 

                                              إســـــتخدامات الأطفـــــال الــــــصم لمواقـــــع التواصـــــل الإجتمــــــاعى   :                        ولیـــــد أحمـــــد إبـــــراهیم إمــــــام (٢)

  ،                       جامعـة عـین شـمس القـاهرة   ،                          رسـالة ماجـستیر غیـر منـشودة  (  ،                        والإشاعات المتحققـة منهـا 

     مصر 



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٤٠

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

  الــــــشبكات الإجتماعیــــــة تــــــوفر الوقــــــت والمــــــال :التــــــوفیر والإقتــــــصادیة 

 . كون التسجیل فیها بالمجان 

  

 فقـــــد أصـــــبحت لـــــشبكات أمـــــا عـــــن ســـــلبیات شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاعى

یث تــــــــأثیرات ســــــــلبیة التواصــــــــل الإجتمــــــــاعى فــــــــى ظــــــــل التطــــــــور التقنــــــــى الحــــــــد

واضــــحة علــــى حیــــاة الأفــــراد فــــى المجتمــــع فــــى كافــــة میــــادین الحیــــاة الإجتماعیــــة 

  : والإقتصادیة والسیاسیة والأمنیة ومن تلك الآثار ما یلى 

 

  شبكات التواصل الإجتماعى والإرهاب : 

ــــى إرتكــــزت علیهــــا  ــــع التواصــــل الإجتمــــاعى مــــن أهــــم الوســــائل الت أصــــبحت مواق

یجیة الإرهابیـــــــــــة لنـــــــــــشر العنـــــــــــف والفوضـــــــــــى والإرهـــــــــــاب المحطـــــــــــات الإســـــــــــترات

ــــــــــشائعات والأخبــــــــــار المغلوطــــــــــة  ــــــــــة ونــــــــــشر ال وزعزعــــــــــة ، والأعمــــــــــال الإجرامی

ــــــــة  ــــــــة والإجتماعی ــــــــة والمقومــــــــات الأخلاقی ــــــــت العقائدی ــــــــة والثواب القناعــــــــات الفكری

ــــــــة داخــــــــل المجتمــــــــع  ــــــــیس مــــــــن شــــــــك أن –التــــــــى مــــــــن شــــــــأنها إحــــــــداث بلبل  فل

ــــــــا المعلومــــــــات  ــــــــك مثــــــــل التكنولوجیــــــــات الأخــــــــرى مثلهــــــــا فــــــــ، لتكنولوجی ، ى ذل

فقــــد أدت ،  بعــــد یــــوم ً یومــــاًوجههــــا القبــــیح الــــذى أخــــذت ملامحــــة تــــزداد وضــــوحا

التطـــــورات التكنولوجیـــــة التـــــى شـــــهدتها وســـــائل الإتـــــصال إلـــــى دخـــــول الإرهـــــاب 

ـــــ، فـــــى حقبـــــة جدیـــــدة  رفـــــى الإرهـــــاب ث ســـــاهم هـــــذا التطـــــور فـــــى إعـــــادة النظحی

ــــدة ومقوماتــــة  ــــ، وأشــــكالة الجدی ین أن نمــــط الإرهــــاب الحــــالى لــــم یعــــد یأخــــذ اذ تب

مــــن تنظــــیم وهیكــــل متمركــــز فــــى منــــاطق شــــكل الإرهــــاب التقلیــــدى الــــذى یتكــــون 

ـــــــه أو إســـــــتهدافة ، محـــــــددة  ـــــــسیر القـــــــضاء علی ـــــــذى كـــــــان مـــــــن الی فبـــــــسبب ، وال

  تطور وسائل الإتصال



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٤١

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

ومــــــــــا یلحقهــــــــــا مــــــــــن ظهــــــــــور شــــــــــبكات التواصــــــــــل الإجتمــــــــــاعى أصــــــــــبحت 

ــــــسیطرة التنظیمــــــات الإرهابیــــــة عــــــابرة الأ وطــــــان وللحــــــدود بــــــشكل یــــــصعب ال

  ) .١(علیها بغلق الحدود وتأمینها 

  

  التفكك الإجتماعى : 

 مـــــــستخدم شـــــــبكات التواصـــــــل الإجتمـــــــاعى یهفقـــــــد أصـــــــبح الوقـــــــت الـــــــذى یقـــــــض

مجتمــــــــع مــــــــع الأســــــــرة وال مــــــــن فتــــــــرات التفاعــــــــل الإجتمــــــــاعى المباشــــــــر ًخــــــــصما

ـــــة وكـــــذلك ممارســـــة و، والأصـــــدقاء  تجـــــاه الآخـــــرین اجبـــــات المـــــسئولیة الإجتماعی

حیــــــــث التقــــــــارب بــــــــین ، ومــــــــن ثــــــــم تحــــــــدث المفارقــــــــة الإجتماعیــــــــة الكبــــــــرى ، 

ٕالمتباعدین وابعاد المتقاربین 
)٢ . (  

  

  الشخصیات ٕإنعدام الخصوصیة وانتحال: 

هنـــــاك العدیـــــد مـــــن المـــــستخدمین مـــــن ینتحـــــل شخـــــصیات مـــــشاهیر وفنــــــانبن أو 

، لإبتـــــزاز  وانــــشر معلومـــــات مــــضللة لتـــــشویة الــــسمعةحتــــى أشــــخاص عـــــادیین و

ـــــة مـــــشكلة إنعـــــدام الخـــــصوصیة ممـــــا خلـــــق  ـــــب الـــــشبكات الإجتماعی وتواجـــــه أغل

  ) .٣(الكثیر من الأضرار المادیة والنفسیة 

                                                           

  ،                 المـــستقبل العربـــي   ،   "              مقارنـــة عربیـــة   "                              الفـــضاء الـــسیبرنى وتحـــولات القـــیم   :             بـــاقر النجـــار   (١)

    .     م     ٢٠١١           دیسمبر عام     .    ٣٨٢      العدد 

   مــن   :                                                    وســائل التواصــل الإجتمــاعى دورهــا فــى التحــولات المــستقبلیة   :                  جمــال ســند الــسویدى (٢)

  ،                                           مركــــز الإمــــارات للدراســــات والبحــــوث الإســــتراتیجیة   ،         أبــــو ظبــــي   ،                     لقبیلــــة إلــــى الفیــــسبوك  ا

     .  ٦٨   صـ     ،     ٢٠١٣

ـــة إســـتخدامات شـــبكات التواصـــل الإجتمـــاعى   :           لیلـــى حـــسین (٣)   ،          الفیـــسبوك   (                                                 إتجاهـــات الطلب

    ٥٠   صــ     ،     ٢٠١٥  ،         الجزائـر   ،       بـسكرة   ،                 جامعـة محمـد خیـضلا   ،               رسالة ماجستیر   ،   )       تویتر 

 .   



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٤٢

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

  وسائل التواصل الإجتماعى والحرب النفسیة الشرسة : 

، فوســـــــائل التواصــــــــل الإجتمــــــــاعى قــــــــد ســــــــهلت مــــــــن القیــــــــام بــــــــالحرب النفــــــــسیة 

ثــــــم وطنــــــه ووعیــــــه هــــــى الــــــسلاح وعظمــــــت أثرهــــــا وباتــــــت ثقــــــة المــــــواطن بربــــــه 

  ، ٕالأول فى مواجهة هذه الحرب وابطال مفعولها 

 
  

  

  



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٤٣

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

  

  

  المبحث الثانى

  المسئولیة المترتبة على نشر الشائعات 

  عبر شبكات التواصل الإجتماعى

  

همــــــــا دور مبحــــــــث فــــــــى مطلبــــــــین نتنــــــــاول فــــــــى الأول منســــــــوف نتنــــــــاول هــــــــذا ال

ـــــشر الـــــشائعا ـــــانى شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاعى فـــــى ن ـــــاول فـــــى الث ت بینمـــــا نتن

وذلــــــك علــــــى ، المــــــسئولیة الناشــــــئة عــــــن نــــــشر الــــــشائعات عبــــــر هــــــذه الــــــشبكات 

  : النحو التالى 

  

ـــــى نـــــشر :المطلـــــب الأول   دور شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاعى ف

  .الشائعات 

ـــانى   المـــسئولیة المترتبـــة علـــى نـــشر الـــشائعات عبـــر :المطلـــب الث

  .شبكات التواصل الإجتماعى 

  





        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٤٤

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

  طلب الأولالم

  دور شبكات ومواقع التواصل الإجتماعى 

  فى نشر الشائعات

ـــــ ـــــتم إســـــتخدامها ف ـــــى ی ـــــر مـــــن أهـــــم الأســـــالیب الت ـــــشائعات تعتب  الحـــــروب يإن ال

، ویتعــــذر التحقـــــق مـــــن أصـــــلها ،  مــــشكوك فـــــي صـــــحتها  أخبـــــار النفــــسیة وهـــــى

ــــدى الموجهــــة إلــــیهم  ویــــؤدى تــــصدیقهم لهــــا ، وتتعلــــق بموضــــوعات لهــــا أهمیــــة ل

إلـــــى إضـــــعاف الـــــروح المعنویـــــة  " ً وهـــــذا هـــــو مـــــا یحـــــدث غالبـــــا"هم لهـــــا أو نـــــشر

بــــــالقرب مــــــن وكمــــــا أن التهدیــــــد بإســــــتخدام القــــــوة أو إجــــــراء المنــــــاورات الحربیــــــة 

ـــــضاالحـــــدود أو إعـــــلان التعب ـــــر أی ـــــة یعتب ـــــة الجزئی ،  أحـــــد أهـــــم هـــــذه الأســـــالیب ًئ

ث الــــــــذعر والتخویــــــــف وبــــــــ،  الخــــــــداع عــــــــن طریــــــــق الحیــــــــل والإیهــــــــام ًوأیــــــــضا

كــــــــذلك الإغـــــــــراء والتـــــــــضلیل والوعــــــــد لإســـــــــتدراج الجانـــــــــب غط النفـــــــــسى ووالــــــــض

ــــي الممــــنهج ضــــد الــــدول  ــــسیاسي الغرب ــــة خاصــــة الإعــــلام ال ــــر موقف الآخــــر لتغیی

ـــــات یعـــــرف ب  ـــــى ظهـــــور مـــــا ب ـــــة وهـــــو مـــــا ســـــاهم ف ـــــسیاسي " النامی الإعـــــلام ال

ـــــــة  ـــــــسیة العـــــــابر للحـــــــدود الوطنی ـــــــة والحـــــــرب النف ـــــــوم والدعای ـــــــإن عـــــــدم ،"المعل  ف

ــــــ ــــــق مــــــن صــــــحتها ، ار توثیــــــق الأخب ــــــد ، وصــــــعوبة التحق وســــــلامة مــــــصادرها ق

ـــــد كـــــل مـــــن  ـــــى ی ـــــة ف ـــــى جعـــــل شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاعى أداة فاعل أســـــهم ف

وســــــیولة ، فـــــرز الأخبــــــار فـــــى ظــــــل صــــــعوبة ، یریـــــد بــــــث أو نـــــشر شــــــائعة مــــــا 

  . ومن ثم تصدیقها والإعتقاد بصحتها ، وسهولة تداولها ، المعلومات 

عة تــــــداولها بــــــین أفــــــراد المجتمــــــع وخاصــــــة مــــــن وقــــــد زاد إنتــــــشار الــــــشائعة وســــــر

الأمـــــــر الـــــــذى أدى إلـــــــى تغیـــــــر بنیـــــــة ، خـــــــلال شـــــــبكات التواصـــــــل الإجتمـــــــاعى 

وذلـــــــك بـــــــسبب إخـــــــتلاف طبیعـــــــة ، وطریقـــــــة إنتـــــــشارها فـــــــى المجتمـــــــع الـــــــشائعة 

ـــــــــشائعات  ـــــــــك ال ـــــــــة الحاضـــــــــنة لتل ـــــــــشبكات ، وخـــــــــصائص البیئ ـــــــــد ســـــــــمحت ال فق
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یــــــــــد الــــــــــسلم إلــــــــــى تهدالإجتماعیــــــــــة لإنتــــــــــشار الــــــــــشائعات التــــــــــى ربمــــــــــا تــــــــــؤدى 

  .  والفتنة فى المجتمع الإجتماعى وتثیر البلبلة

 أشـــــــــد مخـــــــــاطر إســـــــــتخدام شـــــــــبكات التواصـــــــــل ویعـــــــــد نـــــــــشر الـــــــــشائعات مـــــــــن

ـــــــضخیمها بـــــــشكل  ـــــــشار الـــــــشائعة وت ـــــــسهم فـــــــى إنت الإجتمـــــــاعى لأن الـــــــشبكات ت

  ) . ١(مبالغ فیه فى فترة قصیرة لا تستغرق ساعات 

ـــــى ـــــى ظـــــل شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاعى الت  أوجـــــدت مجتمعـــــات إفتراضـــــیة وف

ـــــستلم  ـــــة فـــــإن أى شـــــخص ی ذابـــــت خلالهـــــا الحـــــدود الجغرافیـــــة والقیـــــود الإجتماعی

التواصـــــــل الإجتمـــــــاعى  رســـــــالة إلكترونیـــــــة أو منـــــــشور علـــــــى صـــــــفحات شـــــــبكات

تحتـــــــوى علـــــــى شـــــــائعة فإنـــــــه عنـــــــدما یرســـــــلها أو یـــــــشاركها مـــــــع أصـــــــدقائة فـــــــإن 

  . وجاذبیتها مدة أطول الشائعة تحتفظ بهیكلتها 

ـــــى شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاعى كمـــــا ـــــشائعة عل ـــــى مادتهـــــا وأدواتهـــــا  أن ال تنتق

، مــــــن حیــــــث المحتــــــوى عكــــــس الــــــشائعة التقلیدیــــــة مــــــن مــــــصادر أثــــــرى بكثیــــــر 

والـــــشائعة علــــــى الــــــشبكات الإجتماعیــــــة تعبـــــر عــــــن محتواهــــــا بــــــالنص المكتــــــوب 

  ) . ٢(والمنطوق والرسوم المتحركة والفیدیو أحیانا 

ـــاك مجموعـــة مـــن العوامـــل  ـــشاروهن ـــى إنت ـــسهم ف ـــن أن ت ـــر  یمك ـــشائعات عب ال

  : هذه الشبكات ومن هذه العوامل 

ــــــرة وجــــــود هــــــذه الــــــشبكات  وســــــرعة إنتقــــــال المعلومــــــات بــــــین المــــــستخدمین ، كث

ة فعالـــــة وقـــــوانین بـــــعـــــدم وجـــــود رقا، ســـــواء كانـــــت صـــــحیحة أم غیـــــر صـــــحیحة 

                                                           

                                                  توظیـف شـبكات التواصـل الإجتمـاعى فـى التوعیـة الأمنیـة ضـد   :                     عبدالعزیز الـسدیرى     تركى(١)

  ،                                  جامعــة نــایف العربیــة للعلــوم الأمنیــة   ،   )                          رســالة ماجــستیر غیــر منــشورة   (              خطــر الــشائعات 

    ٢٩    صــ     ،     ٢٠١٤  ،          السعودیة 

     مرجــع   ،                                            الــشائعات ودور وســائل الإعــلام فــى عــصر المعلومــات   :                   هبــاس بــن رجــاء حربــي (٢)

      .    ١١٤   صـ   ،   ق    ساب



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٤٦

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

ــــشبكات  ــــر هــــذه ال ــــصحیحة عب ــــر ال ــــار غی ــــل الأخب وصــــعوبة التعــــرف ، تجــــرم نق

ـــــــــى شخـــــــــ إذ أن إنتـــــــــشار ، لـــــــــق الـــــــــشائعات علـــــــــى وجـــــــــه التحدیـــــــــد صیة مطعل

ـــــشائعات مـــــن أشـــــد وأخطـــــر ســـــلبیات شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاعى لا ســـــیما  ال

فــــــى أوقــــــات الأزمــــــات الأمنیــــــة أو الــــــسیاسیة أو الإقتــــــصادیة وفــــــى ظــــــل غیــــــاب 

فــــــى تغطیـــــــة تلـــــــك الأزمــــــات ورغبـــــــة الجمهـــــــور فیـــــــه وســــــائل الإعـــــــلام الأخـــــــرى 

ـــــــى تن ـــــــر الـــــــشائعات الت ـــــــر شـــــــبكات التواصـــــــل الإجتمـــــــاعى مـــــــن وتعتب تـــــــشر عب

، أخطــــــر وأفتــــــك الأســــــالیب المــــــستخدمة فــــــى التــــــأثیر علــــــى الأمــــــن والجمــــــاهیر 

  ) ١( :فهى تعمل على تخلخل المجتمع من عدة زوایا أهمها

المنـــــسق بمـــــا  فـــــى تعثـــــر العمـــــل الجمـــــاعى ًربمـــــا تكـــــون الـــــشائعات ســـــببا -

  . یعرقل إنجاز العمل بأكمله

 . ع وتزعزع إیمانه بمبادئة وأهدافه تحطیم معنویات المجتم -

تـــــــشجیع المجتمـــــــع علـــــــى الإستـــــــسلام عـــــــن طریـــــــق بـــــــث الیـــــــأس حتـــــــى  -

 ) . ٢(أمام قوة عظیمة وأن جهدة ضائع دون أى فائدة  یشعر أنه

                                                           

                                       والــرأى العــام یلعــب دورا جوهریــا فــى توجیـــه   ،                                        الــشائعة ذات تــأثیر ســابي علــى الــرأى العـــام (١)

                                                          فـــإذا كـــان هـــو نفـــسه موجهـــا توجیهـــا صـــحیحا فهـــذا یـــؤدى إلـــى أن یـــسیر   ،               مـــسیرة المجتمـــع 

                                                                             المجتمــع  فــى الطریــق الــصحیح لأن قراراتــة صــحیحة ومعبــرة عــن الإرادة الواعیــة للجمــاهیر 

                                                            أما إذا كان الرأى العام یوجه ویستخدم بطریقة سـیئة ومـضللة تحـت   ،                ة لهذا المجتمع       المكون

                                                                               تأثیر الشائعات فقد یؤدى ذلك إلى إنجراف المجتمع مما ینـتج عنـه عنـه المـساس بمـصالحة 

    . ٕ                                                      ٕالحیویة بما فى ذلك أمنه واستقرارة وحمایة مصالح أفرادة 

                                       لعـام تیـار ینتـشر إذا مـا حـرك مـن عـدد كبیـر          إن الـرأ ا    : "                               وفى ذلك یقـول طـه أحمـد طـه متـولى 

      " .                                                 فیحرك وجدانهم  ویوجه قراراتهم ویقید حركة الحاكم   ،          من الناس 

  ،                    دار النهـــضة العربیـــة     ،  ٢ ط  ، ٕ                          ٕجـــرائم الـــشائعات واجراءاتهـــا   :                  طـــه أحمـــد طـــه متـــولى   :      إنظـــر 

     ٤١     صـ     ١٩٩٧

     .   ٩٨  صـ  ،           مرجع سابق   :                           محمد بن دعش سعید القحطانى (٢)



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٤٧

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

 .  المجتمع تثیر روح الإنقسام فى صفوف -

ـــــنهم  - ـــــة فـــــى المـــــسئولین وایجـــــاد فجـــــوة بی ـــــد المجتمـــــع للثق ـــــى فق ٕتعمـــــل عل

  . وبین أفراد المجتمع 

  

  

  المطلب الثانى

  المسئولیة المترتبة على نشر الشائعات

  عبر شبكات التواصل الإجتماعى

یترتــــب علــــى نــــشر الــــشائعات عبــــر شــــبكات ومواقــــع التواصــــل الإجتمــــاعى قیــــام 

المــــسئولیة الجنائیــــة وقــــد یرتــــب فــــى نفــــس الوقــــت قیــــام المــــسئولیة المدنیــــة وذلــــك 

  : على النحو التالى 

ة الجنائیـــــة المترتبـــــة علـــــى نـــــشر الـــــشائعات عبـــــر شـــــبكات المـــــسئولی : ًأولا

  : ومواقع التواصل الإجتماعى 

یعـــــــانى مجتمعنـــــــا مـــــــن إفـــــــراط شـــــــدید فـــــــى الإســـــــتخدام الـــــــسىء للخـــــــدمات التـــــــى 

یأبــــه هــــؤلاء للنتــــائج المــــضرة و تقــــدمها شــــبكات التواصــــل الإجتمــــاعى حیــــث لا 

 نــــشر العدیــــد مــــن فقــــد تزایــــد فــــى الآونــــة الأخیــــرة،  مــــن هــــذا الإســــتخدام المتوخــــاه

ـــــد  ـــــى إحـــــداث العدی ـــــر شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاعى ممـــــا أدى إل ـــــشائعات عب ال

وهــــــذه المخــــــاطر والمــــــضار یمكــــــن أن تنــــــاول مــــــن  ، مــــــن المخــــــاطر والمــــــضار 

المـــــــصالح العامــــــــة للمجتمــــــــع والمتمثلـــــــة فــــــــى مختلــــــــف الجـــــــرائم الماســــــــة بــــــــأمن 

ــــــــة والنظــــــــام العــــــــام  ــــــــ، الدول ــــــــال مــــــــن المــــــــصالح الخاصــــــــة والمتمثل ــــــــى أو تن ة ف

  . إرتكاب الجرائم الماسة بالشرف والإعتبار 

ــــــب ــــــشر وســــــوف نعــــــرض فــــــى هــــــذا المطل ــــــى ن ــــــب عل  لأهــــــم الجــــــرائم التــــــى تترت

  : وذلك على النحو التالى ، الشائعات عبر شبكات التواصل الإجتماعى 



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٤٨

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

ــــة  - ١ ــــشائعة جریمــــة مــــن جــــرائم أمــــن الدول تعتبــــر جــــرائم الــــشائعات  :ال

 الدولــــــة الــــــداخلى والخــــــارجى مــــــن جــــــرائم العــــــدوان المباشــــــر علــــــى أمــــــن

  :حیث 

ــــــــى أنــــــــه ٨٠ المــــــــادة تــــــــنص یعاقــــــــب : "  ج فقــــــــرة أ مــــــــن قــــــــانون العقوبــــــــات عل

ــــة بالــــسجن كــــل مــــن أذاع فــــى زمــــن الحــــرب أخبــــارا ــــات أو إشــــاعات كاذب  أو بیان

ــــــه إلحــــــاق رضــــــة أو عمــــــدأو مغ ــــــك كل  إلــــــى دعایــــــة مثیــــــرة وكــــــان مــــــن شــــــأن ذل

ــــــة للــــــدفاع عــــــن الــــــبلاد  ــــــضرر بالإســــــتعدادات الحربی ــــــات العــــــسكریة ال أو بالعملی

  ،" مة للقوات المسلحة أو إثارة الفزع بین الناس أو إضعاف الجلد فى الأ

وتكـــــون العقوبـــــة الـــــسجن المؤبـــــد إذا إرتكـــــب الجریمـــــة نتیجـــــة التخـــــابر مـــــع دولـــــة 

  . أجنبیة 

ــــد إذا إرتكبــــت الجریمــــة نتیجــــة التخــــابر مــــع دولــــة  ــــة الــــسجن المؤب وتكــــون العقوب

  . معادیة 

یعاقـــــب بـــــالحبس مـــــدة لا تقـــــل عـــــن : "  د وفقـــــرة أ علـــــى أنـــــه ٨٠  المـــــادةوتــــنص

 جنیــــة ولا ١٠٠ســــتة أشــــهر ولا تزیــــد عــــن خمــــس ســــنوات وبغرامــــة لا تقــــل عــــن 

 ً جنیـــــة أو بإحــــــدى هـــــاتین العقــــــوبتین كـــــل مــــــصري أذاع عمــــــدا٥٠٠تزیـــــد عــــــن 

فـــــى الخـــــارج بیانـــــات أو إشـــــاعات كاذبـــــة أو مغرضـــــة حـــــول الأوضـــــاع الداخلیـــــة 

شـــــــأن ذلـــــــك إضـــــــعاف الثقـــــــة المالیـــــــة بالدولـــــــة أو هیبتهـــــــا وكـــــــان مـــــــن ، للـــــــبلاد 

ــــشاطا ــــت ن ــــة كان ــــة طریق ًواعتبارهــــا أو باشــــر بأی  مــــن شــــأنه الإضــــرار بالمــــصالح ٕ

ــــــــبلاد  ــــــــسجن ، القومیــــــــة لل إذا وقعــــــــت الجریمــــــــة فــــــــى زمــــــــن وتكــــــــون العقوبــــــــة ال

  "الحرب 

ــــــــرا ــــــــنص المــــــــادة ًوأخی ــــــــه ١٨٨ ت ــــــــات علــــــــى أن یعاقــــــــب : "  مــــــــن قــــــــانون العقوب

جــــــاوز ســــــنة وبغرامــــــة لا تقــــــل عــــــن خمــــــسة آلاف جنیــــــة ولا بــــــالحبس مــــــدة لا تت

تزیــــــد عــــــن عــــــشرین ألــــــف جنیــــــة أو بإحــــــدى هــــــاتین العقــــــوبتین كــــــل مــــــن نــــــشر 



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٤٩

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

بــــــسوء قــــــصد بإحــــــدى الطــــــرق المتقــــــدم ذكرهــــــا أخبــــــار أو بیانــــــات أو إشـــــــاعات 

ـــــا ـــــة أو أوراق ـــــسوبة كـــــذباًكاذب ـــــر ً مـــــصطنعة أو مـــــزورة أو من ـــــى الغی إذا كـــــان ،  إل

 العــــــام أو إثــــــارة الفــــــزع بــــــین النــــــاس أو إلحــــــاق مــــــن شــــــأن ذلــــــك تكــــــدیر الــــــسلم

  " . الضرر بالمصلحة العامه 

ـــــوى  ـــــوافر ركنیهـــــا المـــــادى والمعن ـــــزم لقیامهـــــا ت ـــــة جریمـــــة یل ـــــشائعة كأی وجریمـــــة ال

ـــــة ســـــببیة  ـــــشائعة مـــــن فعـــــل ونتیجـــــة وعلاق ـــــركن المـــــادى لجریمـــــة ال ، ویتكـــــون ال

ى فــــى إذاعــــة تتمثــــل الــــصورة الأولــــ:  فیأخــــذ ثلاثــــة صــــور ) الفعــــل (أمــــا الــــسلوك

شــــــــائعات كاذبــــــــة أو مغرضــــــــة ومــــــــال إلــــــــى ذلــــــــك بــــــــأى وســــــــیلة مــــــــن الوســــــــائل 

وبغـــــرض إیــــــصال المعلومـــــة لعــــــدد غیــــــر محـــــدد مــــــن الأشـــــخاص ویــــــشترط فــــــى 

 للــــــشائعة أن یكــــــون مــــــن شــــــأنة تكــــــدیر الأمــــــن العــــــام أو إلقــــــاء يالفعــــــل المــــــاد

الرعـــــب بـــــین النـــــاس أو إلحـــــاق الـــــضرر بالمـــــصلحة العامـــــة التـــــى هـــــى مـــــصلحة 

أمـــــا الـــــصورة الثانیـــــة للـــــسلوك فـــــى الـــــشائعة فهـــــى حیـــــازة ، مجتمـــــع ككـــــل أفـــــراد ال

أو إحـــــــراز محـــــــررات أو مطبوعـــــــات متــــــــضمنة أخبـــــــارا أو بیانـــــــات أو شــــــــائعات 

ـــــرة  ـــــة مثی ـــــة مغرضـــــة أو دعای ـــــازة أو ، كاذب ـــــل فـــــى حی ـــــة فتتمث ـــــصورة الثالث أمـــــا ال

ـــــة المخصـــــصة  ـــــسجیل أو العلانی ـــــع أو الت ، إحـــــراز أى وســـــیلة مـــــن وســـــائل الطب

ــــــص ــــــو ب ــــــضمن فه ول ــــــة تت ــــــات خطابی ــــــسجیل أو إذاعــــــة محتوی ــــــع أو ت ــــــة لطب وقتی

شــــائعات كاذبــــة أو مغرضــــة أو مــــا فــــى حكمهــــا یكــــون مــــن شــــأنها تكــــدیر الأمــــن 

  . العام أو إلقاء الرعب بین الناس أو إلحاق الضرر بالمصلحة العامة 

ولابـــــد ، ضرر والخطـــــر الـــــ :  أمـــــا النتیجـــــة فـــــى جریمـــــة الـــــشائعة فلهـــــا صـــــورتان

ــــــوفنتیجــــــة مــــــن حــــــدوث ال ــــــشائعة لت ــــــام جریمــــــة ال ــــــة ، ر وقی وكــــــذلك وجــــــود علاق

 تكـــــون النتیجـــــة مترتبـــــة علـــــى الفعـــــل ســـــببیة بـــــین الفعـــــل والنتیجـــــة مفـــــاد ذلـــــك أن

ــــــه ــــــد  .مــــــا یؤســــــس لمــــــسئولیة الفاعــــــل عــــــن نتیجــــــة فعل ــــــركن  إذن  فلاب ــــــام ال لقی



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٥٠

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

ـــــین الفعـــــل والـــــضرر أو  ـــــة ســـــببیة ب ـــــین وجـــــود علاق ـــــشائعة ب المـــــادى للجریمـــــة ال

  .دثة الجریمة الخطر الذى تحبین الفعل و

ــــشائعة التــــى اعتبرهــــا القــــانون جریمــــة  ــــالركن المعنــــوى للجریمــــة ال ــــق ب وفیمــــا یتعل

عمدیـــــــة فإنـــــــة یلـــــــزم لقیامـــــــة تــــــــوافر القـــــــصد الجنـــــــائى لـــــــدى مرتبكهـــــــا والقــــــــصد 

المطلـــــوب فــــــى هـــــذه الجریمــــــة هــــــو القـــــصد العــــــام الــــــذى یقتـــــضى علــــــم الجــــــانى 

ـــــه وهـــــو ســـــلوك كـــــاذب أو ـــــوم ب ـــــذى یق ـــــسلوك ال ـــــصبال ـــــه مغـــــرض مـــــع إن  راف نیت

الإجرامیـــــة إلـــــى إرتكـــــاب هـــــذا الـــــسلوك ولا یـــــشترط حـــــدوث ضـــــرر مـــــا بـــــین هـــــذه 

ـــــشائعات تكـــــدیر  ـــــوب أن یكـــــون مـــــن شـــــأن هـــــذه ال ـــــل المطل ـــــة ب ـــــشائعات الكاذب ال

ـــــــین النـــــــاس أو إلحـــــــاق الـــــــضرر بالمـــــــصلحة  ـــــــاء الرعـــــــب ب الأمـــــــن العـــــــام أو إلق

  .العامة ویترك تقدیر ذلك للسلطة التقدیریة للقاضى 

  :ریمة إهانة الهیئات النظامیة أو العمومیة ج - ٢

شكل نـــــشر الـــــشائعات عبـــــر شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاعى جریمـــــة إهانـــــة قـــــد یـــــ

نون  مــــــن قـــــــا١٨٤الهیئــــــات النظامیــــــة أو العمومیـــــــة حیــــــث تــــــنص المـــــــادة رقــــــم 

یعاقـــــب بـــــالحبس مـــــدة ثـــــلاث ســـــنوات وبغرامـــــة : "العقوبـــــات المـــــصرى علـــــى أنـــــه

ـــــــة ولا ت ـــــــد عـــــــن خمـــــــسین أو بإحـــــــدى هـــــــاتین لا تقـــــــل عـــــــن عـــــــشرة آلاف جنی زی

مجلـــــس )١(كـــــل مـــــن أهـــــان أو ســـــب بإحـــــدى الطـــــرق المتقـــــدم ذكرهـــــا العقـــــوبتین 

ـــــــــشرطة  ـــــــــابي أو الجـــــــــیش أو ال ـــــــــس نی ـــــــــواب أو أى مجل ـــــــــة الن ـــــــــة نظامی أو أ هیئ

  " أخرى أو المحاكم أو المصالح العامة أو سلطة من سلطات الدولة 

 



                                                           

                            من قانون العقوبات المصرى    ١٧١               جوع إلى المادة        یتم الر(١)
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  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

عنوى ومن ثم یلزم توافر مادى والمویلزم لقیام هذه الجریمة توافر ركنیها ال

:لآتیة الأمور ا  

یــــشترط لقیـــــام هــــذه الجریمـــــة أن یكــــون المجنـــــى علیــــة هیئـــــة نظامیـــــة أو  -

  إلخ ... عمومیة مثل الجیش أو الشرطة أو مجلس النواب 

أن یتـــــــضمن النـــــــشر إهانـــــــة الهیئـــــــات النظامیـــــــة أو العمومیـــــــة والعبـــــــث  -

 . اجب لهم ٕبشرفهم واعتبارهم والتقلیل من الإحترام الو

تــــــوافر شــــــرط العلانیــــــة وهــــــو مــــــا یتحقــــــق بنــــــشر هــــــذه الــــــشائعات عبــــــر  -

أو الرســـــــم أو الـــــــصورة شـــــــبكات التواصـــــــل الإجتمـــــــاعى ســـــــواء بالكتابـــــــة 

 .إلخ ... لبث الصوت أو نشر فیدیو أو أى وسیلة 

 أن یعلــــــم الناشــــــر بــــــصفة الهیئــــــة الموجهــــــة ضــــــدها الفعــــــل ًیجــــــب أخیــــــرا -

 بالإعتبــــــار أو بالــــــشرف أو ًساوأن مــــــا یقــــــوم بــــــه یــــــشكل إهانــــــة أو مــــــسا

الإحتــــــــرام الواجــــــــب للهیئــــــــة المهانــــــــة ولا یــــــــشترط فیــــــــه الإضــــــــرار بهــــــــذه 

 .الهیئة 

 :جریمة إهانة رئیس الجمهوریة  - ٣

قـــــد یـــــشكل نـــــشر الـــــشائعات عبـــــر شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاعى جریمـــــة إهانـــــة 

 مـــــن قـــــانون العقوبـــــات المــــــصرى ١٧٩رئـــــیس الجمهوریـــــة حیـــــث تـــــنص المـــــادة 

 ســــاعة ولا تزیــــد عــــن ثــــلاث ٢٤اقــــب بــــالحبس مــــدة لا تقــــل عــــن یع:" علــــى أنــــه 

  " . سنوات كل من أهان رئیس الجمهوریة بإحدى الطرق المتقدم ذكرها 

ـــــى أن ١٨١وتـــــنص المـــــادة  یعاقـــــب بـــــالحبس كـــــل : "  مـــــن قـــــانون العقوبـــــات عل

مــــــن عــــــاب بإحــــــدى الطــــــرق المتقــــــدم ذكرهـــــــا فــــــى حــــــق ملــــــك أو رئــــــیس دولـــــــة 

  " أجنبیة 

  : م الجریمة توافر الأمور الآتیة یلزم لقیامن ثم و

 .أن یكون المجنى علیة رئیس الجمهوریة أو رئیس دولة أجنبیة  -



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٥٢

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

أن یتــــــوافر عنــــــصر العلانیــــــة وهــــــو مــــــا یتحقــــــق بنــــــشر تلــــــك الأكاذیــــــب  -

 .والشائعات عبر مواقع التواصل الإجتماعى 

 وهـــــو إتجـــــاة إرادة الجـــــانى لإرتكـــــاب د الجنـــــائى العـــــام فقـــــطتـــــوافر القـــــص -

ــــذى ــــة الفعــــل ال ــــیس الجمهوی ــــى حــــق رئ ــــة ف ــــد إهان ــــشر مــــا یفی  یتــــضمن ن

فالإهانــــــة ، أو رؤســــــاء الــــــدول الأجانــــــب والمــــــساس بكــــــرامتهم وشــــــرفهم 

ـــــب علیهـــــا حتمـــــا ـــــذاتها فیترت تعـــــریض ســـــمعة وبمجـــــرد وقوعهـــــا  ًضـــــارة ب

 ) . ١(المجنى علیه للأذى وهذا یكفى لإستحقاق العقاب 

 : جریمة السب والقذف  - ٤

ــــشائعات عبــــر  مواقــــع وشــــبكات التواصــــل الإجتمــــاعى جریمــــة قــــد یــــشكل نــــشر ال

ـــــنص المـــــادة حیـــــث ، ســـــب أو قـــــذف  ـــــى أن ٣٠٢ت ـــــا: "  عل  كـــــل مـــــن ًیعـــــد قاذف

 مــــــن هــــــذا القــــــانون ١٧١أســــــند لغیــــــرة بواســــــطة إحــــــدى الطــــــرق المبینــــــة بالمــــــادة 

أمــــورا لــــو كانــــت صــــادقة لأوجبــــت عقــــاب مــــن أوســــندت إلیــــة بالعقوبــــات المقــــررة 

  ."هل وطنهبت إحتقارة عند ألذلك قانونا أوج

بــــــــالحبس مــــــــدة لا تجــــــــاوز ســــــــنة  یعاقــــــــب: " علــــــــى أنــــــــه  ٣٠٣ المــــــــادة وتــــــــنص

وبغرامـــــــة لا تقــــــــل عــــــــن ألفــــــــین وخمـــــــسمائة جنیــــــــة ولا تزیــــــــد عــــــــن ســــــــبعة آلاف 

  ) .٢(" ة أو بإحدى هاتین العقوبتین وخمسمئانة جنی

وأمـــــــا مـــــــن أخبـــــــر بـــــــأمر كـــــــاذب یـــــــستحق : "  علـــــــى أنـــــــه ٣٠٥وتـــــــنص المـــــــادة 

  " عة العقوبة ولو لم یسبب شائ

                                                           

  ،              الطبعـــــة الأولـــــى   ،   )                        إجتهـــــادات ونـــــصوص قانونیـــــة   (                 جـــــرائم المطبوعـــــات   :          بـــــدوى حنـــــا (١)

      .    ١٠١   صـ     ،     ٢٠٠٨  ،       لبنان   ،       بیروت   ،                         منشورات الحلبى الحقوقیة 

          الـسابعة                بحـث مقـدم للـدورة  ،            نظـرة علمیـة  .              الخلایا الجذعیة  :                          صالح بن عبدالعزیز الكریم / د  ٢) (

  . م    ٢٠٠٣                              عشر للمجمع الفقهى الإسلامى بمكة 



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٥٣

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

 كــــــل ســــــب لا یــــــشتمل علــــــى إســــــناد واقعــــــة" :  علــــــى أنــــــه ٣٠٦وتــــــنص المــــــادة 

 للــــشرف أو الإعتبــــار یعاقــــب ً مــــن الوجــــوه خدشــــامعینــــة بــــل یتــــضمن بــــأى وجــــه

 بــــــــالحبس مــــــــدة لا تتجــــــــاوز ســــــــنة ١٧١علیــــــــه فــــــــى الأحــــــــوال المبینــــــــة بالمــــــــادة 

وبغرامــــة لا تقـــــل عــــن ألـــــف جنیـــــة ولا تزیــــد عـــــن خمــــس آلاف جنیـــــة أو بإحـــــدى 

  " . العقوبتین هاتین

ـــــــــنص المـــــــــادة  ـــــــــه   "٣٠٨وت ـــــــــى أن ـــــــــب أو ا: "  عل ـــــــــضمن العی ـــــــــة أو إذا ت لإهان

ــــــذى إر ــــــسب ال ــــــذف أو ال ــــــى المــــــادة يتكــــــب بإحــــــدالق ــــــة ف ) ١٧١( الطــــــرق المبین

ــــــــسمعة العــــــــائلات تكــــــــون العقوبــــــــة  فــــــــى ًطعنــــــــا عــــــــرض الأفــــــــراد  أو خدشــــــــها ل

 ، ١٨٢ ،١٨١ ، ١٧٩ فـــــى الحـــــدود المبینـــــة فـــــى المـــــواد ًالحـــــبس والغرامـــــة معـــــا

ـــــد أو ٣٠٧ ، ٣٠٣ ـــــشر فـــــى إحـــــدى الجرائ ـــــة الن  علـــــى ألا تقـــــل الغرامـــــة فـــــى حال

المطبوعــــــات عــــــن نــــــصف الحــــــد الأقـــــــصى وألا تقــــــل مــــــدة الحــــــبس عــــــن ســـــــتة 

  " . شهور 





        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٥٤

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

 

ــــا ــــر شــــبكات  : ًثانی ــــشائعات عب ــــشر ال ــــى ن ــــة عل ــــة المترتب ــــسئولیة المدنی الم

  : ومواقع التواصل الإجتماعى 

ـــــــى أســـــــاس القواعـــــــد العامـــــــة تترتـــــــب المـــــــسئولیة المدنیـــــــة فـــــــى  هـــــــذا الـــــــصدد عل

ـــــنص المـــــادة  ـــــا ل ـــــصیریة وفق ـــــانون المـــــدنى والتـــــى ) ١٦٣(للمـــــسئولیة التق مـــــن الق

 للغیــــر یلــــزم مــــن إرتكبــــه بــــالتعویض ًكــــل خطــــأ ســــبب ضــــررا: " تــــنص علــــى أن 

. "  

ـــــشكل خطـــــأً ـــــر شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاعى ب ـــــشائعات عب ـــــشر ال  ولاشـــــك أن ن

مدنیــــة وهــــو مــــا یتفــــق مــــع الجــــرائم الناجمــــة عــــن  تقــــوم بــــه المــــسئولیة الًتقــــصیریا

ه الجــــــرائم تــــــؤدي غلــــــب هــــــذائعات عبــــــر هــــــذه الوســــــائل ، حیــــــث ان أنــــــشر الــــــش

 مـــــــن تـــــــاثیر علـــــــي مكـــــــانتهم  الافـــــــراد لمـــــــا لهـــــــاالـــــــي الاضـــــــرار بـــــــسمعة وكرامـــــــة

  ).١( الاجتماعیة

الخطــــأ : الثلاثــــه  وحتــــي تقــــوم هــــذه المــــسئولیه لابــــد مــــن تــــوافر اركــــان المــــسئولیه

  . لسببیةوالضرر ا

  :الخطأ - ١

كـــــــل انحـــــــراف عـــــــن : الخطـــــــأ مـــــــن مجـــــــال المـــــــسؤلیه التقـــــــصیریة بانـــــــه یعـــــــرف 

 ي الموجــــــود فــــــي نفــــــس الظــــــروف الخارجیــــــةلوف للــــــشخص العــــــادالــــــسلوك المــــــأ

  .لمرتكب الضرر مع ادراكه لهذا الانحراف 

ـــــق الخطـــــأ ـــــشر الـــــشائعةویتحق شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي ،  عبـــــر  بمجـــــرد ن

مــــــادي او موضــــــوعي ویتمثــــــل : ول الأ:نــــــصرین  التقــــــصیري یتطلــــــب عوالخطــــــأ

نفـــــسي او معنـــــوي ویتمثـــــل فـــــي كـــــل : فـــــي الاخـــــلال بواجـــــب قـــــانوني ، والثـــــاني 

                                                           

      ٩٢                                           ً     لحمایة المدنیة من أضرار الصحافة الإلكترونیةً ـ صـ   :                  عمر محمد الماریة (١)



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٥٥

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

جـــــب مراعاتـــــه ، وســـــواء بـــــصوره ایجابیـــــة او انحـــــراف عـــــن الـــــسلوك المعتـــــاد والوا

ــــك ان الجانــــب الموضــــوعي یكــــون قائمــــا ، ســــلبیة ــــام ًویترتــــب علــــي ذل  بمجــــرد قی

مثـــــل خبـــــر غیـــــر صـــــحیح عـــــن " خـــــر  آً تمـــــس شخـــــصاالـــــشخص بنـــــشر إشـــــاعة

   ". او نشر صور له غیر صحیحةه الخاصةحیات

مــــا عــــن الجانــــب المعنــــوي او النفــــسي وهــــو العنــــصر الثــــاني للخطــــا التقــــصیري أ

ـــــــشترط  ـــــــلا ی ـــــــف ـــــــد تبن ـــــــه ، فق ـــــــشخص ســـــــئ النی ـــــــضاء حكـــــــام ات أان یكـــــــون ال لق

والتـــــــسرع للإنحـــــــراف عـــــــن الـــــــسلوك الرعونـــــــة ى فتكفـــــــ، الفرنـــــــسي هـــــــذا الإتجـــــــاه 

اء علـــــــى دألوف للـــــــشخص العـــــــادى كخطـــــــأ موجـــــــب للمـــــــسئولیة عـــــــن الإعتـــــــالمـــــــ

  ) ١(حقوق وحریات الآخرین 

القــــــضاء المــــــصرى إلــــــى أن الخطــــــأ الــــــذى یعــــــد إعتــــــداء  وذهبــــــت كــــــذلك أحكــــــام

ــــیس مــــن الــــضرورى أن یكــــون المعتــــدى ســــىء النیــــة  عــــن الــــشرف أو الــــسمعة ل

اف عــــــن وفــــــى الرعونــــــة والتــــــسرع إنحــــــر ، ًتــــــسرعا مًبــــــل یكفــــــى أن یكــــــون أرعنــــــا

  )٢(للشخص العادى وهذا خطأ موجب للمسئولیة السلوك المألوف 

ــــى أن الخطــــأ فــــى  ــــق بإثبــــات الخطــــأ یــــذهب أغلــــب الفقــــة والقــــضاء إل وفیمــــا یتعل

الحقــــــــوق الملازمــــــــة للشخــــــــصیة هــــــــو خطــــــــأ مفتــــــــرض  مجــــــــال الإعتــــــــداء علــــــــى

                                                           

(١)T.G.I paris, ١٥   mai ٢٠٠٤     , revelation du vrai nom du chantear partick 

brule  

      ٩٨   صـ   ،           مرجع سابق   ،                  عمر محمد الماریة   :              مشار إلیه فى 

ٕ                وٕاذا كـان المبلـغ   :             م جاء فیه     ١٩٢٣             دیسمبر عام  ٦                                حكم محكمة مصر الكلیة الوطنیة فى (٢)

                                                                               موظفا من موظفى الأمن العام فلا مسئولیة علیه إذا هو بلغ قبل أن یثبت صـحة الخبـر إذا 

  ،                                                                          قامـــت عنـــه شـــبهات جدیـــة كافیـــة لأن التبلیـــغ عـــن الجـــرائم واجـــب علیـــه بمقتـــضى القـــانون 

  :              جبـار صـابر طـه   :                مـشار إلیـه فـى    ١٦٩           رقـم القـرار     ،    ٣٣٧   صــ     ،   ١٠      لـسنة    ،          المحاماه 

    دار   ،                                                                            أسامى المسئولیة المدنیة عن العمل غیر المشروع بین الخطأ والـضرر دراسـة مقارنـة 

      .   ٧٠   صـ     ،     ٢٠١٠  ،     مصر   ،                 الكتب القانونیة 
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 مــــــن القــــــانون المــــــدنى ٥٠ إلــــــى أن المــــــشرع عنــــــدما نــــــص فــــــى المــــــادة ًإســــــتنادا

ـــــى أن لكـــــل  ـــــوق عل ـــــى حـــــق مـــــن الحق ـــــر مـــــشروع ف ـــــداء غی ـــــه إعت ـــــع علی مـــــن وق

ـــــــداء مـــــــع التعـــــــویض عمـــــــا  ـــــــف هـــــــذا الإعت ـــــــب وق الملازمـــــــة لشخـــــــصیتة أن یطل

   .یكون قد لحقه من ضرر

قـــــــد نـــــــص علـــــــى أركـــــــان المـــــــسئولیة التقـــــــصیریة فـــــــى مجـــــــال الإعتـــــــداء علــــــــى 

وقــــــد إعترفــــــت هــــــذه ، الحقــــــوق الشخــــــصیة مــــــن خطــــــأ وضــــــرر وعلاقــــــة ســــــببیة 

 ذلــــــك أن الخطــــــأ المعتــــــدى  ومفــــــاد ،خــــــصیة بكــــــل صــــــورهاة بــــــالحقوق الشالمــــــاد

  . من مجرد حدوث الإعتداء دون أى إثبات آخر ًیفترض دائما

  

  :الضرر  - ٢

ویعـــــرف ) ١( المـــــسئولیة المدنیـــــة ولا یتـــــصور قیامهـــــا بدونـــــه الـــــضرر هـــــو أســـــاس

 كــــل أذى یــــصیب الــــشخص فــــى حــــق مــــن حقوقــــة أو فــــى مــــصلحة الــــضرر بأنــــه

  ) ٢(مشروعة له 

ـــــــ ـــــــر شـــــــبكات وممـــــــا لا شـــــــك فی ـــــــشر شـــــــائعات عب ـــــــاتج عـــــــن ن ـــــــضرر الن ه أن ال

ــــى  ــــشره مــــن أمــــور ، التواصــــل الإجتمــــاعى لا تخــــرج عــــن هــــذا المعن ــــتم ن فیمــــا ی

ــــشخص فــــى حــــق مــــن حقو ــــصیب ال ــــة قــــد ت ــــة أو ملفق ــــة قانونــــاكاذب  ، ًقــــة المحمی

وذلـــــك كـــــأن یقـــــوم شـــــخص بنـــــشر خبـــــر كـــــاذب أو صـــــورة ملفقـــــة تمثـــــل إنتهـــــاك 

  .  من سمعته تنالحیاة الخاصة لأحد الأشخاص أو لل

 بــــأن یكــــون قــــد وقــــع ًویــــشترط فــــى الــــضرر الموجــــب للمــــسئولیة أن یكــــون محققــــا

ـــــضاًعلمـــــا، ًبالفعـــــل أو ســـــیقع حتمـــــا ـــــشمل أی ـــــأن التعـــــویض ی ـــــف الفرصـــــة ً ب  تفوی

                                                           

             دار النهـضة  ،              مـصادر الإلتـزام   ،             الكتـاب الأول   ،                        النظریة العامة للإلتزام   :               جمیل الشرقاوى (١)

      ٥٥٢   صـ   ،     م     ١٩٩٣  ،         العربیة 

      ١٦٧      رقم     ١٠٧٥     صـ   ١٦    س     ١٩٦٥ /  ١١   /  ٢٦  :            النقض مدنى (٢)
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ًوان كانــــــت الفرصــــــة أمــــــر إحتمــــــالى إلا أن تفویتهــــــا یعــــــد أمــــــرا  ً محققــــــإ
 كمــــــا ، )١(

بحـــــق ً وأن یكـــــون ماســـــا رًایـــــشترط أن یكـــــون الـــــضرر الموجـــــب للمـــــسئولیة مباشـــــ

  . أو مصلحة مشروعة 

  

وقـــــد یكـــــون الـــــضرر النـــــاتج عـــــن جریمـــــة نـــــشر الـــــشائعات ضـــــرر مـــــادى یتمثـــــل 

ــــــة  ــــــى الإخــــــلال بحــــــق أو مــــــصلحة للمــــــضرور ذات قیمــــــة مالی ــــــى ، ف ــــــدخل ف وی

  .هذا المعنى بالحق المضرور من خسارة وما فاته من كسب 

  

ـــــــصورة ال ـــــــوى وهـــــــذه ال ـــــــي أو معن ـــــــضرر أدب ـــــــةوقـــــــد یكـــــــون ال ـــــــصد بهـــــــا غالب  ویق

 فالقـــــــــذف ،  والإعتبـــــــــار والعـــــــــرض والكرامـــــــــةالـــــــــضرر الـــــــــذى یـــــــــصیب الـــــــــشرف

والــــــسب إیـــــــذاء للـــــــسمعة بــــــالتقولات والتحرشـــــــات والإعتـــــــداء علــــــى الكرامـــــــة كـــــــل 

هـــــذه الأعمـــــال تحـــــدث ضـــــررا إذا هـــــى تـــــضر بـــــسمعة المـــــصاب وتـــــؤذى شـــــرفة 

  . ) ٢(وٕاعتبارة بین الناس 

ــــــضرر المــــــادى والمعنــــــوى فــــــى آ فمــــــن ینــــــشر صــــــورة ، ن واحــــــد وقــــــد یجتمــــــع ال

 علــــى اصــــة وغیــــر صــــحیحة فیكــــون بــــذلك إعتــــدىلــــشخص مــــا تمــــس حیاتــــة الخ

ــــــوت ــــــد ف ــــــة كمــــــا یكــــــون ق ــــــة العائلی ــــــه فرصــــــة الكــــــسب المــــــالى إ حیات ــــــام ذّعلی ا ق

ـــــــدى بإســـــــتغلال الـــــــصورة فـــــــي مجـــــــال دعایـــــــة تجاریـــــــة أو أن نـــــــشر هـــــــذه  المعت

  ) . ٣(الصورة أضر بسمعتة التجاریة 

                                                           

ــــانون المــــدنى المــــصرى  ١  /    ٢١١  م (١) ــــانون المــــدنى     ١٨٣٨               یقابلهــــا المــــادة   ،                            مــــن الق                     مــــن الق

         الفرنسي 

           طبعــة خاصــة  ،               نظریــة الإلتــزام   ،                              الوســیط فــى شــرح القــانون المــدنى   :                    عبــدالرازق الــسنهورى (٢)

    .   ٧٣٤   صـ     ،    ٥٧٦    بند     ،     ٢٠٠٦  ،                                      لجنة الشریعة الإسلامیة بنقابة المحامین 

     .    ١٥٥   صـ   ،           مرجع سابق   :                   عمرو محمد الماریة (٣)
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  : علاقة السببیة -٣

لــــزم لقیــــام المــــسئولیة المدنیــــة تــــوافر علاقــــة ســــببیة مــــن الخطــــأ والــــضرر وتثبــــت ی

ــــــــشر الــــــــشائعات عبــــــــر شــــــــبكات التواصــــــــل  المــــــــسئولیة المدنیــــــــة فــــــــى مجــــــــال ن

ـــــین ًالإجتمـــــاعى تبعـــــا ـــــوت الـــــصلة ب ـــــین الـــــضرر  لثب ـــــل وب خطـــــأ الناشـــــر أو الناق

  .الناجم عنه 

 المــــدعى  إثبــــات علاقــــة الــــسببیة بــــین الخطــــأ والــــضرر علــــى عــــاتقویقــــع عــــبء

" البینــــة علــــى مــــن إدعــــى : "  للقاعــــدة العامــــة فــــى الإثبــــات التــــى تقــــرر أن ًوفقــــا

ــــة  ــــوافر أركــــان المــــسئولیة الثلاث ــــات ت ــــى المــــضرور إثب الخطــــأ : وعلیــــه یجــــب عل

  .وعلاقة السببیة، والضرر ، 

ـــــرا ـــــسببیة كثی ًواثبـــــات علاقـــــة ال حتـــــاج إلـــــى جهـــــد كبیـــــر ولا تقتـــــضى وجـــــود  مـــــا یٕ

ة وتعتبـــــر ى بـــــالقرائن التـــــى تـــــرجح وجودهـــــا قیـــــام الـــــسببیٕدلیـــــل قـــــاطع وانمـــــا یكتفـــــ

 ، الـــــضرربــــین أن نــــشر هــــذه الـــــشائعات هــــو علــــةعلاقــــة الــــسببیة قائمــــة متـــــى ت

وبمفهـــــوم المخالفـــــة أن الـــــضرر مـــــا كـــــان لیقـــــع لـــــولا نـــــشر تلـــــك الـــــشائعات عبـــــر 

  .شبكات التواصل الإجتماعى 

ـــــــین خطـــــــأة وبـــــــین مـــــــا أ ـــــــه أن یـــــــدفع بإنعـــــــدام الـــــــسببیة ب صـــــــاب وللمـــــــدعى علی

المــــدعى مــــن ضــــرر ســــواء بهــــدم القــــرائن التــــى تثبــــت علاقــــة الــــسببیة أو بإثبــــات 

مــــن القـــــانون المـــــدنى بـــــأن یثبـــــت  " ١٦٣" الــــسبب الأجنبـــــي وفقـــــا لـــــنص المـــــادة 

أن الــــضرر وقــــع بــــسبب لا یــــد لــــه فیــــه كــــأن یكــــون نــــاتج عــــن حــــادث فجــــائى أو 

  .قوة قاهرة أو خطأ المضرور 

ــــــین ا ــــــوافر رابطــــــة الــــــسببیة ب ــــــدیر ت لخطــــــأ والــــــضرر أو عــــــدم توافرهــــــا ومــــــن وتق

ـــــــب  المـــــــسائل الموضـــــــوعیة التـــــــى تفـــــــصل فیهـــــــا محكمـــــــة الموضـــــــوع بغیـــــــر معق

  . إلى أدلة مقبولة ولها أصلها بالأوراق ً مستنداًعلیها مادام تقدیرها سائغا
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 المبحث الثالث

  سبل التصدى لنشر الشائعات عبر شبكات التواصل الإجتماعى

  

ـــــــشا ـــــــزم لمواجهـــــــة نـــــــشر ال ـــــــى یل ـــــــر شـــــــبكات التواصـــــــل الإجتمـــــــاعى تبن ئعات عب

ــــــة هــــــذه الظــــــاهرة المتعــــــددة المخــــــاطر  ــــــى محارب ــــــة ف ، إســــــتراتیجیة شــــــاملة وفعال

  .  من كل الجهات المعنیة ًالأمر الذى یتطلب تعاونا

ـــاء ـــین علـــى النحـــو ًوبن  علیـــه ســـوف نتنـــاول هـــذا المبحـــث مـــن خـــلال مطلب

  :التالى 

ى للـــــشائعات عبـــــر  مـــــنهج الإســـــلام فـــــى التـــــصد:المطلـــــب الأول 

  .شبكات التواصل الإجتماعى 

دورة أجهــــــزة الدولــــــة المختلفــــــة فــــــى التــــــصدى : المطلــــــب الثــــــانى 

  . عات عبر شبكات التواصل الإجتماعىللشائ

  

  
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  المطلب الأول

  منهج الإسلام فى التصدى للشائعات 

  عبر شبكات التواصل الإجتماعى

  

رهم الداخلیــــة ممــــا یمــــس أمــــنهم إن الإســــلام حــــرم إشــــاعة أســــرار المــــسلمین وأمــــو

ـــــــیهم فیـــــــستغلونها او  ـــــــم الأعـــــــداء مواضـــــــع الـــــــضعف ف وٕاســـــــتقرارهم حتـــــــى لا یعل

راض النـــــاس  إشـــــاعة مـــــا یمـــــس أعـــــًكمـــــا حـــــرم أیـــــضا، قـــــوتهم فیتحـــــصنوا مـــــنهم 

َّإن: " انه وتعــــــالى  فقــــــد قــــــال االله ســــــبح، وأســــــرارهم الخاصــــــة َالــــــذین ِ
ِ َیحبــــــون َّ ُّ ِ  ْأَن ُ

ــــشیع َت
ِ ُالفاحــــشة َ َ ِ َ ــــي ْ َالــــذین فِ

ِ ــــوا َّ ُآمن ْلهــــم َ ُ ٌعــــذاب َ َ ــــیم َ ٌأَل
ــــدنیا فِــــي ِ َال ْ ِوالآخــــرة ُّ

َ
ِ ْ ُواللــــه ۚ◌ َ

َّ
َ 

َُیعلم ْ ُْوأَنتم َ ْ َتعلمون لاَ َ ُ َ ْ َ" )١(  

أمـــــــا بالنـــــــسبة للحكـــــــم المترتـــــــب علـــــــى الـــــــشائعة ، وهـــــــذا هـــــــو الحكـــــــم الأخـــــــروى 

قـــــال االله ســـــبحانه  ، ٕقـــــذف إن تـــــوفرت شـــــروطه والا فـــــالتعزیرالكاذبـــــة هـــــو حـــــد ال

َوالـــــذین: " ى وتعـــــال
ِ َّ

َیرمـــــون َ ُ ْ ِالمحـــــصنات َ َ َْ ُ َّثـــــم ْ ْلـــــم ُ ُیـــــأتوا َ ْ ِبأَربعـــــة َ
َ َ ْ َشـــــهداء ِ َ َ ْفاجلـــــدوهم ُ ُ ُ ِ ْ َ 

َثمانین
ِ
َ ًجلدة َ َ ْ ْلهم ََُْتقبلوا وََلا َ ُ ًشهادة َ َ َ ًأَبدا َ َوأُولئك ۚ◌ َ َِٰ

ُهم َ َالفاسقون ُ ُ َِ ْ " )٢ (  

َوالــــــذین"  :وقــــــال االله تعــــــالى 
ِ َّ

َیــــــؤذون َ ُ ْ ِالمــــــؤمن ُ ِ ْ ُ ِوالمؤمنــــــات َینْ َ ِ ْ ُ ْ ِبغیــــــر َ ْ َ ــــــا ِ ُاكتــــــسبوا مَ َ َ ْ 

َِفقد ُاحتملوا َ َ َ ًبهتانا ْ َ ْ ًواثما ُ ْ ًمبینا  َِٕ ِ ُّ ")٣ . (  

ـــــالمجرفین ـــــشائعات ب والإرجـــــاف فـــــى  وقـــــد ســـــمى االله ســـــبحانه وتعـــــالى مطلقـــــى ال

ویطلـــــــق أیـــــــضا علـــــــى الخـــــــوض فـــــــى الأخبـــــــار ، الإضـــــــطراب الـــــــشدید : اللغـــــــة 

أ عنــــه إضــــطراب بــــین النــــاس والإرجــــاف حــــرام لأنــــه ینــــش، الــــسیئة وذكــــر الفــــتن 

، وفاعلــــه یــــستحق التعزیــــر، ار بالمــــسلمین لمــــا فیــــه مــــن الإضــــر، وتركــــه واجــــب 

                                                           

    ١٩     رقم    یة       النور    :     سورة(١)

   ٤     رقم    یة       النور    :     سورة(٢)

    ٥٨     رقم     آیة        الأحزاب    :     سورة(٣)
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ــــئن : "الى قــــال تعــــ ِل ــــم َّ ْل
ــــه َّ ِینت َ ــــافقون َ َالمن ُ ِ َ ُ ــــذین ْ َوال

ِ َّ
ــــي َ ــــوبهم فِ ِقل ِ ٌمــــرض ُُ َ ــــون َّ َوالمرجف ُ ِ ْ ُ ْ َ 

ِالمدینـــــة فِـــــي َِ َ َلنغرینـــــك ْ ََّ ِ ْ ْبهـــــم َُ
ِ َّثـــــم ِ َیجاورونـــــك لاَ ُ َ ُ ِ َ َفیهـــــا ُ

َّإلا ِ ًقلـــــیلا ِ َملعـــــونین) ٦٠ (َِ ِ ُ ْ َّ ◌ۖ 

َأَینما َ ُثقفوا ْ ُأُخذوا ُِ ُُِّوقتلوا ِ ًتقتیلا  َ ِ َْ " )١ . (  

ومبتــــــدئها ومروجهــــــا  بــــــل إن االله ســــــبحانه وتعــــــالى قــــــد وصــــــف مبتــــــدع الــــــشائعة

ــــال تعــــالى  ــــد ق ــــسق فق ــــث وصــــفهم االله ســــبحانه وتعــــالى بالف ــــأقبح الأوصــــاف حی ب

َأَیهـــــــا یَــــــا: "   َالــــــذین ُّ
ِ ُآمنـــــــوا َّ ْجـــــــاءكم إِن َ ُ َ ٌفاســــــق َ ِ ٍبنبـــــــإ َ َََُّفتبینــــــوا ََِ ُتـــــــصیبوا أَن َ

ِ ًقومـــــــا ُ ْ َ 

ٍبجهالة َ َ َ ُفتصبحوا ِ ِ ْ ُ ٰعلى َ َ ُْفعلتم مَا َ ْ َ َنادمین  َ
ِ ِ َ ")٢ (.  

وقــــــد وضــــــع الإســــــلام مجموعــــــة مــــــن المبــــــادىء تــــــساهم فــــــى الحــــــد مــــــن تــــــرویج 

  : ا یلى أهم هذه المبادىء  وفیم،لإشاعات وكذلك كیفیة التصدى لها ا

التــــى  للأخــــلاق النبیلــــة والمثــــل العلیــــا ً منافیــــاً مــــرذولاًجعــــل الإســــلام ذلــــك ســــلوكا

الإجتمـــــاع والمحبـــــة والمـــــودة : جـــــاءت بهـــــا وحثـــــت علیهـــــا شـــــریعتنا الغـــــراء مـــــن 

والـــــــشائعة ممـــــــا لا شـــــــك  ، والإرخـــــــاء والتعـــــــاون والتـــــــراحم والتعـــــــاطف والـــــــصفاء 

 .قیم والمثل فیه ما هى إلا نسف لتلك ال

، وأوضــــح خطــــورة الكلمــــة وحــــرم القــــذف والإفــــك ، أمــــر الإســــلام بحفــــظ اللــــسان 

ـــــــــشائعات بالعـــــــــذاب الألـــــــــیم  حانه فقـــــــــد قـــــــــال االله ســـــــــب، وتوعـــــــــد محبـــــــــى رواج ال

َّإن: " وتعــــالى  َالــــذین ِ
ِ َیحبــــون َّ ُّ ِ َتــــشیع ْأَن ُ

ِ ُالفاحــــشة َ َ ِ َ َالــــذین فِــــي ْ
ِ ُآمنــــوا َّ ْلهــــم َ ُ ٌعــــذاب َ َ َ 

ٌأَلیم
َنیاُّالد فِي ِ ِوالآخرة ْ

َ
ِ ْ ُوالله ۚ◌ َ

َّ
َُیعلم َ ْ ُْوأَنتم َ ْ َتعلمون لاَ َ ُ َ ْ َ) " ٣ . ( 

َْلـــــــولا: " قـــــــال االله تعـــــــالى ، مـــــــسلم أن یقـــــــدم المـــــــسلم حـــــــسن الظـــــــن بأخیـــــــه ال
ْإذ َّ ِ 

ُســـــمعتموه ُ ُ ْ
ِ

َّظـــــن َ َالمؤمنـــــون َ ُ ِ ْ ُ ُوالمؤمنـــــات ْ َ ِ ْ ُ ْ ْبأَنفـــــسهم َ
ِ ِِ ًخیـــــرا ُ ْ ُوقـــــالوا َ َ ذا َ َه ٌإفـــــك ـَٰــــ ْ ٌمبـــــین ِ ِ ُّ " 

                                                           

    ٦١    ،   ٦٠     رقم    یة        الأحزاب    :     سورة(١)

     ٦                الحجرات آیة رقم   :        سورة (٢)

     ١٩          النور آیة   :      سورة (٣)



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٦٢

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

ــــشائعات مبنیــــة علــــى ســــوء الظــــن بالمــــسلمین ، ) ١( : ل واالله عــــز وجــــل قــــا، وال

ـــــا"  َأَیهـــــا یَ ـــــذین ُّ َال
ِ ـــــوا َّ ُآمن ـــــوا َ ُاجتنب

َِ ـــــرا ْ ًكثی
ِ َمـــــن َ ِّالظـــــن ِّ َّإن َّ َبعـــــض ِ ِّالظـــــن َْ ـــــم َّ ٌإث ْ  وََلا ۖ◌ ِ

ُتجســــسوا َّ َ َیغتــــب وََلا َ ْ ُبعــــضكم َ ُ ْ ًبعــــضا َّ ُّأَیحــــب ۚ◌ َْ ِ
ْأَحــــدكم ُ ُ ُ َیأكــــل أَن َ ُ ْ َلحــــم َ ْ ِأَخیــــه َ ًمیتــــا ِ ْ َ 

ُفكرهتموه ُ ُ ْ ِ َ َُّواتقوا ۚ◌ َ َالله َ
َّإن ۚ◌ َّ َالله ِ

ٌتواب َّ ٌرحیم  ََّ
ِ َّ) "٢ ( 

وأن یطلـــــب المــــــسلم ، حـــــث الإســـــلام علـــــى التثبــــــت والتبـــــین فـــــى نقــــــل الأخبـــــار 

َأَیهــــا یَــــا: " قــــال االله تعــــالى ، عة یــــسمعها الــــدلیل البرهــــانى علــــى أیــــة شــــائ َالــــذین ُّ
ِ َّ 

ُآمنـــــوا ْجـــــاءكم إِن َ ُ َ ٌفاســـــق َ ِ ٍبنبـــــإ َ َََُّفتبینـــــوا ََِ ُتـــــصیبوا أَن َ
ِ ًقومـــــا ُ ْ ٍبجهالـــــة َ َ َ َ ُفتـــــصبحوا ِ ِ ْ ُ ٰعلـــــى َ َ َ 

ُْفعلتم مَا ْ َ َنادمین َ
ِ ِ َ ) "٣. ( 

ــــال االله تعــــالى فــــ ــــك وق َْلــــولا: " ى ذكــــر حــــادث الإف
ُجــــاءوا َّ ِعلیــــه َ َْ ِبأَربعــــة َ

َ َ ْ َشــــهداء ِ َ َ ُ 

ْفإذ ۚ◌ ْلم َِ ُیأتوا َ ْ ِبالشهداء َ َ َ
ُّ َأُولئكفَ ِ َعند َِٰ ِالله ِ ُهم َّ َالكاذبون ُ ُ

ِ َ ْ) " ٤ . (  

حــــث الإســـــلام علـــــى التفكـــــر فـــــى محتــــوى الإشـــــاعة فنهـــــى المـــــسلمین أن یطلقـــــوا 

فقـــــد بـــــین االله عـــــز  ،ویلغـــــوا عقـــــولهم عنـــــد كـــــل شـــــائعة ، ه الكـــــلام علـــــى عواهنـــــ

ــــــال ــــــك فق ــــــة الإف ــــــى حادث ــــــذین تكلمــــــوا ف ْإذ: " ســــــبحانه وجــــــل حــــــال المــــــؤمنین ال ِ 

ْتلقو
َّ ـــهََ ُن ْبأَلـــسنتكم َ ُ

ِ َِ ْ َوتقولـــون ِ ُ َُ ُبـــأَفواهكم َ ِ َ ْ
َلـــیس َّمـــا ِ ْ ُلكـــم َ ِبـــه َ ٌعلـــم ِ ْ ُوتحـــسبونه ِ َُ َْ َ ـــا َ َوهـــو ًَِّهین َُ 

َعند ِالله ِ ٌعظیم  َّ
ِ
َ) " ٥. (  

 أولئــــــك ولكــــــن، أن الإنــــــسان یتلقــــــى الأخبــــــار بــــــسمعه لا بلــــــسانه  فمــــــن البــــــدیهى

وا ذلـــــك الخبـــــر علــــــى ولـــــم یمـــــرر، لوا التفكیــــــر النفـــــر مـــــن الـــــصحابه لـــــم یـــــستعم

یتلقــــون حادثــــة الإفــــك بألــــسنتهم  عــــنهم أنهــــم  االلهبــــل قــــال، عقــــولهم لیتــــدبروا فیــــه 

ـــأفواههم مـــن شـــدة ســـرعتهم ـــه ثـــم یتكلمـــون بهـــا ب ـــر وعـــدم التفكـــر فی  فـــى نقـــل الخب
                                                           

    ١٢          النور آیة   :      سورة  (١)

    ١٢            الحجرات آیة   :      سورة (٢)

    ٦                 سورة الحجرات آیة (٣)

     ١٣          النور آیة   :      سورة (٤)

      ١٥           النور  آیة   :      سورة (٥)



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٦٣

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

 فـــــى أن یكـــــون  لوجـــــدوا أنـــــه مـــــن أمحـــــل المحـــــال ًولـــــو تفكـــــر الـــــصحابة قلـــــیلا، 

 أن تــــتهم زوجــــة أفــــضل البــــشر كیــــف یمكــــن ،  أطهــــر الخلــــق شــــىء یعیبــــهفــــراش

   .ً أبداالذى إصطفاه االله بتهمة الفاحشة ؟ هذا لا یعقل 

أخبــــر االله ســــبحانه وتعــــالى أن الإنــــسان مـــــسئول أمــــام االله عــــز وجــــل ومحاســـــب 

ــــر  ــــال االله ســــبحانه وتعــــالى، عــــن كــــل صــــغیر وكبی ــــظ َّمــــا : "ق ُیلف ِْ ــــن َ ٍقــــول مِ
ْ َّإلا َ ِ 

ــــــــه ِلدی ْ َ ــــــــب َ ٌرقی ِ
ــــــــد  َ ٌعتی ِ

ــــــــا)  ١" (َ ْإذ : " ل تعــــــــالى وق ــــــــه ِ ُتلقون َ ْ
َّ ــــــــسنتكم ََ ْبأَل ُ

ِ َِ ْ ــــــــون ِ َوتقول ُ َُ َ 

ُبأَفواهكم ِ َ ْ
َلیس َّما ِ ُلكم َْ ِبه َ ٌْعلم ِ

ُوتحسبونه ِ َُ َْ َ َوهو ًَِّهینا َ َعند َُ ِالله ِ ٌعظیم َّ
ِ
َ " )٢(. 

: " الله تعـــــالى یقـــــول ا، حـــــث الإســـــلام علـــــى إرجـــــاع الأمـــــر لأهـــــل الإختـــــصاص 

َواذا ْجــــاءهم َِٕ ُ َ ٌأَمــــر َ َمــــن ْ ِالأمــــن ِّ ْ َ ِالخـــــوف ِأَو ْ
ْ َ ُأَذاعــــوا ْ ِبــــه َ ْولــــو ۖ◌ ِ َ ُردوه َ ُّ ِالرســـــول َِإلــــى َ

ُ َّ 

ـــــى ٰوال ـــــي ََِٕ ِالأمـــــر ِأُول ْ َ ْمـــــنهم ْ ُ ْ
ُلعلمـــــه ِ َ

ِ
َ ـــــذین َ َال

ِ ُیـــــستنبطونه َّ ََ ُ ِ َ ْمـــــنهم ْ ُ ْ
َْولـــــولا ۗ◌ ِ َ ُفـــــضل َ ْ ـــــه َ ِالل َّ 

ْعلیكم ُ َْ ُورحمته َ ُ َ ْ َ ُُلاتبعتم َ ْ َ
َّ َالشیطان َ َ ْ َّإلا َّ ًقلیلا ِ َِ)"٣. ( 

َأَیهـــــا یَـــــا : " فقـــــد قـــــال االله تعـــــالى ، شـــــاعة التفكـــــر فـــــى عواقـــــب الإ َالـــــذین ُّ
ِ ُآمنـــــوا َّ َ 

ْجــــــاءكم إِن ُ َ ٌفاســــــق َ ِ ٍبنبــــــإ َ َََُّفتبینــــــوا ََِ ُتــــــصیبوا أَن َ
ِ ًقومــــــا ُ ْ ٍبجهالــــــة َ َ َ َ ُفتــــــصبحوا ِ ِ ْ ُ ٰعلــــــى َ َ  مَــــــا َ

ُْفعلتم ْ َ َنادمین َ
ِ ِ َ) " ٤ (. 

  

                                                           

   ١٨           سورة ق آیة (١)

   ١٥     آیة       النور      سورة(٢)

     ٨٣          النساءآیة       سورة(٣)

     .   ٦٣                 سورة الحجرات آیة (٤)



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٦٤

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

  المطلب الثانى

  ولة المختلفة فى التصدى للشائعات دور أجهزة الد

  عبر شبكات التواصل الإجتماعى
  

یتطلــــب التـــــصدى للـــــشائعات عبـــــر مواقـــــع التواصـــــل الإجتمـــــاعى تـــــضافر جهـــــود 

  : وفیما یلى دور بعض هذه الأجهزة ، ًأجهزة الدولة جمیعا
  

  :ور الإعلام فى التصدى للشائعات د : ًأولا

ــــــا ــــــوم بهــــــا وســــــائلًأی ــــــى تق ــــــت الأدوار الت ــــــى المجتمــــــع  كان همــــــا وم،  الإعــــــلام ف

إلا أن الوظیفـــــة الأهـــــم هـــــى الحفـــــاظ علـــــى  ، كانـــــت الوظـــــائف التـــــى تقـــــوم بهـــــا 

الأمـــــــن المجتمعـــــــى مـــــــن التفتـــــــت والتبعثـــــــر ســـــــواء كـــــــان ذلـــــــك عبـــــــر الـــــــشائعات 

ومـــــن ثـــــم فإننـــــا نـــــرى أن ، والـــــدعایات المخلـــــة والمنافیـــــة للأمـــــن والنظـــــام العـــــام أ

 كــــــان ًفـــــى التــــــصدى للـــــشائعات أیـــــاالإعـــــلام هـــــو مـــــن یتحمــــــل العـــــبء الأكبـــــر 

  . مصدرها 

إن الإعـــــــــلام الحـــــــــق هـــــــــو مـــــــــن یتـــــــــصدى بالكلمـــــــــة الطـــــــــاهرة لكـــــــــل الـــــــــشائعات 

ومـــــن هنـــــا یتبـــــین لنـــــا أن الإعـــــلام ، المغرضـــــة بـــــالقول الفـــــصل وباللـــــسان البـــــین 

الأفـــــضل والأقـــــوى ومـــــا یقـــــصده مـــــن التهـــــذیب والتقـــــویم والتعلـــــیم هـــــو ذاك الـــــذى 

ئــــــــة ویتــــــــصدى لكــــــــل طــــــــارىء وحــــــــادث مــــــــن یتــــــــصل بالوقــــــــائع الیومیــــــــة والطار

فلـــــیس مـــــن واجـــــب ، والمنطـــــق والحجـــــة محـــــدثات الیـــــوم بكـــــل الوضـــــوح والبیـــــان 

ــــة للــــشائعات قــــراء الأحــــداث الإعــــلام أن تــــستفزه  ً حرفــــاًة لهــــا حرفــــافتــــأتى معالجت

ــــــرد علیهــــــا وتنفیــــــذها بــــــالكلام المــــــصنوع المــــــدمج  وٕانمــــــا مقارنــــــة الحجــــــة ، أو ال

ــــــــــذى لا یعــــــــــرف وٕاعــــــــــلان الحقیقــــــــــة الن، بالحجــــــــــة  اصــــــــــعة والخبــــــــــر الیقــــــــــین ال

  .  بهرجة الألفاظ ًولا أیضا، الإختلاف 
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ــــى نفــــوس  ــــة والــــسامیة ف ــــیم العالی ــــز علــــى الق وكــــذلك یجــــب علــــى الإعــــلام التركی

ــــدیر  ــــوعى والحــــصانة وتق ــــرة مــــن ال ــــى درجــــة كبی الأمــــة حتــــى یكــــون الإنــــسان عل

 مــــــــــن وربـــــــــط الأمــــــــــة بعـــــــــضها الــــــــــبعض وعلـــــــــى أســــــــــس واضـــــــــحة ، الأمـــــــــور 

فـــــالإعلام ، الـــــوطنى العـــــالى والراقـــــى المرتكـــــز علـــــى الإقنـــــاع والثقـــــة  الإحـــــساس

 لإقنـــــاعهم بالحقیقـــــة إذا ًالــــذى یفقـــــد ثقــــة النـــــاس فیـــــه لا یمكــــن أن یكـــــون مــــصدرا

ــــــه  ــــــد الــــــشىء لا یعطی ــــــاس فــــــى ، كــــــان یمــــــارس التــــــضلیل ففاق وٕانعــــــدام ثقــــــة الن

ع التعامــــــل مــــــع الأجهــــــزة الإعلامیــــــة أو الإقتنــــــاع بمــــــا ینــــــشره هــــــو أحــــــد الــــــدواف

للمـــــواطن كـــــى یتلقـــــى الـــــسم فـــــى العــــــسل أثنـــــاء الأزمـــــات مـــــن وســـــائل الإعــــــلام 

 أیــــام تعــــود علــــى الحقیقــــة مــــن وســــائل إعلامــــهفهــــو لــــم ی، المعادیــــة أو المنافــــسة 

  . فكیف له أن یصدقها فى أیام الحربالسلم 

 - لأن الــــــشائعة ترجــــــع بنــــــسبة كبیــــــرة إلــــــى إنعــــــدام الحقیقــــــة أو نقــــــصها ًونظــــــرا

ومـــــات عـــــن الـــــشارع وحجبهـــــا بقـــــصد أو دون قـــــصد یتـــــیح حیـــــث أن غیـــــاب المعل

لـــــذلك لابـــــد لوســـــائل الإعـــــلام أن تظهـــــر الحقیقـــــة –للإشـــــاعة أن تتمـــــدد وتنتـــــشر 

كاملــــــة وبكــــــل تفــــــصیلاتها وعـــــــدم إخفــــــاء شــــــىء علـــــــى النــــــاس حتــــــى لا یكـــــــون 

  . هناك سبب أو حافز لظهور الشائعة أو إنتشارها 

ـــــى ا ـــــة دور الإعـــــلام ف ـــــدرة وفاعلی ـــــادة ق ـــــد ومـــــن أجـــــل زی ـــــشائعات فلاب ـــــصدى لل لت

مـــــن وضـــــع إســـــتراتیجیات وخطـــــط إســـــتباقیة جـــــاهزة ومعـــــدة قـــــادرة علـــــى التعامـــــل 

كـــــــــذلك یجـــــــــب تفعیـــــــــل دور ، مـــــــــع الـــــــــشائعات والقـــــــــضاء علیهـــــــــا فـــــــــى مهـــــــــدها 

ـــــــة والرســـــــمیة والـــــــدوائر  ـــــــة للمؤســـــــسات الإعلامی ـــــــع الإلكترونی ـــــــصفحات والمواق ال

جدیـــــد فـــــى مواجهـــــة الوطنیـــــة المختلفـــــة بإعتبارهـــــا شـــــكل مـــــن أشـــــكال الإعـــــلام ال

الـــــــــشائعات وعـــــــــرض الحقـــــــــائق المتعلقـــــــــة بمختلـــــــــف القـــــــــضایا علـــــــــى المجتمـــــــــع 

  . الداخلى أو الخارجى 
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، والإعــــــلام الرســـــــمى أو غیــــــر الرســـــــمى یواجـــــــه مــــــسئولیة التـــــــصدى للـــــــشائعات 

ووكـــــالات ، وعلـــــى وســـــائل الإعـــــلام المختلفـــــة مـــــن إذاعـــــة وتلیفزیـــــون وصـــــحافة 

ائعات التــــــــى تنتــــــــشر فــــــــى شنبــــــــاء وغیرهــــــــا واجــــــــب عظــــــــیم فــــــــى دحــــــــض الــــــــالأ

فالـــــصحافة تقـــــع علیهـــــا مـــــسئولیة التـــــصدى للـــــشائعات التـــــى تتنـــــاول ، المجتمـــــع 

شـــــئون الـــــسیاسة والإقتـــــصاد أو المجتمـــــع مـــــن خـــــلال نـــــشر التحقیقـــــات المیدانیـــــة 

وعلیهــــــا أن تتحـــــرك إلـــــى موقــــــع ،المـــــصورة لنفـــــى الـــــشائعة التــــــى أثـــــارت البلبلـــــة 

فرصــــــــة أمــــــــام نــــــــشر الحــــــــدث وتغطــــــــى كــــــــل جوانــــــــب الخبــــــــر حتــــــــى لا توجــــــــد 

 فــــــى القــــــضاء ً وهامــــــاً كبیــــــراًوكــــــذلك الإذاعــــــة والتلیفزیــــــون لهــــــا دورا، الــــــشائعات 

علـــــــى الـــــــشائعات إذا مـــــــا وضـــــــعنا فـــــــى الإعتبـــــــار مـــــــساحة إنتـــــــشارهما الواســـــــعة 

  .  ساعات البث على مدار امودینامیكیة الإستفادة منه
  

  : دور الأجهزة الأمنیة فى التصدى للشائعات  : ًثانیا

ــــــى ظــــــل ظ ــــــادة إعتمــــــاف ــــــى وزی ــــــا الحاســــــب الآل ،  العــــــالم علیــــــه دهــــــور تكنولوجی

مــــروج الإشــــاعات عبــــر شــــبكات التواصــــل الإجتمــــاعى أصــــبح كــــل مــــا یحتاجــــة 

 –وكـــــذلك الإرهــــــابي ذو الخبــــــرة الإحترافیـــــة فــــــى هــــــذا المجـــــال الحیــــــوي والمعقــــــد 

ـــــــت  ـــــــشكبة الإنترن ـــــــصال ب ـــــــوتر وات ـــــــام بنـــــــشر ، ٕهـــــــو جهـــــــاز كمبی ـــــــم القی ومـــــــن ث

  . ن فى مكانه دون أن یترك أثرا الشائعات وهو آم

إن نقــــــص الخبــــــرات الفنیــــــة فــــــى مجــــــالات تحدیــــــد أركــــــان الجریمــــــة الإلكترونیــــــة 

قــــــضیة مكتملــــــة أمــــــام المؤســــــسات العدلیــــــة بالإضــــــافة إلــــــى صــــــعوبة كوتقــــــدیمها 

 ومكـــان یـــضاف إلـــى ذلــــك  ورفـــع الأدلــــة الرقمیـــة فـــى كـــل زمــــانالرصـــد والتحقـــق

ـــــة وعلاقـــــات أطـــــرافطبیعـــــة ـــــر الإنترنـــــت ة الحـــــدود الفنی تتجـــــاوز  أى قـــــضیة عب

حـــــدود الدولـــــة الوطنیـــــة والعـــــدد الهائـــــل مـــــن المخالفـــــات والمخـــــالفین علـــــى مـــــدار 

ـــــــــــك لإن شـــــــــــركات  ـــــــــــة وذل ـــــــــــضبط والملاحق ـــــــــــصعب معـــــــــــه ال ـــــــــــساعة ممـــــــــــا ی ال

ــــــــدول العربیــــــــة  ــــــــة خــــــــارج ال ــــــــات الإلكترونی ــــــــسجیل وحفــــــــظ البیان ــــــــضافة وت الإست
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م الجمهـــــــور عـــــــن یـــــــضاف إلـــــــى ذلـــــــك إحجـــــــا،  فـــــــى الولایـــــــات المتحـــــــدة ًوغالبـــــــا

ــــــى نتیجــــــة  ــــــة فیمــــــا یخــــــص المــــــستوى الإلكترون التعــــــاون مــــــع المؤســــــسات الأمنی

  ثقافة التعود على شذوذ بعض مواقع الإنترنت 

ـــــــرق مختـــــــصة ومكونـــــــة مـــــــن مـــــــصالح الإســـــــتعلامات  ـــــــى الواقـــــــع لا یوجـــــــد ف وف

ـــــــشاط الهـــــــدام للإرهـــــــاب المعلومـــــــاتى العامـــــــة  ـــــــإن المرحلـــــــة ، لمتابعـــــــة الن ـــــــذا ف ل

ــــــــة أو ــــــــة  الجدیــــــــد لطریقــــــــة الإســــــــتعلامات الجیــــــــلالمقبل  العامــــــــة لمتابعــــــــة ومراقب

ــــــشاطات الجماعــــــات  والتحــــــرى والبحــــــث المــــــستمر عــــــن المعلومــــــات المتعلقــــــة بن

الإرهابیـــــة یجـــــب أن یتماشـــــى مـــــع التطـــــور التكنولـــــوجى وكـــــذلك الطـــــرق الحدیثـــــة 

  . المستعملة من طرف هذه الجماعات الهدامة 

ــــــشاء أجهــــــز ــــــذلك یجــــــب فــــــى المــــــستقبل القریــــــب إن ة شــــــرطة خاصــــــة بملاحقــــــة ل

متابعــــــــة أنــــــــشطة الإرهــــــــاب تخــــــــتص فقــــــــط ب، متعمــــــــدى الإرهــــــــاب المعلومــــــــاتى 

ـــــــة ـــــــى أمـــــــل المعلوماتی ـــــــع آثـــــــارهم عل ـــــــشائعات ومحاولـــــــة تتب  وكـــــــذلك مروجـــــــو ال

 ية الإســــتعلام المعلومــــات وهــــذا مــــا یمكــــن الإضــــفاء علیــــه بتــــسمیالوصــــول إلــــیهم

 .  

ایـــــة مــــن هـــــذه الظـــــاهرة وتجــــدر الإشـــــارة فــــى هـــــذا الــــصدد إلـــــى أن إجــــراءات الوق

ــــشرطة  ــــع بهــــا أجهــــزة ال یجــــب ألا تقــــف عنــــد حــــد الإجــــراءات التقلیدیــــة التــــى تطل

أســـــــالیب أخـــــــرى مدعمـــــــة وفاعلـــــــة إســـــــتظهار والعدالـــــــة بـــــــل إن الأمـــــــر یقتـــــــضى 

تــــسیر مــــع إجــــراءات الوقایـــــة التقلیدیــــة كمــــا أكـــــدت الدراســــات التحلیلیــــة الحدیثـــــة 

عى تقــــوم علــــى مبــــدأ المــــسئولیة أن فلــــسفة الوقایــــة مــــن مواقــــع التواصــــل الإجتمــــا

ـــــــة  ـــــــة تجـــــــاة مكافحـــــــة الجریمـــــــة الإلكترونی وٕان لجمهـــــــور ، الشخـــــــصیة والمجتمعی

والمقیمــــــین علــــــى أرض واحــــــدة دور فــــــى غایــــــة الأهمیــــــة فــــــى تــــــوقى المــــــواطنین 

الجریمـــــــة لا یقـــــــل أهمیـــــــة عـــــــن إجـــــــراءات الـــــــشرطة التقلیدیـــــــة وأجهـــــــزة العدالـــــــة 

ـــــة  ـــــم أصـــــبحت الـــــدعوة لمـــــشاركة ، المختلف ـــــراد المجتمـــــع وهیئاتـــــة ومـــــن ث كـــــل أف
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  تقتــــــضیهًومؤســــــساتة فــــــى مكافحــــــة مواقــــــع التواصــــــل الإجتمــــــاعى الهدامــــــة أمــــــرا

ومـــــــن هنـــــــا ظهـــــــر .  متطلبـــــــات التنمیـــــــة المـــــــستدامة ة وتفرضـــــــهطبیعـــــــة المرحلـــــــ

مفهــــوم الــــشرطة المجتمعیــــة لیأكــــد الإتجــــاة الراعــــى لتقریــــر المــــسئولیة الجماعیــــة 

ـــــة منهـــــا  ـــــاهم وا، فـــــى مواجهـــــة الجریمـــــة والوقای ـــــى إعـــــادة التقـــــارب والتف لـــــذى یعن

، اذ القـــــانون وتحقیـــــق العدالـــــة اد المجتمـــــع ومؤســـــساتة مـــــع أجهـــــزة إنفـــــبـــــین أفـــــر

یجعـــــل مـــــن ذلـــــك مـــــسئولیة مـــــشتركة بـــــین كـــــل هـــــذه  مـــــن مبـــــدأ أساســـــي ًإنطلاقـــــا

خاصــــــــة فــــــــى ظــــــــل تنــــــــامى المهــــــــددات ووجــــــــود مخططــــــــات دولیــــــــة الأطــــــــراف 

  . تستهدف زعزعة أمننا الفكرى 

 هـــــذا المجـــــال أهمیـــــة وضـــــرورة تفعیـــــل آلیـــــات التعـــــاون الـــــدولى  نـــــرى فـــــىًوأخیـــــرا

فـــــــى مجـــــــال التـــــــدریب الأمنـــــــى علـــــــى مكافحـــــــة الجـــــــرائم المعلوماتیـــــــة وبخاصـــــــة 

المرتبطـــــــة بالإرهـــــــاب وتجنیـــــــد الإرهـــــــابیین عبـــــــر مواقـــــــع التواصـــــــل الإجتمـــــــاعى 

نظــــــــرا لمــــــــا تــــــــضمنة مــــــــن خطــــــــورة علــــــــى الأمــــــــن القــــــــومى العــــــــالمى والــــــــوطنى 

تكــــــاتف مــــــن أجــــــل مكافحتــــــة بوضــــــع آلیــــــات تعــــــاون ممــــــا یتطلــــــب الوالإقلیمــــــى 

  . دولیة ناجزة 

  

عات عبــــــر شــــــبكات دور البرلمــــــان والقــــــضاء فــــــى مواجهــــــة الــــــشائ : ًثالثــــــا

  : التواصل الإجتماعى

 ًإن معـــــضلة الرقابـــــة القـــــضائیة علـــــى شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاعى یثیـــــر كثیـــــرا

ـــــة  ـــــات المدنی ـــــى الحری ـــــأثیرة عل مـــــدى و، مـــــن الجـــــدل حـــــول مـــــشروعیتة ومـــــدى ت

ویـــــأتى ذلـــــك فـــــى ظـــــل عـــــدد مـــــن ، علاقـــــة ذلـــــك لحمایـــــة أمـــــن الفـــــرد والمجتمـــــع 

ـــــد عـــــدد مـــــستخدمى الإنترنـــــت وتـــــصاعد حجـــــم  ـــــل فـــــى تزای ـــــى تتمث المتغیـــــرات الت

والتـــــــى بـــــــرزت كعنـــــــصر الأخطـــــــار المرتبطـــــــة بـــــــشبكات التواصـــــــل الإجتمـــــــاعى 

تهدیـــــــد جدیـــــــد للأمـــــــن القـــــــومى ســـــــواء مـــــــن قبـــــــل أجهـــــــزة إســـــــتخبارات دولیـــــــة أو 
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، هابیـــــــــة أو بإســـــــــتخدامها فـــــــــى القرصـــــــــنة والجریمـــــــــة الإلكترونیـــــــــة جماعـــــــــات إر

وفـــــى ظـــــل عملیـــــة ، وتـــــزامن ذلـــــك مـــــع تحولهـــــا لمنـــــصة مهمـــــة للـــــرأى والتعبیـــــر 

ـــــــوق والحریـــــــات حیـــــــث أتاحـــــــت البیئـــــــة الإلكترونیـــــــة  التحـــــــول فـــــــى طبیعـــــــة الحق

المفتوحــــــة والعــــــابرة للحــــــدود الفرصــــــة أمــــــام أطــــــراف خارجیــــــة فــــــى التــــــدخل فــــــى 

   . الشئوون الداخلیة

عى كمنــــــصة وقـــــد إســــــتخدمت الجماعـــــات الإرهابیــــــة شــــــبكات التواصـــــل الإجتمــــــا

 حــــــسابات وصــــــعوبة الحجــــــب شــــــین مــــــن ســــــهولة تدإعلامیــــــة جدیــــــدة لمــــــا تــــــوفره

  . والعمل على إختراق القاعدة الشبابیة ، من قبل الدولة 

ى فـــــى شـــــن الحمـــــلات الإلكترونیـــــة ویـــــتم إســـــتخدام شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاع

ـــــدیوهات المتحیـــــزة لوجهـــــة نظـــــر رضـــــة ویـــــتم إســـــالمغ معنیـــــة تخدام الـــــصور والفی

ختلاقهـــــا أو إعـــــادة إســـــتخدامها  العـــــام والتـــــى قـــــد یـــــتم تركیبهـــــا أو إلـــــشحن الـــــرأى

 النفـــــسیة ونـــــشر الـــــشائعات بـــــشكل یـــــؤثر فـــــى تحریـــــك الأحـــــداث وشـــــن الحـــــروب 

  . المصالح القومیة بغیة التأثیر على الإستقرار الداخلى ب التى قد تضر

ـــــشهد الوا ـــــسرقة وانتحـــــال وی ـــــزاز وال ـــــشبكات فـــــى جـــــرائم الإبت ـــــع إســـــتخدام هـــــذه ال ٕق

ــــــسب والقــــــذف ناهیــــــك عــــــن الأعمــــــال  ــــــة الشخــــــصیة وتــــــشویة الــــــسمعة وال المنافی

  . للآداب ونشر أفكار هدامة داخل المجتمع 

وبالتـــــــالى فـــــــإن إســـــــتخدام شـــــــبكات ومواقـــــــع التواصـــــــل الإجتمـــــــاعى مـــــــن طـــــــرف 

ـــــــة صـــــــعبة للغا ـــــــة یجعـــــــل مهمـــــــة العدال یـــــــة فـــــــى ظـــــــل الرهانـــــــات جهـــــــات مجهول

فــــــسن القــــــوانین وصــــــیاغة التــــــشریعات لا یمكــــــن أن یحــــــل إشــــــكالیات ، الجدیــــــدة 

ـــــــستطیع أن یلاحـــــــق أشـــــــباح إذ ، وســـــــائل التواصـــــــل الإجتمـــــــاعى  ـــــــانون لا ی فالق

ــــــدخل بإســــــم وهمــــــى  ــــــرد أن ی ــــــستطیع أى ف ــــــد ی ــــــوجى ق ــــــه مــــــع التطــــــور التكنول أن

  .ویعلق وینشر ما یشاء 
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ـــــی ـــــا ضـــــرورة وجـــــود تقن ـــــضح لن ـــــع التواصـــــل الإجتمـــــاعى ن وتنظـــــلهـــــذا یت یم لمواق

ومـــــع التـــــأثیرات الـــــسلبیة ،  مـــــع زیـــــادة أعـــــداد مـــــستخدمى هـــــذه الـــــشبكات ًخاصـــــة

إثـــــارة البلبلـــــة لـــــى المجتمعـــــات وخاصـــــة فیمـــــا یتعلـــــق بالملموســـــة لهـــــذه المواقـــــع ع

ولكـــــن فـــــى الوقـــــت ذاتـــــه لا یجـــــب ، والحـــــث علـــــى العنـــــف والأعمـــــال التخریبیـــــة 

ییـــــــد الحریـــــــات الموجـــــــودة علـــــــى هـــــــذه المواقـــــــع أن یـــــــؤدى هـــــــذا التنظـــــــیم إلـــــــى تق

ـــــه  ـــــه هـــــو عـــــدم إســـــتخدام ، وٕاحكـــــام قبـــــضة الدولـــــة علی فمـــــا یجـــــب التركیـــــز علی

ــــف  ــــة وأعمــــال العن ــــى إحــــداث الفرق ــــؤدى إل ــــى ت ــــث المــــواد الت ــــى ب ــــع ف هــــذه المواق

  . فى المجتمع 


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  النتائج والتوصيات

  : النتائج :ًأولا

ل نــــشر الــــشائعات وأهــــم الوســــائل تعــــد شــــبكات التواصــــل الإجتمــــاعى أهــــم وســــائ

الإرهابیـــــــــة لنـــــــــشر العنـــــــــف التـــــــــى إرتكـــــــــزت علیهـــــــــا المخططـــــــــات الإســـــــــترتیجیة 

 .والفوضى والإرهاب والأعمال الإجرامیة 

ــــــ ــــــشائعات ب ــــــشر ال ــــــى ن ــــــب عل ــــــام المــــــسئولیة یترت شبكات التواصــــــل الإجتمــــــاع قی

 .  قیام المسئولیة المدنیة ًالجنائیة ویمكن أن یرتب أیضا

ـــــــشائع ـــــــصدى لل ـــــــضافر الت ـــــــضى ت ـــــــى شـــــــبكات التواصـــــــل الإجتمـــــــاعى یقت ات عل

الجهـــــود وتعـــــاون بـــــین كـــــل الجهـــــات المعنیـــــة داخـــــل الدولـــــة بـــــل یقتـــــضى الأمـــــر 

 . ضرورة التعاون بین دول العالم 

  : التوصیات  : ًثانیا

ـــــــة وبكـــــــل تفـــــــصیلاتها وعـــــــدم  ـــــــى وســـــــائل الإعـــــــلام أن تظهـــــــر الحقیقـــــــة كامل عل

ســـــــبب أو حـــــــافز لظهـــــــور إخفـــــــاء شـــــــىء علـــــــى النـــــــاس حتـــــــى لا یكـــــــون هنـــــــاك 

وعلیهــــــــا أن تتحــــــــرى الأمانــــــــة والمــــــــصداقیة عنــــــــد نقــــــــل الأحــــــــداث ، الــــــــشائعات 

 . السیاسیة والإجتماعیة والإقتصادیة 

 الـــــــشائعات التـــــــى هنـــــــشر الـــــــوعى المجتمعـــــــى بـــــــالخطر الـــــــذى یمكـــــــن أن تـــــــشكل

تنتـــــــشر عبـــــــر شـــــــبكات التواصـــــــل الإجتمـــــــاعى وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال المؤســـــــسات 

لمــــــدنى مــــــن خــــــلال إقامــــــة النــــــدوات والحمــــــلات الرســــــمیة ومنظمــــــات المجتمــــــع ا

والمنــــــــشورات التــــــــى تهــــــــدف لتوعیــــــــة أفــــــــراد المجتمــــــــع بخطــــــــورة هــــــــذه الدعائیــــــــة 

د فـــــى محاربـــــة وتقلیـــــل إنتـــــشار الـــــشائعات  التركیـــــز علـــــى دور الأفـــــراو، الظـــــاهرة 

التــــصدیق والتــــرویج للأخبــــار والمنــــشورات فــــى المجتمــــع وذلــــك مــــن خــــلال عــــدم 
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 التــــــى لــــــم تــــــصدر مــــــن جهــــــة ًوخــــــصوصااعى علــــــى شــــــبكات التواصــــــل الإجتمــــــ

 . رسمیة 

 علــــــي إنــــــشاء وتطــــــویر منــــــصات یع المؤســــــسات الرســــــمیة وغیــــــر الرســــــمیةتـــــشج

ـــــــك مـــــــن خـــــــلال  ـــــــرد علیهـــــــا وذل ـــــــشائعات وال ـــــــصدي لل إعلامیـــــــه تقـــــــوم بـــــــدور الت

ــــــــــةالمت  وصــــــــــفحات شــــــــــبكات التواصــــــــــل حــــــــــدث الرســــــــــمي والمواقــــــــــع الالكترونی

 .الإجتماعي لتلك المؤسسات 

بـــــــــصفة عامـــــــــة وبـــــــــین البلـــــــــدان العربیـــــــــة بـــــــــین دول العـــــــــالم ضـــــــــرورة التعـــــــــاون 

 فــــــي مجــــــال التــــــشریع المــــــنظم لــــــشبكات التواصــــــل ًالاســــــلامیة بــــــصفة خاصــــــةو

ـــــرأي ـــــة ال ـــــك حری ـــــب دون ان یمـــــس ذل ـــــي هـــــذا الجان ـــــنقص ف ـــــسد ال  الإجتمـــــاعي ل

 . القانون والتعبیر وفقا لما ینظمه

ــــام وزارات الإعــــلام وهیئــــات شــــئون الإعــــلام ومجــــالس الإعــــلام ا لمــــستقلة فــــي قی

البلــــــدان العربیــــــة والإســــــلامیة برصــــــد حــــــسابات مروجــــــي الإشــــــاعات ومنتــــــدیاتهم 

  .وكشف خططهم امام الرأي العام 





        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٧٣

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

  عـــــالمراج

 فــــــــي عــــــــصر المنظــــــــور النفــــــــسىالــــــــشائعات مــــــــن : ســــــــامي محمــــــــد هاشــــــــم -١

میــــــــة نــــــــایف یكادأ، الــــــــشائعات فــــــــي عــــــــصر المعلومــــــــاتنــــــــدوة،المعلومــــــــات

 .م٢٠١٣،اضالری،للعلوم الامنیة 

الحـــــــــــــرب النفـــــــــــــسیة حـــــــــــــرب الكلمــــــــــــــة :اني عبـــــــــــــداالله الكلبــــــــــــــ بـــــــــــــنعلـــــــــــــي -٢

 .م٢٠١٥،عالم الكتب،القاهرة،والفكر

 وأثرهـــــــــا علـــــــــي أمـــــــــن الإشـــــــــاعة: د القحطـــــــــانيیمحمـــــــــد بـــــــــن دغـــــــــش ســـــــــع -٣

 .م١٩٩٧،دار طویق للنشر والتوزیع،الریاض،المجتمع

ــــــــن منظــــــــ -٤ ــــــــسان العــــــــرب:ورجمــــــــال الــــــــدین محمــــــــد بــــــــن مكــــــــرم ب  الجــــــــزء،ل

 .بدون تاریخ نشر،صریة للتألیف والترجمةالدار الم،هالقاهر،العاشر

 .م١٩٧٢،دار المعارف،القاهره،معجم الوسیط:إبراهیم أنیس -٥

 صـــــــــلاح ترجمـــــــــة،ســـــــــیكلوجیة الإشـــــــــاعة:تمانوســـــــــجـــــــــوردون ألبـــــــــورت ولیوب -٦

 .م١٩٦٤،القاهرة،دار المعارف،مخیمر وعبده رزق

الــــــــــوطن ،عتقــــــــــدلنفــــــــــسیة معركــــــــــة الكلمــــــــــة والماالحــــــــــرب : صــــــــــلاح نــــــــــصر -٧

 .ة الثانیةلطبعا،القاهرة ،العربي

دار ،القــــــــاهرة،٤ط،١ج،الــــــــرأي العــــــــام والحــــــــرب النفــــــــسیة :مختــــــــار التهــــــــامي -٨

 .م١٩٧٩،المعارف

المركــــــــز ،الدعایــــــــة الــــــــسیاسیة والحــــــــرب النفــــــــسیة :محمــــــــد كمــــــــال القاضــــــــي -٩

 .م١٩٩٧،القاهرة،الإعلامي للشرق الأوسط

ــــــراهیم رضــــــوان-١٠ ــــــسیة:عبــــــدالتواب إب ــــــة المــــــصریة ،مــــــصر والحــــــرب النف الهیئ

  .م١٩٨٨،القاهرة ،اب العامة للكت

ــــــداالله-١١ ــــــز ســــــیف عب ــــــشائعات:معت ــــــب للطباعــــــة ،الحــــــرب النفــــــسة وال دار غری

  .م١٩٧٧،القاهرة،والنشر



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٧٤

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

دراســـــة میدانیـــــة "إلاشـــــاعة وتأثیرهـــــا فـــــي المجتمـــــع :ي رجـــــبإیمـــــان حمـــــاد-١٢

  .٦٠،العدد،مجلة أداب الرافدین،"في مدینة الموصل

ــــــــشائ:علــــــــي عبــــــــد الفتــــــــاح رحــــــــیم-١٣  الأخبــــــــار عات فــــــــي نــــــــشراتتوظیــــــــف ال

ـــــة ـــــة للمـــــدة ،التلفزیونی ـــــر والعربی ـــــاتي التغیی ـــــار قن ـــــشرات اخب ـــــة لن دراســـــة تحلیلی

  .العراق،جامعة بغداد ،٢٠١٤\٨\٣١ حتي ٢٠١٤\٦\١من 

دار ،عمـــــــان،"العربـــــــي والعـــــــالمي"الإســـــــلام والـــــــرأي العـــــــام: ســـــــناء الجیـــــــور-١٤

  .٢٠١٠،أسامة للنشر والتوزیع

لإعــــــلام فــــــي عــــــصر  وســــــائل ادورالــــــشائعات و:هیـــــاس بــــــن رجــــــاء حربــــــي-١٥

  .٢٠١٣،دار أسامة للنشر والتوزیع،عمان،المعلومات

دراســـــة " وأثرهـــــا فــــي المجتمـــــع الإشـــــاعة:وريعبــــدالرحیم بـــــن  محمـــــد المعــــذ-١٦

ــــــــــــةوصــــــــــــفیة ــــــــــــوره،" تحلیلی ــــــــــــة المن ــــــــــــة معــــــــــــةالجا،المدین  الإســــــــــــلامیة بالمدین

  .م٢٠١٠،المنورة

ــــــــدباغ-١٧ ــــــــسیة:مــــــــصطفي ال ــــــــي الحــــــــرب النف ــــــــروت ،المرجــــــــع ف المؤســــــــسة ،بی

  .م١٩٩٨،بیة للدراسات والنشرالعر

  .م٢٠٠٥،دار الثقافة للنشر،القاهرة،الحرب النفسیة:حمیدة سمیسم-١٨

دراســـــة فـــــي انـــــواع " الموصـــــلالـــــشائعات وســـــقوط مدینــــة:ؤي مجیـــــد حـــــسنلــــ-١٩

لحكومیـــــــــــــة مدینـــــــــــــة والأجـــــــــــــراءات االـــــــــــــشائعات التـــــــــــــي رافقـــــــــــــت ســـــــــــــقوط ال

  .م٢٠١٢ ،٧٣العدد ،ریةمجلة أداب المستنص،لدحضها

علامـــــي وموقـــــف الـــــشائعات فـــــي المیـــــدان الإ:من أبـــــو بكـــــر جـــــابرعبـــــدالرح-٢٠

ســــــــــــــــــــــعود جامعــــــــــــــــــــــة الإمــــــــــــــــــــــام محمــــــــــــــــــــــد بــــــــــــــــــــــن ،الإســــــــــــــــــــــلام منهــــــــــــــــــــــا

  .م١٩٨٣،السعودیة،الریاض،الإسلامیة



        
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

٧٧٥

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع من العدد الساالسادس  المجلد 

 " مقارنةدراسة"  نشر الشائعات عبر مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي 

مـــــــــــدخلات فـــــــــــي الإعـــــــــــلام البـــــــــــدیل والنـــــــــــشر :شـــــــــــریف درویـــــــــــش اللبـــــــــــان-٢١

دار العـــــــــــــالم العربـــــــــــــي للنـــــــــــــشر ،القـــــــــــــاهرة،الإلكترونـــــــــــــي علـــــــــــــي الإنترنـــــــــــــت

  .م٢٠١١،والتوزیع

 اســـــــــــلحة الحـــــــــــرب  الإلكترونیــــــــــةالقرصـــــــــــنة: حـــــــــــسین الحمــــــــــداني بــــــــــشري-٢٢

  .م٢٠١٤،دار أسامة للنشر والتوزیع،عمان،الحدیثة

اســـــتخدامات الإطفـــــال الـــــصم لموقـــــع التواصـــــل : ولیـــــد أحمـــــد إبـــــراهیم إمـــــام-٢٣

ــــــــــــة منهــــــــــــاالإجتمــــــــــــاعي والإشــــــــــــاعات المتح ــــــــــــر "قق رســــــــــــالة ماجــــــــــــستیر غی

  .مصر، القاهرة ،جامعة عین شمس،"ةمنشور

 ،"ة عربیــــــــةمقاربــــــــ"وتحــــــــولات القـــــــیم الــــــــسیبرنى الفـــــــضاء  :نجــــــــار بـــــــاقر ال-٢٤

  . م٢٠١١دیسمبر ،٣٨٢العدد  ،المستقبل العربي

 هـــــــــا فـــــــــىوســـــــــائل التواصـــــــــل الإجتمـــــــــاعي ودور :جمـــــــــال ســـــــــند الـــــــــسویدي-٢٥

مركــــــــز  ،بــــــــو ظبــــــــيأ،لــــــــي الفیــــــــسبوكالقبیلــــــــة إمــــــــن  :التحــــــــولات المــــــــستقبلیة

  .م٢٠١٣،ات للدراسات والبحوث الإستراتیجیةالإمار

إتجاهـــــــــات الطلبـــــــــة فـــــــــي اســـــــــتخدامات شـــــــــبكات التواصـــــــــل :لیلــــــــي حـــــــــسن-٢٦

ــــــویتر ،الفیــــــسبوك(الإجتمــــــاعي  جامعــــــة محمــــــد بــــــن ،الة الماجــــــستیررســــــ ،)ت

  .م٢٠١٥،الجزائر،رةسبك،خیضر 

 التواصـــــل الإجتمـــــاعي فـــــي توظیـــــف شـــــبكات: تركـــــي عبـــــدالعزیز الـــــسدیري-٢٧

ـــــــــــة الأ ـــــــــــة ضـــــــــــد خطـــــــــــالتوعی ـــــــــــشائعاترمنی ـــــــــــر ، ال رســـــــــــالة ماجـــــــــــستیر غی

  .م٢٠١٤،السعودیة،امعة نایف للعلوم الأمنیةج،ةمنشور

ـــــــــــــــــــصوص اجتهـــــــــــــــــــادات (جـــــــــــــــــــرائم المطبوعـــــــــــــــــــات: ابـــــــــــــــــــدوي حنـــــــــــــــــــ-٢٨ ون

  .م٢٠٠٨،لبنان،بیروت،ي الحقوقیةمنشورات الحلب،١ط،)قانونیة

ـــــــــــصحافة :د الماریـــــــــــةعمـــــــــــر محمـــــــــــ-٢٩ الحمایـــــــــــة المدنیـــــــــــة مـــــــــــن أضـــــــــــرار ال

  .م٢٠١٧،الأسكندریة،دار الجامعة الجدیدة،الإلكترونیة 
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ـــــــــل الـــــــــشر-٣٠ مـــــــــصادر ،الكتـــــــــاب الأول،لإلتـــــــــزاملالنظریـــــــــة العامـــــــــة :قاويجمی

  .م١٩٩٣،دار النهضة العربیة،الإلتزام

نظریـــــة ،الوســـــیط فـــــي شـــــرح القـــــانون المـــــدني: عبـــــدالرازق أحمـــــد الـــــسنهوري-٣١

ـــــــــــــشریعة الإســـــــــــــلامیة بنقابـــــــــــــة ،١ج،الإلتـــــــــــــزام  طبعـــــــــــــة خاصـــــــــــــة لجنـــــــــــــة ال

  .م٢٠٠٦،المحامیین

   المواقع الإلكترونیة -٣٢

https://www.siteway.com 
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- sami muhamad hashim: alshaayieat min almanzur 

alnufsaa fi easr almaelumat,nduat alshaayieat fi easr 

almaelumat,'akadimiat nayif lileulum alaminiat 

,alrryad,m. 

- eali bin eabdallah alkalbani:alharb alnafsiat harb 

alkalimat walfikr,alqahirati,ealam alkitibi,m. 

- muhamad bin daghash saeid alqahtani: al'iishaeat 

wa'atharuha eali 'amn almujtamiei,alriyadi,dar tawiq 

lilnashr waltuwziei,m. 

- jamal aldiyn muhamad bin makram bin manzuri:lasan 

alearb,aljuz' aleashar,alqahirih,aldaar almisriat liltaalif 

waltarjamat,bidun tarikh nashra. 

- 'iibrahim 'anis:muejam alwasit,alqahirihi,dar 

almaearifi,m. 

- jurdun 'alburt wilyubustimani:siklujiat 

al'iishaeati,tarjamat salah mukhayamar waeabduh 

rizq,dar almaearifi,alqahrat,m. 

- salah nusr: alharb alnafsiat maerakat alkalimat 

walmuetaqidi,alwatan alearbi,alqahirat ,altabeat 

althaaniati. 

- mukhtar altahami:alraay aleamu walharb alnafsiat 

,ja١,ta٤,alqahrat,dar almaearifi,m. 

- muhamad kamal alqadi:aldieayat alsiyasiat walharb 

alnafsiat ,almarkaz al'iielamii lilsharq 

al'awsta,alqahrat,m. 
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-eabdaltuwaab 'iibrahim ridwan:misr walharb 

alnafsiati,alhayyat almisriat aleamat lilkitab ,alqahirat 
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-mietaz sayf eabdallah:alharb alnafsat 

walshaayieati,dar gharib liltibaeat 

walnashri,alqahrati,m. 
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-eali eabd alfataah rahim:tawzif alshaayieat fi nasharat 

al'akhbar altilfizyuniati,dirasat tahliliat linasharat 

akhbar qanatay altaghyir walearabiat lilmudat min 

 hati  ,jamieat baghdad,aleiraqi. 

- sana' aljiur:al'iislam walraay aleamu"alearabiu 

walealamiu",eman,dar 'usamat lilnashr 

waltuwziei,. 

-hayas bin raja' harbi:alshaayieat wadawr wasayil 
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,m. 

-eabdalrahman 'abu bakr jabir:alshaayieat fi almaydan 

al'iielamii wamawqif al'iislam minha,jamieat al'iimam 

muhamad bin sueud 

al'iislamiati,alriyad,alsaeudiati,m. 

- bashari husayn alhamdani:alqarsanat al'iiliktiruniat 

asulhat alharb alhadithati,eiman,dar 'usamat lilnashr 

waltuwziei,m. 

- walid 'ahmad 'iibrahim 'iimamu:astikhdamat al'iitfal 
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almutahaqiqat minha"risalat majistir ghayr 

manshuratin",jamieat eayn shams , alqahirat,masr. 

- baqir alnajaar: alfada' alsaybarnaa watahawulat 

alqiamu"muqaribat earabiatun", almustaqbal 

alearabiu, aleadad ,disambir  mi. 

-jamal sinad alsuwidii: wasayil altawasul al'iijtimaeii 

wadawruha faa altahawulat almustaqbaliati: min 

alqabilat 'iilay alfisbuk,abu zabi, markaz al'iimarat 

lildirasat walbuhuth al'iistratijiati,m. 

-lili hasanu:'iitijahat altalabat fi astikhdamat shabakat 

altawasul al'iijtimaeii (alfisbuk, tuitir), risalat 

almajistir,jamieat muhamad bin khaydar 

,bakisrati,aljazayir,m. 
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nayif lileulum al'amniati,alsaeudiati,m. 

-bdawiun hanaa: jarayim almatbueati(ajtihadat 

wanusus qanuniatun),t,minshurat alhalabii 

alhuquqiati,biruta,libnan,m. 

-eumar muhamad almarit:alhimayat almadaniat min 

'adrar alsahafat al'iilikturuniat ,dar aljamieat 

aljadidati,al'uskandiriati,m. 

-jamil alsharqawi:alnazariat aleamat lil'iiltizami,alkitab 

al'uwlu,masadir al'iiltizam,dar alnahdat 

alearabiati,m. 

- eabdalraaziq 'ahmad alsanhuri:alusit fi sharh alqanun 

almadanii,nzariat al'iiltizam ,ji,tabeat khasatan lajnat 

alsharieat al'iislamiat biniqabat almuhamiiyna,m. 

- almawaqie al'iiliktirunia 
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