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٧٠٧ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  آمنة بنت أحمد الشنقيطي

قـسم الإعـداد اللغـوي  في معهد تعليم اللغة العربية للناطقات بغيرهـا ب،قسم اللغة العربية 

  . المملكة العربية السعودية،الرياض  ، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ،

 aaalshangit@pnu.edu.sa  : البريد الالكتروني

  :صخالمل

ــذه الدراســــة إلى حــــصر المواقــــف الــــتي يحتــــاج فيهــــا المــــضيف الجــــوي إلى  �ــــدف هــ
مـــل، واســـتخلاص الحاجـــات اللغويـــة اســـتخدام اللغـــة العربيـــة في التواصـــل داخـــل بيئـــة الع

وقــد اتبعــت الدراســة المــنهج المــسحي الوصــفي . للمــضيفين الجــويين النــاطقين بغــير العربيــة
 أســـئلة البحـــث وتحقيـــق أهدافـــه، وقـــد ن مـــن أجـــل الإجابـــة عـــ؛لجمـــع البيانـــات وتحليلهـــا

ُاختـــارت الباحثـــة الاســـتبانة أداة للبحـــث، وقـــد خلـــصت الدراســـة إلى عـــدد مـــن النتـــائج، 
ـــع المـــــسافرين بمتوســــط حـــــسابي  :أهمهــــا ــل في بيئــــة العمـــــل كــــان مـ أن أهــــم محـــــيط للتواصــ

المــضيف  الــتي يتعــرض لهــا أبــرز المهــام الوظيفيــةأن  و).٠.٩٧(وانحـراف معيــاري ) ٣.٠٠(
إرشــاد المــسافرين وتنبــيههم عنــد عــدم - : منــه اســتخدام اللغــة العربيــة هــيالجــوي وتتطلــب

 التواصـــل و- . تعليمـــات الإقـــلاع والهبـــوطعـــرض و- .الالتــزام بقواعـــد وتعليمـــات الـــسفر
وأبـرز الحاجــات .، والاســتماع لمـشكلته؟مـع المـسافر في الحـالات الطارئــة لمعرفـة مـم يـشكو

الــتي يحتــاج إليهــا المــضيف الجــوي هــي اســتخدام العبــارات المناســبة للتخاطــب في الثقافيــة 
باحثة في هذه الدراسة، توصـي التي توصلت إليها الوبناء على النتائج  .ا�تمع السعودي
الاهتمام بالبحـث  و.الاهتمام بإنشاء برامج تعليم اللغة لأغراض خاصة :الدراسة بما يلي

ــسهل تحليــــل  في مجــــال تحليــــل الحاجــــات اللغويــــة وإثرائــــه والــــسعي للوقــــوف علــــى نمــــاذج تــ
العمــل علــى تحليــل حاجــات الدارســين قبــل بنــاء بــرامج تعلــيم اللغــة  و.حاجــات الدارســين

  .لأغراض خاصة وترتيبها وفق أولويتها عند الدارسين

 ، تعلـــيم اللغـــة العربيـــة ، التواصـــل اللغـــوي ،تعلـــيم اللغـــة العربيـــة : تاحيـــةفالكلمـــات الم
 . تحليل الحاجات اللغوية،المضيفين الجويين 
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 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية
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Abstract 

This study aims to identify the situations in which an air 

host needs to use Arabic to communicate in his field of work and 

to specify the actual communication needs of non-Arabic 

speaking air hosts. The study applied a descriptive survey 

method to conduct this research and used a survey for data 

collection and   in order to answer the questions of research.   

The researcher used a questionnaire as a research tool. The data 

analyses revealed a number of findings, the most important of 

which are: The main setting of communication in Arabic in the 

working environment of air hosts is with passengers. The 

Arithmetic average of the subjects is () and a standard 

deviation of ().The most important tasks that an air host is 

exposed to and which requires the use of Arabic are: Advising  

and guiding  passengers in case of non-commitment   with travel 

rules. Giving takeoff and landing instructions. Communicating 

with the passengers in case of emergency and checking to find 

out complains and problems. The most prominent cultural needs 
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of an air host are the use of appropriate phrases to communicate 

with the Saudi society. Based on the results obtained, the study 

presented a number of recommendations, the most important of 

which are: Paying attention to establish programs for learning 

languages for special purposes. Conducting research in the field 

that analyzes language needs and to find Models that facilitate 

the analysis of students' needs… Work on the analysis of the 

needs of students before building language programs for special 

purposes and arrange them according to priority among learners. 

Keywords: Teaching Arabic language ، Linguistic communication 

، Teaching Arabic language ، Air hosts ، Analysis of 

language needs. 
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  :المقدمة

 ولأ�ـا أصـبحت محـور في العـالم؛ا ًاللغة العربية إحدى أهم اللغـات وأكثرهـا انتـشار

ا زيـادة في عـدد الـبرامج والمعاهـد ًاهتمـام عـالمي، ولكثـرة الـراغبين في تعلمهـا، نلحـظ مـؤخر
الــبرامج تعــددت مــسارا�ا الــتي تقــدم خدمــة تعلــيم اللغــة العربيــة للنــاطقين بغيرهــا، وتلــك 

ــد اليــــوم بــــرامج لتعلــــيم اللغــــة العربيــــة لأغــــراض عامــــة تمكــــن دارســــها مــــن ؛وأهــــدافها  فنجــ

اســــتعمال اللغــــة في مواقــــف الحيــــاة العامــــة، وبــــرامج أخــــرى �ــــتم بتعلــــيم اللغــــة لأغــــراض 
تعلــيم اللغــة لأغــراض أكاديميــة، وهــو : خاصــة، وهــي منقــسمة إلى قــسمين، القــسم الأول

:  بالجانــب الأكــاديمي، أمــا القــسم الثــانيمــا يتعلــقوجــه لخدمــة الدارســين ومــساعد�م فيم

فالعـــاملون في . فهـــو تعلـــيم اللغـــة لأغـــراض مهنيـــة، وإلى هـــذا القـــسم ينتمـــي هـــذا البحـــث

المهن المختلفة قد يجدون أنفسهم أمام مواقـف تـدعوهم للتواصـل بلغـة الفئـة الـتي يقومـون 

عليـه عمليـة البيـع،  لكـي تـسهل ؛بتقديم الخدمات لها، فالبائع لابد أن يجيـد لغـة المـشتري

 ليــتمكن مــن تشخيــصه وعلاجــه، ومــن ؛وكــذلك الطبيــب لابــد أن يعــي مــا يقولــه المــريض
 ًتلــك المهــن الــتي تكثــر فيهــا المواقــف الــتي تــستدعي إلمــام الموظــف باللغــة ليحقــق تواصــلا

  . مع العميل هي خدمة الضيافة الجويةًفعالا

ير ســـبل الراحــة لـــه طـــوال وتـــوف الــضيافة الجويـــة قائمــة علـــى الاهتمـــام بالعميــل، ّإن

ّ لذلك فإن تعلم المضيف الجوي لغة الدولة التي تنتمي إليها مؤسـسة الطـيران الـتي رحلته؛
ــى خدمـــــة الـــــرحلات  يعمـــــل �ـــــا حاجـــــة ملحـــــة، ونخـــــص بـــــذلك المـــــضيفين القـــــائمين علـــ

ً والــتي غالبـا مــا يكــون ركا�ـا مــن أبنــاء ذلـك البلــد متحــدثين بلغتـه، لــذلك نــرى ،الداخليـة
 حاجـــة ملحــة لقطـــاع مهـــم تعتـــبر بنــاء منـــاهج تعلـــيم اللغــة العربيـــة للمـــضيفين الجــويين أن

يخدم شريحة كبيرة من الناس، ولأن أول خطـوة لتأسـيس الـبرامج تبـدأ بتحليـل احتياجـات 

  التواصـــل اللغـــوي للمـــضيفين الجـــويينحاجـــات تحليـــل  البحـــثالفئـــة المقدمـــة لهـــا، يجعـــل
  . هدفا لهالناطقين بغير العربية

 لتوضـح أهميـة البحـث وأسـئلته وأهدافـه، كمـا ؛قدمة للبحـثوقد بدأت الدراسة بم

تعـــــرض حـــــدود البحـــــث الزمانيـــــة والمكانيـــــة والموضـــــوعية، بالإضـــــافة إلى احتوائهـــــا علـــــى 
  :على الشكل التاليوقد قسمت الباحثة هذه الدراسة . الدراسات السابقة



        
 
 

 

 

 
 

 

٧١١ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  : مباحث، وهيةبع أرعرض أدبيات البحث، وذلك من خلالي: الفصل الأول

 تعليم اللغة العربية لأغراض خاصة: المبحث الأول.    

 التواصل اللغوي: المبحث الثاني.  

 للمضيفين الجويين العربيةتعليم اللغة: المبحث الثالث .  

 تحليل الحاجات اللغوية: المبحث الرابع. 

  :يشمل الدراسة التطبيقية، ويتضمن: الفصل الثاني

 منهج الدراسة  

 راسةمجتمع الد  

 عينة الدراسة 

 أداة الدراسة 

 .النتائج والتوصياتملخص وتشمل : الخاتمة

  .تبعت الدراسة بالمصادر والمراجع والملاحقكما ا

  :أهمية البحث

  :تكمن أهمية البحث في    

اللغــــة لأغــــراض  ســــد الفــــراغ أو الــــنقص الموجــــود في مجــــال البحــــوث المتعلقــــة بتعلــــيم -١

  .خاصة

  .للمضيفين الجويين الناطقين بغيرهاامج لتعليم اللغة العربية  المساعدة في بناء بر-٢

  :مشكلة البحث

 وفي المملكـة تتمثل مشكلة البحث في تعرض المضيفين الجـويين في البلـدان العربيـة

 مـــع المـــسافرين العـــرب، مـــع عـــدم وجـــود بـــرامج خاصـــة تواصـــلية لمواقـــف العربيـــة الـــسعودية

يـــة بوصـــفها لغـــة ثانيـــة، وعـــدم تـــوفر دراســـات قائمـــة لتعلـــيم المـــضيفين الجـــويين اللغـــة العرب

لتحليــل احتياجــات التواصــل اللغــوي لــديهم، وعليــه فــإن الحاجــة تــصبح ماســة إلى إجــراء 
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 لتكـــون ؛دراســـة �ـــدف إلى رصـــد وتحليـــل حاجـــات التواصـــل اللغـــوي للمـــضيفين الجـــويين

  .حجر أساس لبناء برامج لتعليمهم اللغة العربية

  :أسئلة البحث

 :حث للإجابة على الأسئلة التاليةيسعى الب

مـــا المواقـــف الـــتي يحتـــاج فيهـــا المـــضيف الجـــوي إلى اســـتخدام اللغـــة العربيـــة في  .١

 ؟ داخل بيئة العملالتواصل

  ما الحاجات اللغوية للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية؟ .٢

  :أهداف البحث

 العربيـــة في حــصر المواقــف الــتي يحتـــاج فيهــا المــضيف الجـــوي إلى اســتخدام اللغــة .١

 . داخل بيئة العملالتواصل

  .استخلاص الحاجات اللغوية للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية .٢

  :حدود البحث

ون عينـــة البحـــث قائمـــة علـــى المـــضيفين الجـــويين؛ وهـــم موظفـــ: الحـــدود المكانيـــة .١

 لذلك ستكون الحدود المكانية داخـل مطـار وموظفات تابعون لخطوط الطيران؛

  . العزيز الدولي بجدةالملك عبد

  .هـ١٤٤٠ينبغي أن ينجز هذا البحث مع �اية عام : الحدود الزمانية .٢

حاجات التواصـل اللغـوي للمـضيفين الجـويين تتمثل في بيان : الحدود الموضوعية .٣

  .الناطقين بغير العربية

  :الدراسات السابقة

ــصل الباحثــــة ــد علمهــــا-لم تــ  إلى دراســــة قائمــــة علــــى تحليــــل حاجــــات - علــــى حــ

  ولكنهـــا وجـــدت بعـــض، النـــاطقين بغـــير العربيـــةالتواصـــل اللغـــوي لـــدى المـــضيفين الجـــويين
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الأبحــاث المتعلقــة بمجـــال تعلــيم اللغـــة العربيــة لأغـــراض خاصــة وتحليـــل حاجــات التواصـــل 

  :وهياللغوي والتي يمكن الإفادة 

  تحليـل الحاجـات اللغويـة فـي مواقـف الاتـصال )٢٠٠٩(علـي، هدايـة : دراسة ،

ــة النــاطقين بغيرهــااللغــوي لــ ، المــؤتمر العــالمي لتعلــيم اللغــة دى دارســي اللغــة العربي

 :جامعة الملك سعود: العربية لغير الناطقين �ا، الرياض

يهــا دارســو اللغــة العربيــة إل تحليــل الحاجــات اللغويــة الــتي يحتــاج يهــدف البحــث إلى
اســـتخدم هــــذا قـــد و، ت الاتــــصال اللغـــوي الـــتي يتعرضـــون لهــــاالان بغيرهـــا في مجـــالنـــاطقو

لف مجتمــــع البحـــث مـــن طـــلاب المـــستوى المتوســــط أتـــ، حيـــث البحـــث المـــنهج الوصـــفي

 عـشوائية طبقيـة مـن طـلاب وتكونـت عينـة البحـث مـن عينـة. عربيـةالناطقين بغير اللغـة ال

المستوى المتوسط الذين يدرسون اللغة العربيـة في معهـد تعلـيم اللغـة العربيـة لغـير النـاطقين 

 ومعهــد اللغــة العربيــة لغــير النــاطقين �ــا في جامعــة ،مــام محمــد بــن ســعودلإ�ــا في جامعــة ا

 ،زهر الـشريفالملك سعود، ومعهد الدراسات الخاصة لتعليم اللغـة العربيـة للمبعـوثين بـالأ

مركــز ، مركــز الفجــر لتعلــيم اللغــة العربيــة لغــير النــاطقين �ــا: لى المراكــز التاليــة ضــافة إبالإ

قـد و،  ومركز قرطبة لتعليم اللغة العربية،اللغة العربية لغير الناطقين �االبيان العربي لتعليم 

مريكــا وجنــوب شــرق أوروبــا وأفريقيــا وباكــستان وأ مــن )اً دارســخمــسين (بلــغ عــدد العينــة
  .اسيا

تحليـــل بيانـــات الدراســـة كمـــا تم  ،ةوتم جمـــع بيانـــات البحـــث باســـتخدام الاســـتبان

  :الدراسة بما يليوقد أوصت حصائي، ساليب التحليل الإأباستخدام 

في الــبرامج اللغويــة ) هميــة عاليــة الأ( تقــديم الحاجــات اللغويــة ذات الرتبــة العاليــة  .١

  .للناطقين بغيرها لتعليم اللغة العربية 

  .جانب في ضوء الحاجات اللغويةعادة تقويم برامج تعليم اللغة العربية للأإ .٢

هــــداف تــــدريس العربيــــة أاة مراعــــمــــع تـــدريب الدارســــين علــــى المهــــارات اللغويــــة  .٣

  .للناطقين بغيرها

  .العمل على توفير برامج لغوية على الشبكة العنكبوتية  .٤

  



        
 
 

 

 

 
 

 

٧١٤ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

   اللغـــة العربيـــة لأغـــراض خاصـــة اتجاهـــات ، )٢٠١٣(التنقـــاري، صـــالح : دراســـة

 :الجامعة الإسلامية العالمية: ، ماليزياجديدة وتحديات

. ّالعربيـة لأغـراض خاصـةيهدف هذا البحث إلى تقديم صورة واضحة عـن مفهـوم 

 تكونــت عينــة الدراســة مــنحيــث   ؛اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي الاســتقرائيقــد و

 ، الدارسين في مجال تعليم اللغة العربيـة للنـاطقين بغيرهـا من )اًدارسمائة وتسعة وأربعين (

 لمعرفــــة حاجــــات ؛ولجمــــع بيانــــات الدراســــة قــــام الباحــــث بتــــصميم اســــتبانة ذات شــــقين

التعـرف علـى إلى الـشق الأول يهـدف  ،للغة العربية في الجامعة الإسـلامية العالميـةدارسي ا

 ، اللغــة العربيــة:الأغــراض الأكاديميــة الــتي يحتاجهــا دارســو العربيــة في الجامعــة في تخصــصي

والدراســات الإســلامية، بينمــا اخــتص الــشق الثــاني بتبيــان الأغــراض الوظيفيــة الــتي تجعــل 
  . العربية  لدراسةاًالطالب محتاج

  : بما يليقد أوصت الدراسةو

  .ضرورة التفريق بين تعليم العربية لأغراض عامة، والعربية لأغراض خاصة .١

    . في تعليم العربية لأغراض خاصةةالاعتماد على مركزية الدراس .٢

  .الاعتماد على النصوص الأصلية المنتزعة من مجال التخصص .٣

والاعتمــاد علــى  المــألوف إلى ا�هــول،الالتــزام بمبــدأ التــدرج في تقــديم النحــو مــن  .٤

  .الكليات اللغوية أي الظواهر المشتركة بين اللغات

الفــــصل بــــين التخصــــصات المختلفــــة عنــــد تــــدريس العربيــــة لأغــــراض ب الاهتمــــام .٥

  .أكاديمية

  .ضرورة تحليل حاجات الدراسين قبيل بناء المناهج .٦

  .ةتحديد الخطوات الإجرائية لإعداد مقرر العربية لأغراض خاص .٧

ـــة عاليـــــةاختيــــار  .٨  لتـــــدريس العربيـــــة لأغـــــراض مدرســـــين ذوي كفايـــــة لغويـــــة ومهنيـ

  .خاصة

 إعلاميـة(تعليم اللغة العربيـة لأغـراض خاصـة ، )٢٠١٥(سكر، شادي : دراسة(، 

  :شبكة الألوكة



        
 
 

 

 

 
 

 

٧١٥ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

ـــذه الدراســــة  لى التعــــرف علــــى الاســــتخدام العملــــي المتكــــرر للتراكيــــب إ�ــــدف هـ

 الـصحفية النـصوص عنـاوين بعـض في ورد اع مـجمـ خـلال مـن وذلـك ،علاميـةاللغويـة الإ

كمـا آخـر،  دون لتركيـب شـيوع مـن باسـتعمالها يتعلـق ما وملاحظة إعلامية، تراكيب من
هميـــة العنـــوان الـــصحفي الـــذي يـــشكل عامـــل ألى تـــسليط الـــضوء علـــى إ  الدراســـةدف�ـــ

  .جذب للقراء

ن عـدة تكونـت عينـة الدراسـة مـحيـث  استخدمت الدراسة المنهج التطبيقـي؛قد و

ــــصحفية المنــــــشورة في صــــــح ـــصادرة بتــــــاريفة الــــــراي الأيعنــــــاوين للمقــــــالات الــ خ ردنيــــــة الـــ

 اللغــة المــستخدمة في فــن المقــال الــصحفي أنــواعتمثــل هــذه العنــاوين و م ،١/١١/٢٠٠٨

تحليـــل ب قـــد قـــام الباحـــثبداعيـــة النثريـــة ، و ممثلـــة في التراكيـــب الـــصحفية و الإ،الوظيفيـــة
   .بها اللغويهذه العناوين من حيث تركي

  :ليها الدراسةإهم النتائج التي توصلت أومن  

 اللغـة  في الشائعة الاسـتخدام الإعلامية التراكيب ىحدإ من الاسمية الجملة تعد
 . لما تحمله من معاني تفيد التنبيه؛علاميةالإ

 ــــصحفية تـــــستعمل في صـــــيغتها المـــــضارعالأ ـــــاوين الـ ـــتي وردت في العن  ة؛فعـــــال الــ

ـــدث و الطــــابع الإظهــــرتصيغة المــــضارع فــــ  مـــــن اًضفي عليــــه نوعــــتــــخبــــاري للحـ

 .الحيوية

  :يلي بما الباحث يوصي الدراسة السابقة لهذه النتائج ضوء فيو

  .إعلامية لأغراض العربية اللغة لتعليم مناهج تصميم ضرورة .١

  .الإعلاميجانب العاملين في ا�ال ساسي لتعليم العربية للأأعداد كتاب إ .٢

 في دورات تعلــيم اللغــة العربيــة الــتي ةوالمنــاهج المــستخدمتحليــل وتقــويم المقــررات  .٣

  .تعقدها بعض الصحف العربية والدولية

  .الاهتمام بتعريب المصطلحات الإعلامية .٤

 ـــراض ، )م٢٠٠٨(يــــسري، إســــلام، : دراســــة ـــة لأغـ ـــنهج متكامــــل لتعلــــيم العربيـ مـ

 :، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية العالميةدبلوماسية
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  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

، تحديـد الحاجـات اللغويـة للعـاملين في ا�ـال الدبلوماسـيإلى ة  هذه الدراسسعت

ين يلف مجتمــع الدراســة مــن دبلوماســأتــ حيــث ؛اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفيقــد و

دوليـة، وخـبراء في تعلــيم  ومترجمـين وعـاملين في منظمـات ،وبـاحثين في ا�ـال الدبلوماسـي
) ا ً فــــــردواحـــــد وأربعــــــين (تم اختيــــــارو.  وخـــــبراء في الــــــسياسة الدوليـــــة،جنبيــــــةاللغـــــات الأ

  .للمشاركة في عينة الدراسة

ـــتخدم الباحـــــث المقابلـــــة الشخـــــصية لى إضـــــافة  بالإ،ولجمـــــع بيانـــــات الدراســـــة اســ

وتم تحليـل بيانـات الدراسـة ، ) اً بنـدٍثمان وثلاثـين(  منةونت الاستبانك حيث ت؛الاستبانة

( لى قائمـــة �ائيــــة تتــــضمنإحــــصائي، وتوصـــل التحليــــل ســــاليب التحليـــل الإأباســـتخدام 

 وحـــاجتين مهمتـــين فقـــط ، وفيمـــا يتعلـــق ،هميـــة عاليـــةأ لغويـــة ذات ) حاجـــةســـت عـــشرة
لى العـــــاملين في ا�ـــــال الدبلوماســـــي جـــــاءت مهـــــارة إهميـــــة المهـــــارات اللغويـــــة بالنـــــسبة أب

  .ثم مهارة الكتابة ومن ، ثم  مهارة القراءة، تلتها مهارة الاستماع،التحدث في الصدارة

  :بما يلي  الدراسةأوصتقد و

  .غراض دبلوماسيةبناء اختبار مقنن للكفاءة في اللغة العربية لأ .١

  .غراض دبلوماسية في ضوء حاجا�مبناء مناهج في تعليم اللغة العربية لأ .٢

إعــــداد دراســــة لإعــــداد معلمــــي اللغــــة العربيــــة للعــــاملين با�ــــال الدبلوماســــي  .٣
  .الناطقين بغير العربية

 ـــــــل اللغــــــــوي ، )٢٠١٨(�ــــــــال القحطــــــــاني، : دراســــــــة ـــــل حاجــــــــات التواصـ تحليـــ

جامعــة الإمــام : ، رســالة ماجــستير، الريــاضللدبلوماســيين النــاطقين بلغــات أخــرى

 :محمد بن سعود الإسلامية

لى تحديد الحاجات اللغوية للقناصل، واسـتخدمت الدراسـة إهدفت هذه الدراسة 

جنبيـة غـير العربيـة في اسـية الأوتكون مجتمع الدراسة من البعثات الدبلوم. المنهج الوصفي

مائــــة وثلاثــــة  ( حيــــث بلــــغ عــــدد هــــذه البعثــــات الدبلوماســــية؛المملكــــة العربيــــة الــــسعودية

ٍثمــان وتــسعين ( حيــث بلغــت عينــة الدراســة ؛اً، وتم اختيــار عينــة البحــث عــشوائي)وثلاثــين

  .اًجنبيأ )ًقنصلا
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  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

مــــن هــــذه  حيــــث كــــان الهــــدف الاســــتبانة،ولجمــــع بيانــــات الدراســــة تم اســــتخدام 

الــذي (ليهـا القنــصل الـتي يحتــاج إ"  مـن اللغــة العربيــة " الحاجـات اللغويــة ديــدتحة الاسـتبان

في المواقــــف التواصــــلية الــــتي يتعــــرض لهــــا في مجــــال عملــــه ، وتم تحليــــل ) هـــو عينــــة البحــــث
  . حصائيساليب التحليل الإأبيانات الدراسة باستخدام 

 المواقــف التواصــلية الــتي  أبــرزنأ :هــاهمألى العديــد مــن النتــائج إوتوصــلت الدراســة 

  : هييتعرض لها القنصل وتتطلب منه استخدام اللغة العربية

  .حضور المناسبات والاحتفالات والندوات .١

و مواطنيهــا مــع الجهــات الرسميــة في البلــد أحــل المــشكلات الــتي تواجــه الــسفارة  .٢

  .العربي المضيف

  : هيالحاجات اللغويةكما أن أبرز 

  .ةجتماعية مع المواطنين والشخصيات البارزبناء علاقات ا .١

  .قليميةعلام المحلية والإخبار في وسائل الإمتابعة الأ .٢
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  :وصت الدراسة بما يليأقد و

  .عداد برامج تلبي حاجات الدبلوماسيين اللغويةالاستفادة من النتائج لإ .١

وماسـيين يـة للدبلضرورة الاهتمام بالحاجات الثقافية المحلية عند تعلـيم اللغـة العرب .٢

  .خرىالناطقين بلغات أ

القيـــام بتحليـــل الحاجـــات اللغويـــة للفئـــات الوظيفيـــة في الـــسلك الدبلوماســـي -٣ .٣

  .الأكثر حاجة لتعليم اللغة العربية

 تحليـــل الحاجـــات اللغويـــة الدينيـــة لمتعلمـــي ، )٢٠١٨(المـــشاري، أريـــج، : دراســة

مــام محمــد بــن ســعود جامعــة الإ: الريــاضرســالة ماجــستير، ، اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة

  :الإسلامية

لى التعـــرف علـــى الحاجـــات اللغويـــة الدينيـــة لمتعلمـــي اللغـــة هـــدفت هـــذه الدراســـة إ

ــة ثانيــــة في المملكــــة العربيــــة الــــسعودية  وقيــــاس هــــذه الحاجــــات حــــسب متغــــير ،العربيـــة لغــ

واســـتخدمت الباحثـــة المـــنهج الوصـــفي لتحقيـــق . المـــستوى اللغـــوي والجـــنس وبيئـــة المـــتعلم

اشــتمل مجتمــع الدراســة علــى الطــلاب الدارســين في معاهــد تعلــيم  قــد و، اســةهــدف الدر

ا ًـمتعلمسـتة وسـتين  (اللغة العربية في المملكة العربية السعودية وتكونت عينة الدراسة من

 بـن مام محمـد  الإ:معاهد تعليم اللغة العربية في كل من جامعتيفي  للغة العربية )ةومتعلم
  .ة بنت عبد الرحمنرميرة نوالأجامعة  و،سعود

 لجمــع بيانــات الدراســة والتعــرف علــى حاجــات ة أداةالاســتبانلبحــث واســتخدم ا

  :ظهرت نتائج الدراسة ما يليأو. اًحصائيمين، وتم تحليل بيانات الدراسة إالمتعل

تفـــاوت الحاجـــات اللغويـــة الدينيـــة بـــين المتعلمـــين والمتعلمـــات للغـــة العربيـــة كلغـــة  .١

  .لجنس وبيئة التعلم بشكل واضحثانية بالنسبة لمتغير ا

  .لمتعلمين والمتعلماتحاجات اثير على أمتغير بيئة المتعلم له ت .٢

هــــم احتياجــــات أ بــــين المتعلمــــين والمتعلمــــات ، وةوجــــود حاجــــات دينيــــة متباينــــ .٣

  :المتعلمين  تمثلت فيما يلي

 ما يخص المساجد. 
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 ةليف والترجمأما يخص الكتابة والت. 

 عمالما يخص المهن والأ. 

ســـلامية والتـــاريخ تمثلـــت احتياجـــا�ن في القـــراءة في الثقافـــة الإفقـــد مـــا المتعلمـــات أ

 َّن يكــــنأ ورغبــــتهن في ،ن الكــــريم وقواعــــد اللغــــة العربيــــةآ وقــــراءة تفــــسير القــــر،ســــلاميالإ

  : الدراسة بما يليوقد أوصت.  للقصصٍراويات

 تعلـيم اللغـة خذ �ذه الحاجات اللغوية الدينية عند تصميم المناهج في معاهدالأ .١

  .العربية لغة ثانية

  .تطوير مناهج تعليم اللغة العربية لغة ثانية بما يخدم حاجات المتعلمين .٢

شــباع الحاجــات اللغويــة إســتراتيجيات يب المعلمــين والمعلمــات علــى طــرق وإتــدر .٣

  .الدينية للمتعلمين والمتعلمات

  .شباع هذه الحاجات لإ؛منهجية نشطة لاأقامة إ .٤

  . الدارسيناجاتح ورغباتشباع ليمي لإتصميم برنامج تع .٥

  .جراء هذه الدراسة في بيئات ومعاهد مختلفةإ .٦

  .، المناهج وغيرهاينالمعلم: خرى مثلأجراء هذه الدراسة باستخدام متغيرات إ .٧
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أدبيات البحث: الفصل الأول  

:وتشمل  

  

 تعليم اللغة العربية لأغراض : المبحث الأول

    .خاصة

 التواصل اللغوي: المبحث الثاني.  

 تعليم اللغة العربية للمضيفين : المبحث الثالث

 الجويين الناطقين بغيرها

 تحليل الحاجات اللغوية: المبحث الرابع. 
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:تمهيد  

بتحديـــد المفـــاهيم والمـــصطلحات المرتبطـــة " أدبيـــات البحـــث " عُـــني هـــذا الفـــصل 

ة المـــدخل الـــذي يعمـــل علـــى تحديـــد أدوات البحـــث ورســـم بموضـــوع الدراســـة، وهـــو بمثابـــ

  :إطاره النظري، وقد عرض لذلك من خلال المباحث التالية

 متعلــق بتعلــيم اللغــة لأغــراض خاصــة، حيــث يعــرض مفهومــه وخصائــصه :المبحــث الأول

 مقدمــة عــن  فيعــرض:ه، أمــا المبحــث الثــاني بالإضــافة إلى مجالاتــه وأنواعــ،وأســباب ظهــوره

بالإضـافة إلى  مهاراتـه الأربـع، مفهـوم التواصـل اللغـوي و لينتقل منه إلى؛واصليالمدخل الت

 تعلـيم :، كما يعرض المبحث الثالـثا�الات التي تظهر فيها الحاجة إلى التواصل اللغوي

ــويين ــك مــــن خــــلال تعريــــف الــــضيافة الجويــــة ومهامهــــا ،اللغــــة العربيــــة للمــــضيفين الجــ  وذلــ

 :لمـــضيفين الجـــويين للغـــة العربيـــة، أمـــا المبحـــث الرابـــعوالبواعـــث الـــتي تقـــف خلـــف تعلـــم ا

والأخير من الفصل الأول فيعرض تحليل الحاجات اللغوية من حيـث التعريـف والأغـراض 

  .، كما يبين الإجراءات المتبعة لتحليل حاجات الدارسين اللغويةوالأدوات
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ةتعليم اللغة العربية لأغراض خاص: الأولالمبحث   

  :تمهيد

 والـتي اكتـسبتها مـن ارتباطهـا بالـدين الإسـلامي، فقـد اصةية مكانتها الخللغة العرب

 ليكــسبها مكانــة ورفعــة إلى قيــام الــساعة، لتظــل  لغــة لكتابــه الكــريم؛- تعــالى-جعلهــا االله

، لغـــة حيـــة ترددهـــا الألـــسن بقـــراءة القـــرآن ويزيـــد عـــدد النـــاطقين �ـــا في كـــل يـــوم وســـاعة

نـشهده في عالمنـا اليـوم، فقـد ازداد عـدد   وذلـك مـاالإقبال على تعلمها ودراستها،ويكثر 

لمعاهد والمراكـز الـتي �ـتم ا لذلك اً تبعتالدارسين للغة العربية من الناطقين بغيرها، وازداد
  .هابتعليم

 هو تعليم : الأول،تعليم اللغة للناطقين بغيرها بشكل عام إلى قسمينينقسم 

ًلعربية في البرامج العامة التي تشمل قطاعا يقصد به تعليم اللغة او  "اللغة لأغراض عامة
من الجمهور متعدد الوظائف، والخصائص، والاهتمامات، وغير ذلك من أمور يختلف 

فيها هذا الجمهور، باستثناء شيء واحد يلتقون عنده، ويمثل القدر المشترك بينهم، ألا 

ا الجمهور يصعب ومع هذ وهـو أ�م يتعلمون اللغة لقضاء شؤو�م في الحياة بشكل عام
في ( متصلة بالمواقف الحياتية العامة   تحديد الحاجات اللغوية الخاصة إلا أن تكون

هو تعليم ف :الثاني أما القسم  ١."إلخ.. السوق، في المعهد، في دور العبادة، في السفر

 والنوعان مختلفان وأكثر ما يفرق بينهما حاجات الدارسين اللغة لأغراض خاصة،

وغيرها من الخائص التي تفرق هج ودور المعلم االمنتي تنعكس على البرامج والوأغراضهم 

 مفهوم تعليم  بعرضالمبحثاهتم هذا  ؛مجال بحثنا هو قسم الثانيلابين القسمين، ولأن 

أهم الخصائص ليوضحه ويبين  المفهوم ك حيث يعرض ذل،اللغة العربية لأغراض خاصة

 تعليم اللغة لأغراض خاصة  برنامجة نشأ، كما يوضح أسبابزهّوالسمات التي تمي

، صبشكل عام مع أسباب ظهور تعليم اللغة العربية لأغراض خاصة بشكل خا

 بالإضافة إلى أنه يعرض أهم ا�الات التي تندرج تحت مجال تعليم اللغة العربية لأغراض
  .خاصة

                                                           

يجيات، ً، تعليم اللغة اتصاليا بين المناهج والإسترات) م٢٠٠٦(، رشدي، الناقة، محمود، طعيمة )١(
   .٢١٧إيسيسكو ص-منشورات المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم الثقافية
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 :ةتعليم اللغة لأغراض خاصمفهوم 

 فقـد ظهـرت عـدة اللغـة لأغـراض خاصـة؛ت �ال تعلـيم تنوعت وتعددت التعريفا

تعريفــات لإيــضاح ا�ــال وشــرحه وعــرض الفــروق بينــه وبــين تعلــيم اللغــة لأغــراض عامــة، 

  :ُوقد عرف تعليم اللغة لأغراض خاصة بأنه

مقــرر نــوعي يــستند في تــصميمه إلى حاجــات لغويــة خاصــة بفئــة مــن الدارســين " .١

ــول معرفيــــــة متباينــــــة ذات ملامــــــح لغويــــــة  وأنمــــــاط لغويــــــة محــــــددة، المنتمــــــين لحقــــ
 ؛يـــستهدف هـــذا المقـــرر تمكـــين هـــؤلاء الدارســـين مـــن مهـــارات اللغـــة وعناصـــرها

 .)١("يالأكاديم لتجويد أدائهم التواصلي المهني أو

المــدخل الـــذي يتتبـــع حاجـــات الدراســـين مــن اللغـــة الهـــدف، ليـــستند عليهـــا في " .٢

صلية الـتي يتعـرض لتوابناء البرامج التي تلبيها، وتنبع هذه الحاجات من المواقف ا

  .)٢(" تجمعهم خصائص مشتركة ومحددةلها الدراسون التي

نظرة موجهة لا لإنتاج اللغة ولكن لتعليمها في ضوء الحاجـات والأسـباب الـتي " .٣

تدفع إلى التعليم، لـذا فـإن الغـرض هـو إكـساب القـدرة علـى اسـتعمال اللغـة في 

 .)٣("مجال التخصص

دد في عناصـر المـنهج مـن أهـداف ومحتـوى وطـرق مدخل لتعليم اللغة العربية تح" .٤
تدريس وتقويم، وتحدد فيه عملية التدريس بذا�ا بنـاء علـى خـصائص الدراسـين 

 .)٤("وأهدافهم من تعلم العربية وطبيعة الموقف الذي سوف يستخدمو�ا فيه

                                                           

مركـز : ، الريـاضالمرجع في تعليم اللغة العربيـة لأغـراض خاصـة، ) م٢٠١٧(، علي، أسامة) ١(
  ١٧ ص الملك عبد االله لخدمة اللغة العربية،

ماســـيين النـــاطقين تحليـــل حاجـــات التواصـــل اللغـــوي للدبلو، )٢٠١٨(القحطـــاني، �ـــال  )٢(
  ٢٤جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ص: ، رسالة ماجستير، الرياضبلغات أخرى

، تنميـة مهـارات التواصـل الـشفوي لأغـراض أكاديميـة خاصـة )م٢٠١٠(، محمـود، سـليمان )٣(
  ٨١جامعة المنصورة، ص: ، مصرلدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها

، رســـالة مـــنهج متكامـــل لتعلـــيم العربيـــة لأغـــراض دبلوماســـية، )م٢٠٠٨( يـــسري ، إســـلام، )٤(
 ٢٩، ص ماجستير، الجامعة الإسلامية العالمية
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ــــتي ينخــــــرط"  .٥ فيهــــــا جمهــــــور ذو طبيعــــــة خاصــــــة وحاجــــــات  الــــــبرامج النوعيــــــة الــ

  .)١(".محددة

التعريفات السابقة علـى أن نقطـة الانطـلاق في تعلـيم اللغـة لأغـراض خاصـة تؤكد 

علــى مرحلــة أولى مؤســس ومبــني هــي حاجــات الدارســين، فتعلــيم اللغــة لأغــراض خاصــة 

. تعطــي الدارســين عنايــة ملحوظــة مــن خــلال تحليــل حاجــا�م اللغويــة والــسعي لتحقيقهــا

مقـــرر قـــائم علـــى تلبيـــة :  بأنـــهاًجرائيـــ إلأغـــراض خاصـــة لـــذلك يمكـــن تعريـــف تعلـــيم اللغـــة

ـــــة وتمكيـــــنهم مـــــن التواصـــــل اللغـــــوي الفعـــــال  وفـــــق حاجـــــات الدارســـــين التواصـــــلية اللغوي

 تعلـيم له خـصوصيته الـتي تفـرق بينـه وبـينمفهوم تعليم اللغة لأغراض خاصة  ف.حاجا�م

قــد أكــد ذلــك الــدكتور مختــار حــسين عنــدما تحــدث عــن الهــدف  و،اللغــة لأغــراض عامــة
إلى  يـسعى البرنـامج العـام في تعلـيم اللغـة ":في قولـهتعليم اللغـة لأغـراض عامـة الأساسي ل

، ومــن هنــا يتــضح لنــا الفــرق )٢("تمكــين الــدارس مــن الكفايــة الأساســية في اللغــة الأجنبيــة

 فتعلـيم اللغـة .الأول والأساسي بين تعليم اللغة لأغـراض عامـة وتعليمهـا لأغـراض خاصـة

دارســـين والـــتي تـــؤثر في انتقـــاء مقرراتـــه ومفرداتـــه وفي لأغـــراض خاصـــة توجهـــه حاجـــات ال

مستوى اللغة التي يركز عليهـا، لـذلك نجـد أن لبرنـامج تعلـيم اللغـة لأغـراض خاصـة سماتـه 

 تميــزه عــن غــيره وتجعلــه يــسير في مــسار  سنعرضــها بــشكل مفــصل، والــتيوخصائــصه الــتي

قــد تقــع فيــه الــبرامج  الــذي ،رص علــى الــسهولة والاختــصار والبعــد عــن التوســعمباشــر يحــ

  .العامة والتي تتسع فيها حاجات الدارسين وتتنوع

  :خصائص برامج تعليم اللغة لأغراض خاصة

  :أهمها ،ازهّلبرامج تعليم اللغة لأغراض خاصة خصائص تمي   

 .سينار بتحليل حاجات الد برامج تعليم اللغة لأغراض خاصةاهتمام .١

                                                           

ـــة )١( ًتعلـــــيم اللغـــــة اتـــــصاليا بـــــين المنـــــاهج ، ) م٢٠٠٦(، رشـــــدي، الناقـــــة، محمـــــود، طعيمــ
  .٢١٧إيسيسكو ص-، منشورات المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم الثقافيةوالإستراتيجيات

تعلـــيم اللغــة العربيـــة لغيــر النـــاطقين بهــا فـــي ضــوء المنـــاهج ، )م٢٠١١(حـــسين، مختــار،  )٢(
  ٤١١الدار العلمية للنشر والتوزيع، ص: ، مصرالحديثة



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٢٥ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

، ولا تقــدم مثــل دراســين الراشــدينتوجــه بــرامج تعلــيم اللغــة لأغــراض خاصــة لل" .٢

 .)١(" البرامج للصغارهذه

 . اللغويةا لتشابه حاجا�مًتشابه الدارسين وتقارب محيطهم تبع .٣

ـــدرة الإبلاغيــــــة، وتــــــشكل هــــــذه القــــــدرة الإبلاغيــــــة المرتكــــــز " .٤ ــــى القـــ التركيــــــز علــ

 .)٢(" الذي يقوم عليه مدخل تعليم اللغات الأجنبية لأغراض محددة،الأساسي

خل تعلـــيم اللغـــة لأغـــراض خاصـــة علـــى سلـــسلة مختـــارة مـــن العناصـــر يركـــز مـــد" .٥

 .)٣("اللغوية ومجموعة من استعمالا�ا

تُبــنى أهــداف برنــامج تعلــيم اللغــة لأغــراض خاصــة علــى نتــائج تحليــل حاجــات  .٦

 .الدارسين

ــــتي تنــــدرج تحــــت تعلــــيم اللغــــة لأغــــراض خاصــــة علــــى المواقــــف  .٧ ـــز الــــبرامج ال تركـ

 .ستهدفةبالفئة المالتواصلية الخاصة 

ـــــسهولتها  .٨ ـــة لأغـــــراض خاصـــــة ب ـــــيم اللغــ ـــــز اللغـــــة المـــــستخدمة في بـــــرامج تعل تتمي
وبــــساطتها وبعــــدها عــــن التوســــع والإبحــــار في اللغــــة، مــــن أجــــل تلبيــــة حاجــــات 

 .الدارسين

                                                           

  المرجع السابق )١(
  ٣٤، مرجع سابق، ص)م٢٠١٧(القحطاني، �ال،  )٢(
  المرجع السابق )٣(



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٢٦ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  )١(."زيادة إنتاجية الدارس في عمله الوظيفي�دف إلى " .٩

  : تعليم اللغة لأغراض خاصةبرامج أسباب ظهور

ــوي، يــــرتبط تعلــــيم ال ــــنفس التربــ ــــدوافع كمــــا تثبــــت ذلــــك نظريــــات علــــم ال لغــــة بال
ــذا فـــإن مراعـــاة حاجـــات المتعلمـــين ودوافعهـــم مـــن عوامـــل نجـــاح  ونظريـــات الاتـــصال، ولـ

ا ً اتفاقـت أن نشأة برامج تعليم اللغة لأغـراض خاصـة إنمـا جـاءكما.  غاياتهّالتعلم وتحقق

ب ظهـور بـرامج تعلـيم اللغـة ومـن هنـا فـإن مـن أهـم أسـبا . الخاصـةلمتعلمـينمع حاجات ا

  : لأغراض خاصة ما يلي

  .وفق حاجا�م المحددة  اللغة تعلمفي الدارسين رغبة .١

ضـــيق الوقـــت ورغبـــة الدارســـين في تعلـــم اللغـــة بأســـرع مـــا يمكـــن وفـــق حاجـــا�م  .٢

  .وأغراضهم

ــــق أغــــــراض علميــــــة محــــــددة في مجــــــال دراســــــة أو أعمــــــال متعلمــــــي اللغــــــة " .٣ تحقيــ

  .)٢("الأجنبية

ا ًـا خاصً الاتجاه التواصـلي في تعلـيم اللغـات، حيـث أبـدوا اهتمامـظهور مؤيدي" .٤

بقــضايا الــسياق الاجتمـــاعي للاســتعمال اللغــوي والكفايـــة التواصــلية مــن جهـــة 

  .)٣("وحاجات الدارسين من جهة أخرى

 بــشكل عــام،تعلــيم اللغــة لأغــراض خاصــة هــذا فيمــا يتعلــق بأســباب ظهــور مجــال 

تتعلـــق  اًأســـباب نـــضيف ســـائر لغـــات العـــالم في ذلـــك، ولأن اللغـــة العربيـــة لا تختلـــف عـــن

  : لأغراض خاصة، ومن تلك الأسبابهاتعليمب

مكانــة اللغــة العربيــة ومنزلتهــا في قلــوب المــسلمين الــراغبين في تعلمهــا مــن أجــل  .١

  .فهم القرآن الكريم والنطق بلغة الدين الإسلامي

                                                           

  ٢٥٢ق، ص، مرجع ساب)م٢٠٠٦(طعيمة، رشدي، الناقة، محمود،  )١(
  ٣١، مرجع سابق، ص)م٢٠١٧(القحطاني، �ال،  )٢(
  ٣٢، مرجع سابق، ص)م٢٠١٧(علي، أسامة،  )٣(



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٢٧ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

تهـا الاقتـصادية المـؤثرة في لهـا مكانعه في منطقـة وللعالم العربي ووقالموقع الجغرافي  .٢

اللغـــة العربيــة مــن أجـــل التواصــل مــع العـــالم  إلى تعلــم فع الدارســينالعــالم ممــا يـــد

 .ومؤسساته الاقتصاديةالعربي 

 العالم إلى منطقـة الـشرق الأوسـط بعـد ظهـور هجمـات الحـادي عـشر مـن توجه .٣

لم  الـــتي تبنتهـــا جهـــات تـــدعي انتـــسا�ا إلى العـــا،ســـبتمبر وغيرهـــا مـــن الهجمـــات

  .، أي أن الأهداف السياسية كانت خلف هذا التوجهالعربي والإسلامي

انفتاح العالم العـربي علـى الغـرب ورغبـة الغـربيين في تعلـم اللغـة العربيـة لأغـراض " .٤

  .)١("مهنية

 

:مجالات تعليم اللغة لأغراض خاصة  

غـة تعلـيم الل: الأول، تنقسم مجالات تعلـيم اللغـة لأغـراض خاصـة إلى مجـالين اثنـين

تطـوير مـستوى الأداء اللغـوي للـدارس عـبر الانتقـال إلى " والغرض منه :لأغراض أكاديمية

 مــن خــلال تعلــم قواعــد اللغــة وأنظمتهــا في إطــار تخــصص أكــاديمي ،المــستويات المتقدمــة

لكـي  ؛توسـطلا يقـل عـن الما للغـة بمـستوى ًـ أي أن الدارس لابـد أن يكـون متقن)٢("معين

 لـذلك نجــد أن .اللغـويلغـة لأغـراض أكاديميــة مـن تطـوير مـستواه ن برنـامج تعلـيم الّيـتمك

 :تطــــرح في المــــرحلتين" فهــــي ؛بــــرامج تعلــــيم اللغــــة لأغــــراض أكاديميــــة توجــــه لفئــــة محــــددة

   .)٣(" والجامعية، وتوجه للراشدين من الدارسين وليس لصغار السن،الثانوية

  :هاأهم من برامج تعليم اللغة لأغراض أكاديمية بعدة أمور صفوتت

                                                           

  ٣٤مرجع سابق، ص، )م٢٠١٧(علي، أسامة، )١(
  ٨٨، مرجع سابق، ص)م٢٠١٠(سليمان، محمود،  )٢(
  ٤١٣، مرجع سابق، ص)م٢٠١١(حسين، مختار،  )٣(



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٢٨ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

 "تتعلــق  وجــود متطلبــات أكاديميــة لــدى الطــلاب الــذين يدرســون اللغــة الأجنبيــة

ــذا يعــــني أن المــــادة العلميــــة هــــي الهــــدف الأســــاس ، بـــالمواد الدراســــية العلميــــة وهــ

 .)١("لأولئك الطلاب، وليس اللغة في حد ذا�ا

 بحيث لا يقل عن المستوى المتوسط،تقان الدارس للغة في هذه البرامجإ . 

 ي يـــز برنـــامج تعلـــيم اللغـــة لأغـــراض أكاديميـــة علـــى ا�ـــال أو التخـــصص الـــذترك

 .ن وما يتعلق ببيئة ذلك ا�ال ومحيطهينتمي إليه الدارسو

 " ليس للطـلاب الـذين يدرسـون اللغـة لأغـراض أكاديميـة الرغبـة الـتي تـدفعهم إلى

 .)٢("دراسة مواد بعيدة عن تخصصا�م العلمية

توجه البرامج فيه إلى المهنيين الذين يدرسون  ":ض مهنية تعليم اللغة لأغرا:الثاني
: ومـــن هـــذه الـــبرامج. اللغـــة الأجنبيـــة للقيـــام بأنـــشطة تتـــصل بمجـــالا�م الوظيفيـــة والمهنيـــة

تعلــــــيم اللغــــــة لرجــــــال الأعمــــــال والعــــــاملين في المــــــصارف وللعــــــاملين في مجــــــال التمــــــريض 

 والعــاملين في مجــال محــدد علــى والهــدف مــن هــذا النــوع مــساعدة المــوظفين )٣("وللإداريــين

 داخــل المهنــة علــى رصــد المهــام  هــذا ا�ــاللــذلك يركــز بيئــتهم الوظيفيــة، داخــلالتواصــل 

 ويعينـه ه وذلـك مـن أجـل إعـداد مقـرر يخدمـ،عامـل المواقف التواصلية الـتي يمـر �ـا الدديحو

رين أثنـاء مـع الآخـ ليـتمكن بـذلك مـن التواصـل ؛على تعلم اللغة في الحدود الـتي يحتاجهـا

، فـلا يمكـن  برامج محددة تتعلق بكـل مهنـةئنشتعليم اللغة لأغراض مهنية يف. أداء مهنته

 فلكــــل مهنــــة مــــسارها بلوماســــيين أو الأطبــــاء والعــــسكريين؛الجمــــع بــــين المهندســــين والد

 الــــتي يخــــضع لهــــا ،ز علــــى ثقافتهــــا ومهامهــــا ومواقفهــــا التواصــــليةّــــالخــــاص �ــــا والــــذي يرك
  .أثناء مزاولتهم لعملهمأصحاب تلك المهن 

 :لذلك نجد أن لتعليم اللغة لأغراض مهنية مميزات لابد أن تتوفر فيه، من أهمها

 التركيز على المواقف التواصلية المتعلقة بالمهنة التي ينتمي إليها الدارس. 

                                                           

  ٤١٢المرجع السابق، ص )١(
  ٤١٣ق، صالمرجع الساب )٢(
  ٤١٢رجع سابق، ص، م)م٢٠١١(حسين، مختار،  )٣(
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  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

 "فمـن الممكــن أن دارس لمـستوى محــدد في اللغـة الهــدف؛تقـان الــلا يـشترط فيــه إ 

 .)١("اًيكون مبتدئ

 ــــذي يركــــز علــــى مهامهــــا ،لكــــل مجــــال ومهنــــة مــــسارها الخــــاص لــــتعلم اللغــــة  وال

 . التواصليةومواقفها

 "٢("لا يشترط فيها إلمام الدارس بالمهارات الأساسية للغة(. 

 رغـــم الاخـــتلاف الواضـــح بـــين مجـــالات تعلـــيم اللغـــة إنـــهوممـــا ســـبق يمكننـــا القـــول 

ــــم تركيــــــز الأول  علــــــى طــــــلاب الثانويــــــة )يــــــةالأغــــــراض الأكاديم (لأغــــــراض خاصــــــة، ورغــ

 علــى العــاملين، بالإضــافة إلى تبــاين المــستوى )الأغــراض المهنيــة (والجامعــات وتركيــز الثــاني

يركـز عليهـا تعلـيم اللغـة  مهمـةاللغوي المحـدد لكـل مجـال إلا أن ا�ـالين يجتمعـان في نقطـة 

ليـل لأغراض خاصة وهـي تحليـل حاجـات الدارسـين وإنـشاء مقـررات مبنيـة علـى نتـائج تح

  .تلك الحاجات ودراستها

                                                           

  ٣٠، مرجع سابق، ص) م٢٠١٧(علي، أسامة، : ينظر )١(
  .المرجع السابق )٢(
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  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  التواصل اللغوي: المبحث الثاني

  :تمهيد

لقــــد مهــــدت العلاقــــة القائمـــــة بــــين اللغــــة والتواصـــــل إلى وجــــود مفهــــوم التواصـــــل 

اللغوي، والذي يهتم بنقل المعاني والأفكار بـين المرسـل والمـستقبل عـن طريـق اللغـة، فعنـد 

عند اسـتقبال ذلـك المتلقـي لتلـك الرسـالة رغبة الإنسان في إرسال معلومات لمستقبل ما و

اهـتم البـاحثون في مجـال اللغـة لذلك . ينشأ ما يعرف بالاتصال اللغوي بأشكاله المختلفة

 برامج تعلـيم اللغـة للنـاطقين بغيرهـا، ممـا اا وركيزة تقوم عليهًبالتواصل اللغوي وجعلوه هدف

، والاســـتناد عليـــه في بنـــاء يدفـــع المعاهـــد ومعلمـــي اللغـــة إلى الاهتمـــام بالمـــدخل التواصـــل
  .ستراتيجيات التدريس المناسبة لتعليم اللغةالمناهج وانتقاء إ

  :المدخل التواصلي

لم يكن تعلم اللغة وتعليمها لأغراض الاتصال وليد هذا العصر، فقبل ألف عـام "
أصـــوات يعـــبر �ـــا كـــل قـــوم عـــن أغراضـــهم، أي أ�ـــا وســـيلة : عـــرف ابـــن جـــني اللغـــة بأ�ـــا

 تقـــوم الـــتيالمـــدخل التواصـــلي أحـــد أهـــم المـــداخل وفي الغـــرب اعتـــبر  )١(."اهمال وتفـــصاتـــ

ظهــر في ســبعينيات القــرن العــشرين اســتجابة للحاجــة " فقــد عليهــا بــرامج تعلــيم اللغــات؛

ـــصالي ؛إلى مــــذاهب جديــــدة في تــــدريس اللغــــة في أوروبــــا  وذلــــك لأن تــــدريس اللغــــة الاتـ

ــفه مبــــدأمـــذهب واســــع في التـــدريس، نــــشأ بـــسب التركيــــز علـــى ا ً تنظيميــــً الاتــــصال بوصـ

 مـن أجـل ذلـك )٢(" من التركيـز علـى الـتمكن مـن النظـام القواعـدي للغـة ً بدلا،للتدريس
تمكــين مــتعلم اللغــة مــن اســتعمال اللغــة ولمواقــف التواصــلية  نجــده قــد ركــز اهتمامــه علــى ا

ت  مــن خلالهــا إلمامــه بأساســيايثبــت الــدارسة يــبــشكل صــحيح في مواقــف اتــصالية حقيق

فجـوهـــر " ، ح بالإضافة إلى تمكنه مـن اسـتعمال اللغـة في سـياقها الـصحي،اللغة وقواعدها

                                                           

، أساسـيات تعلـيم اللغـة العربيـة للنـاطقين بلغـات أخـرى، )م٢٠٠٣( العصيلي، عبـد العزيـز، )١(
  ٥٨جامعة أم القرى، ص-مكة المكرمة

، ترجمــة ناصــر الغــالي وصــالح تطــوير منــاهج تعلــيم اللغــة، )م٢٠١٢( جــاك، ريتــشاردز، :ينظــر)٢(
  ٦٣ص جامعة الملك سعود،-النشر والمطابع: ، الرياض٢الشويرخ، ط
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  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

يكمــن في حيـــوية تعـــليم  -كـــما هــو معـــروف فـــي الأدبيــات التربويــة -الـــمدخل الاتـــصالي

 أو مــواقف ل باللـــغة، ولـيس بمــواقف مـصـطنعةاللغة، وارتبـاطها بالمـواقف الحقـيقية للاتـصا

فهــو يؤكــد علــى ضــرورة تنميــة  .)١(" المـــؤلف أو المعـــلم أن الـــدارسين بـــحاجة إليهــايتـــخيل
القـدرة علــى التواصــل لــدى الدارســين باســتخدام اللغــة الهــدف، فحفــظ القواعــد وتكرارهــا 

كمـــا أن  .فقـــط لا يمكـــن الطالـــب مـــن اســـتعمال اللغـــة بـــشكل صـــحيح ملائـــم للموقـــف

يرتكــز عليهــا، وقــد جمــع تلــك الأساســيات للمــدخل التواصــلي قواعــد وأساســيات يقــوم و

 يبـدأها بالحـديث عـن :)٢( العـصيلي، حيـث لخـصها في نقـاط أساسـية عبـد العزيـزالدكتور

كمــا أكــد علــى الاهتمــام بالقواعــد . الكفايــة الاتــصالية وضــرورة بنائهــا بمــستويا�ا الأربعــة

جـــات الدارســـين وركـــز أيـــضا علـــى العنايـــة بحا. الوظيفيـــة للغـــة وطريقـــة تقـــديمها للدارســـين

  .الاتصالية وخلفيا�م اللغوية والثقافية عند بناء أهداف البرامج وتحديدها

أما المواقف الاتصالية والتي يهتم �ا المـدخل التواصـلي وبتعلـيم اللغـة مـن خلالهـا فقـد     

جعلهـا الــدكتور العــصيلي أحــد قواعــد المــدخل وأساسـياته الــتي لابــد أن يقــوم عليهــا، كمــا 

لاهتمـــام بالأنـــشطة الـــصفية وتحويـــل الفـــصل الدراســـي إلى بيئـــة اتـــصالية طبيعيـــة دعـــا إلى ا

   .تشبه البيئة الطبيعية خارج الصف، وتزويدها بوسائل تعليمية سمعية وبصرية

      

وبــالنظر إلى الأساســيات الــسابقة نجــد الأســباب الــتي جعلــت مــن المــدخل التواصــلي     

هتمــــين بمجــــال تعلــــيم اللغــــات، فهــــو مهــــتم مــــدخلا مرغوبــــا ورائجــــا لــــدى البــــاحثين والم

بالكفايــــــة التواصــــــلية بمــــــستويا�ا، بالإضــــــافة إلى اهتمامــــــه الــــــشديد بحاجــــــات الدارســــــين 

ممـــا يجعلـــه مـــدخلا متكـــاملا لا لعنايـــة بالأنـــشطة والوســـائل التعليميـــة،  لورغبـــا�م ودعوتـــه

 انتقــاءيغفــل عــن تحديــد أهــداف واضــحة لــبرامج تعلــيم اللغــة ورصــد حاجــات دارســيها و

   . تعين على تعليمهاوسائل وأساليب

                                                           

ــدي )١( تعلـــيم اللغـــة العربيـــة لأغـــراض خاصـــة مفاهيمـــه وأســـسه ، )م٢٠٠٣(، طعيمـــة، رشـ
  ١٠ولي صمعهد الخرطوم الد: ، الخرطومٍ ندوة تعليم العربية لأغراض خاصة،ومنهجياته

، النظريــات اللغويـة والنفــسية وتعلـيم اللغــة العربيــة، )م٢٠٠١(العـصيلي، عبــد العزيـز، : ينظـر)٢(
  ١١٦مطابع التقنية، ص: الرياض
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 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  : اللغويلتواصمفهوم ال

ُذكرت عدة تعريفات لمفهوم التواصل اللغوي، فقد عرف بأنه    ُ:  

العمليـــة الـــتي يـــتم عـــن طريقهـــا انتقـــال المعرفـــة مـــن شـــخص لآخـــر حـــتى تـــصبح " .١

، وبـــذلك ا بينهمـــا، وتـــؤدي إلى التفـــاهم بـــين هـــذين الشخـــصين أو أكثـــرًمـــشاع

ذه العمليــة عناصـر ومكونــات ولهـا اتجــاه تـسير فيــه، وهـدف تــسعى إلى يـصبح لهـ

تحقيقـــــه، ومجـــــال تعمـــــل فيـــــه، ويـــــؤثر فيهـــــا ممـــــا يخـــــضعها للملاحظـــــة والبحـــــث، 
  .)١("والتجريب، والدراسة العملية بوجه عام

نقـــل محتـــوى فكـــرة مـــن شـــخص أو جماعـــة إلى شـــخص أو إلى جماعـــة أخـــرى، " .٢

تـــــوى هـــــذه الفكـــــرة أو الإحـــــساس أو فهنـــــاك طرفـــــان أساســـــيان يـــــشتركان في مح

  )٢(".الاتجاه أو الفعل

العمليــة الــتي مــن خلالهــا تنتقــل مجموعــة مــن الرمــوز ذات المعــاني المــصاغة علــى   .٣

شكل رسالة موجهة بحيـث تـدرك بطريقـة تتـساوى فيهـا هـذه المعـاني بـين المرسـل 

  .)٣("والمستقبل

ر مـشترك بـين جهتـين أكدت التعريفـات الـسابقة علـى أن التواصـل اللغـوي هـو أمـ

 فهــو لا يركــز علــى دراســة كيفيــة نقــل تلــك المعلومــات أو البيانــات أو ؛)مــستقبل/مرســل(
الأفكــار والمــشاعر مــن قبــل المرســل فقــط، وإنمــا يوجــه اهتمامــه لــردة الفعــل الناتجــة، وهــو 

  .بذلك ينظر في الاتجاهين ويركز على كليهما

                                                           

دار : ، الكويــتوســائل الاتــصال والتكنولوجيــا فــي التعلــيم، )م١٩٨٢( حــسين، الطــوبجي، )١(
  ٢٥القلم، ص

دار الكتـاب اللبنـاني : ، لبنـانائل الإعـلامالمـدخل إلـى وسـ، )م٢٠٠٠(شـرف، عبـد العزيـز،  )٢(
  ١٧للطباعة والنشر والتوزيع، ص

دار الفكـر، : ، القـاهرةتحليـل المحتـوى فـي العلـوم الإنـسانية، )م٢٠٠٤(طعيمـة، رشـدي،  )٣(
  ٤٥ص
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 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  : اللغويلتواصلمهارات ا

تتفــاوت بــين المهــارات الإنتاجيــة لــى أربــع مهــارات أساســية يعتمــد تعلــم اللغــات ع

 وهـــــي شـــــديدة الارتبـــــاط ببعـــــضها الــــبعض، فـــــإذا اهـــــتم المـــــتعلم بالمهـــــارات والاســــتيعابية،

 ســيحدث لديــه قــصور في التعبــير والإنتــاج، فمــتعلم  وأهمــل المهــارات الاســتيعابيةالإنتاجيـة

، نتــاجزيــد قدرتــه علــى الإممــا يغويــة ا لتزيــد حــصيلته اللًاللغــة لابــد أن يــستمع ويقــرأ جيــد

وكــــذلك المــــتعلم الــــذي يركــــز علــــى المهــــارات الاســــتيعابية ويقــــصر في اهتمامــــه بالمهــــارات 

م لـــذلك تركـــز الــبرامج ومراكـــز التعلــيم علـــى تعلـــي لقلــة ممارســـته للغــة،تطـــور ي لاالإنتاجيــة 

  : التاليةاللغة من خلال المهارات الأربع

   :الاستماع: المهارة الأولى-١

الاستماع هو الوسيلة الأولى التي يتصل �ا المـتعلم بالبيئـة البـشرية الطبيعيـة، بغيـة "

، وهـــو مـــن )١("التعـــرف عليهـــا، ومـــن ثم التفاعـــل والتعامـــل معهـــا في المواقـــف الاجتماعيـــة

عمليـة  "و وهـم اللغـة للمـادة المـسموعة،ّقائمـة علـى اسـتيعاب مـتعلية الهارات الاسـتيعابالم
، تستهدف اكتساب المعرفـة، حيـث تـستقبل فيهـا الأذن بعـض حـالات إنسانية مقصودة

التواصل المقصودة، وتحلل فيها الأصوات، وتشتق معانيها من خلال الموقف الـذي يجـري 

، وســياق الحــديث نفــسه والخــبرات والمعــارف الــسابقة للفــرد، ثم تكــون أبنيــة فيــه الحــديث

 الإنــصات وعــدم التــشتت والتركيــز المعرفــة في الــذهن مــن خــلال الاســتماع المعتمــد علــى

 الأصــوات والحركــات ىالتعــرف علــ:  مثــل عديــدةأهــداف، وللاســتماع )٢("علــى المــسموع

 مـع ة والثانويةتشا�ة واستنتاج الأفكار الرئيس والتمييز بين الأصوات الم،الطويلة والقصيرة

 المـتعلم علـى  الـتي تـساعدوغيرهـا مـن ا�ـالات ،نص المسموعفي ال فهم المفردات الجديدة

  . استيعاب النص وتطوير مهارة الاستماع لديه

 : وللاستماع عدة أهداف منها    
 :التمييز السمعي بين" .١

                                                           

، ، مجلـــة العربيـــة للنـــاطقين بغيرهـــامهـــارة الاســـتماع وتدريـــسها ، )م٢٠١٦(جـــابر، جمـــال،   )١ (
  ٢١٥ص

تـــدريس العربيـــة فـــي التعلـــيم العـــام نظريـــات ، )م٢٠٠٠(، منـــاع، محمـــد، طعيمـــة، رشـــدي )٢(
  ٨٠دار الفكر، ص: ، القاهرةوتجارب



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٣٤ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

 المتشابه من الحروف والكلمات في النطق. 

  من حيث القوة والضعف والنبر والتنغيم: الأداء الصوتيأنواع. 

 نواع الأصوات على حسب سماعهاأ. 
 .ة للموضوع المسموعاستخلاص الأفكار الرئيسي .٢

 .استخلاص الفكرة العامة .٣

 .أي فهم ما بين السطور: الفهم الضمني .٤

 )١(".وهو تمييز الجيد من الرديء: مهارة النقد .٥

   :قراءةال: المهارة الثانية-٢

القراءة من أهم الوسائل التي تثري ثقافة الفرد ومعرفته وتعينه على تطوير ذاته     

معارفها ومعلوما�ا القيمة، فهي ملاذ الباحث عن المعرفة والاستفادة من كنوز الكتب و

تيعابية، س مهارة اوهي أيضا احدى أهم المهارات اللغوية التي يحتاجها متعلم اللغة، فهي

 الرابطة القومية  وضحتوقد" ،ان الدارس من فهم النصوص المقروءة وتحليلهّتمك
كما  ،راءة ليست مهارة آلية بسيطة إن الق":مفهومها بقولهالدراسة التربية في أمريكا 

ينبغي أن تنمى كتنظيم وا عملية ذهنية تأملية، � إ.أ�ا ليست أداة مدرسية ضيقة

إ�ا نشاط ينبغي أن يحتوي على كل . مركب يتكون من أنماط ذات عمليات عقلية عليا

ءة لذلك نجد أن القرا ؛")٢(أنماط التفكير والتقويم والحكم والتحليل وحل المشكلات

تركز على التعرف على الحروف والرموز المكتوبة ونطقها بشكل سليم، كما أ�ا تركز 

الاسترسال في مع   على القراءة الجهرية باستخدام النبر والتنغيمعلى تدريب المتعلم

  لتصل بالمتعلمهرية تجنب الأخطاء الإعرابية، وتتجاوز هذه المهارة القراءة الجوالقراءة 

 من فهم المعاني تعلميمكن المذي ، وال  إلى فهم المقروء الصامتةعن طريق القراءة

عين الطالب على معرفة الكلمات ي هوالأفكار الرئيسة والثانوية في النص، كما أن

  .كنه من تلخيص النص واقتراح عنوان لهيمالجديدة من خلال السياق، و

 أن علـى بغيرهـا طقينللنـا العربيـة اللغـة تعلـيم خـبراء اتفـقفقد  "أهداف القراءةأما 

 قــراءة علــى قــادرا يكــون الــدارس أن هــو القــراءة مهــارة تعلــيم مــن الــرئيس أو العــام الهــدف

                                                           

  ٢١٦، صمرجع سابق، )م٢٠١٦(جابر، جمال،  )١(
  ١٢١، ص، مرجع سابق)م٢٠٠٠(طعيمة، رشدي : ينظر )٢(



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٣٥ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

 عنـــد توقـــف دون مباشـــرة المعـــاني فهـــم مـــع بـــسرعة اليـــسار إلى اليمـــين مـــن العربيـــة اللغـــة

 إلى الـــرئيس الهـــدف هـــذا ويتفـــرع دائمـــا، المعجـــم إلى الرجـــوع أو التراكيـــب، الكلمـــات أو

   :أهمها من كثيرة أجزاء

 ــدرة  اللغـــة في عنهـــا تعـــبر الـــتي بالأصـــوات المكتوبـــة الرمـــوز ربـــط علـــى القـ

 .العربية

 صحيحة قراءة نص قراءة على القدرة. 

 ــم  للأفكـــــار المكونــــة العلاقــــات وإدراك والتفاصـــــيل، الجزئيــــة الأفكــــار فهــ

 .منها كل ووظيفة الترقيم علامات تمييز مع الرئيسة،

 ١(."المعاني وتحليل النتائج تحديد الأحداث، داركإ مع الواسعة القرءاة(  

  

   :الكلام : الثالثةمهارةال-٣

هـــي أولى المهـــارات الإنتاجيـــة الـــتي يعـــبر فيهـــا المـــتكلم عـــن أفكـــاره مهـــارة الكـــلام 

، )عقليـةة عمليـ(التفكير : ناصر التاليةع عبارة عن مزيج من اليفه" وحاجاته ومشاعره، 

عمليـة حـل للأفكـار والكلمـات (، الـصوت )اعر في كلمـاتصياغة للأفكـار والمـش(اللغة 
هيئـــة جـــسمية واســـتجابة (، والحـــديث أو الفعـــل )عـــن طريـــق أصـــوات ملفوظـــة للآخـــرين

 إذن هـــــو فـــــن نقـــــل الاعتقـــــادات والعواطـــــف والاتجاهـــــات والمعـــــاني كلامفـــــال. )واســـــتماع

علم وهـــــو يركـــــز علـــــى نطـــــق المـــــت ".)٢(والأفكـــــار والأحـــــداث مـــــن المتحـــــدث إلى الآخـــــرين

ا مــع التركيــز علــى التنغــيم والنــبر وذلــك مــن خــلال صــياغة جمــل ًا صــحيحًــنطقللأصــوات 

وتراكيــب صــحيحة ومناســبة للموقــف التواصــلي الــذي يتعــرض لــه المــتعلم، كمــا أنــه يركــز 

علـــى تمكـــين المـــتعلم مـــن الاسترســـال في الحـــديث مـــع مقدرتـــه علـــى التعبـــير عـــن مـــشاعره 

                                                           

قين باللغة النظريات المهمة في تدريس مهارة القراءة لغير الناط، )م٢٠١٦( علي، ريهام، ) ١(
  ١٥جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، ص: ، السودانالعربية

  ١٠٢المرجع السابق، ص : ينظر)٢(



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٣٦ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

وذلــك لتحقيــق عــدة أهــداف مــن  .مــن موضــوعاتوأفكــاره ومــا يرغــب في الحــديث عنــه 

  :)١(أهمها

 .نطق الدارس لأصوات اللغة العربية نطقا صحيحا واضحا .١

 .أن ينطق الأصوات المتجاورة والمتشا�ة .٢

 .التمييز في نطقه بين الحركات القصيرة والطويلة .٣

 .التعبير عن أفكاره مستخدما الصيغة المناسبة .٤

م، مثل موقف الاستفهام والإخبار التعبير عن المواقف المختلفة للكلا .٥

 .والتعجب والطلب

 .القدرة على الانتقال من فكرة إلى فكرة أخرى أثناء الحديث .٦
 .أداء أنواع النبر والتنغيم بطريقة مناسبة .٧

 .استخدام النظام الصحيح لتراكيب الكلمة العربية عند الكلام .٨

 .ترتيب الأفكار ترتيبا منطقيا يلمسه السامع .٩

  .متصل ومترابطالتحدث بشكل  .١٠

  : الكتابة: الرابعةمهارةال-٤

فالكتابة  "  الكاتب عن أفكاره وما يجول في خاطره،هاهي مهارة إنتاجية يعبر في

ا من عناصر الثقافة ًا أساسيًفي تعليم اللغة باعتبارها عنصرة ّالصحيحة عملية مهم

خرين والإلمام �ا، وضرورة اجتماعية لنقل الأفكار والتعبير عنها للوقوف على أفكار الآ

القدرات،  نرى أن تدريب التلاميذ على الكتابة يتركز في العناية بثلاثة أنواع من لذلك

وبالتركيز على  ".)٢(قدرة في الهجاء، وقدرة في التعبير الكتابي الجيدقدرة في الخط، 
  القدرات الثلاث

، بالإضافة إلى ئية القواعد الإملا قواعد الخط معيكون المتعلم قد اعتاد على مراعاة

ا مع مراعاته ًتمكنه من سرعة الكتابة والمقدرة على التعبير عن أفكاره ومشاعره كتابي

                                                           

منهج تعليم اللغـة العربيـة للتعلـيم الأساسـي فـي دول ، )م٢٠٠٢  ( يوسفأبو بكر،: ينظر) ١(
  ٢٤منشورات الايسسكو، ص: ، الرباطالساحل الأفريقي

  ١٦٢المرجع السابق، ص )٢(



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٣٧ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

 وبذلك يحقق المتعلم الأهداف الأساسية .تعلقة بنوع النص الذي يكتبهللسمات الم

   : )١(لتعلم الكتابة، ومن أهم تلك الأهداف

 كراسات الخط نقلا نقل الكلمات التي يشاهدها على السبورة، أو في .١

 .صحيحا

تعرف طريقة كتابة الحروف الهجائية في أشكالها المختلفة، ومواضع  .٢

 .وجودها في الكلمة

 .تعود الكتابة من اليمين إلى اليسار بسهولة .٣

كتابة الكلمات العربية بحروف منفصلة وحروف متصلة، مع تمييز  .٤

 .أشكال الحروف

 . محلاوضوح الخط، ورسم الحرف رسما لا يجعل للبس .٥

 .الدقة في كتابة الكلمات ذات الحروف التي تنطق ولا تكتب .٦

 .مراعاة القواعد الإملائية الأساسية في الكتابة .٧

 .مراعاة التناسق والنظام فيما يكتبه بالشكل .٨

 .إتقان الأنواع المختلفة من الخط العربي .٩

المد، التنوين، التاء (مراعاة خصائص الكتابة العربية عند الكتابة  .١٠

 ).وطة والمفتوحةالمرب

  .مراعاة علامات الترقيم .١١

  .تلخيص موضوع يقرؤه تلخيصا كتابيا صحيحا .١٢

  .ترجمة أفكاره في فقرات مستعملا المفردات والتراكيب المناسبة .١٣

  .سرعة الكتابة وسلامتها .١٤

                                                           

متعلم العربية الناطق بغيرها اكتسابه ، )م٢٠١٦(قلعي، عمر، وآخرون، ب،أحمد، الديا )١(
مركـــز الملـــك عبـــد االله بـــن عبـــد العزيـــز الـــدولي لخدمـــة اللغـــة : ، الريـــاضاللغـــة وحاجاتـــه وتطلعاتـــه

  ٤٧العربية، ص



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٣٨ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  : اللغويتواصلمجالات ال

تتعـــدد ا�ـــالات والمواقـــف الـــتي يحتـــاج فيهـــا الفـــرد إلى التواصـــل اللغـــوي مـــن أجـــل 
لتعبــير عــن أفكــاره ومــشاعره ومعلوماتــه وكــل مــا يرغــب في مــشاركته مــع الطــرف الآخــر، ا

  : فيما يلي)١()وليجا ريفرز وصاحبتها ماري تيمبرلي(ا�الات   تلكلخصتوقد 

  .تكوين العلاقات الاجتماعية والاحتفاظ �ا" .١

  .تعبير الفرد عن استجاباته للأشياء .٢

  .إخفاء الفرد نواياه .٣

  .تاعبهتخلص الفرد من م .٤

  .طلب المعلومات وإعطاؤها .٥

  .تعلم طريقة عمل الأشياء أو تعليمها للآخرين .٦

  .المحادثة عبر التليفون .٧

  .حل المشكلات .٨

  .مناقشة الأفكار .٩

  .اللعب باللغة .١٠

  .لعب الأدوار الاجتماعية .١١

  .الترويح عن الآخرين .١٢

  .تحقيق الفرد لإنجازاته .١٣

  ."المشاركة في التسلية وإزجاء الفراغ .١٤

�ـــالات الـــسابقة نجـــد أ�ـــا متنوعـــة، وذلـــك التنـــوع أمـــر تـــابع لتعـــدد وبـــالنظر إلى ا
المواقــف الــتي يتعــرض لهــا الفـــرد في حياتــه اليوميــة، لــذلك نجـــد تلــك ا�ــالات تتنقــل بـــين 

 لتـــشمل جميـــع المواقـــف الـــتي يحتـــاج فيهـــا الفـــرد ،ا�ـــال الشخـــصي والثقـــافي والاجتمـــاعي
  .للتواصل اللغوي

                                                           

  ٣٩-٣٨، مرجع سابق، ص)م٢٠٠٦(طعيمة، رشدي، الناقة، محمود، : عن )١(
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  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  غة العربية للمضيفين الجويينتعليم الل: المبحث الثالث

  :تمهيد

ــدم للمـــسافرين علـــى مـــتن الــــرحلات  ــتي تقـ ــضيافة الجويـــة مـــن أهـــم الخـــدمات الـ ُالـ
ة والأمــان لــه، والقــائم الجويــة، وهــي قائمــة علــى الاهتمــام بالمــسافر وحاجاتــه وتــوفير الراحــ

ن ام هـو المـضيف الجـوي، الـذي يـسعى إلى تـوفير تلـك الخـدمات بـأعلى قـدر مـبتلك المه
، وهـــو في أثنـــاء تقديمـــه لتلـــك الخـــدمات محتـــاج للتواصـــل اللغـــوي الـــذي تقـــانءة والإالكفـــا

  .يعينه على أداء عمله
  :تعريف المضيف الجوي

يقــصد بــه الموظــف الــذي تــشتمل مــسؤوليته الأساســية علــى المــساعدة في أداء " .١
ـــدمات المقــــصورة  والتحــــضير لــــضيافة الركــــاب والعمــــل علــــى راحــــتهم ،جميــــع خـ

 وإعــداد واســتكمال التقــارير المطلوبــة مــنهم، والــذي أكمــل التــدريب وســلامتهم
ا ًوفـــق مـــا تحـــدده الـــشركة وإدارة الطـــيران الفيدراليـــة وهـــو مؤهـــل ومعتمـــد مـــضيف

  .)١("للطيران
هو الموظف الذي تتكون واجباته من المساعدة في أداء جميـع الوظـائف والمهـام " .٢

لـى الأرض، فيمـا يتعلـق بالركـاب المتعلقة بسلامة المقصورة وخـدمتها في الجـو وع
  )٢(."المتأخرين والملغاة رحلا�م، والاهتمام براحة ورفاهية الركاب

ـــو الموظــــف المــــسؤول عــــن المــــساعدة في أداء جميــــع الخــــدمات، ويــــشترط أن " .٣ هـ
ـــــــة الطـــــــيران  ـــــــه في وكال ــــــصوص علي ـــو المنـ ـــــــى النحــــ ـــــــدريب عل ــد أتم الت يكـــــــون قـــــ

 )٣(."الفيدرالي

                                                           

)١(  Association of Flight Attendants (). Agreement between American 

Eagle Airlines and the flight attendants in its service as presented by the 

Association of Flight Attendants, CWA, AFL, CIO. Washington: AFA, P.  

)٢(  Association of Flight Attendants (). Flight attendant agreement, 

 Washington: AFA, P.  

)٣(  The Association of Professional Flight Attendants (). American 

Airlines flight attendant agreement between American Airlines, Inc. and  

The Association of Professional Flight Attendants, Washington, DC.: The 

Association of Professional Flight Attendants, p. 
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  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

تــني بالمــسافرين ويقــدم لهــم الطعــام وغــير ذلــك مــن هــو فــرد مــن طــاقم الرحلــة يع" .٤
  .)١(."الخدمات الأخرى
  :مهام المضيف الجوي

    :)٢(من أهمهاقوم المضيف الجوي بالعديد من المهام ي    
ــاء التعليمـــــــات للإ" .١ ـــــول اســـــــتخدام معـــــــدات ومـــــــستلزمات مـــــــسافرينعطـــــ  حــ

  .الطوارئ
مناســـــب  ن ظهــــور المقاعـــــد في وضــــعأمـــــان وحزمــــة الأأالتحقــــق مــــن تثبيـــــت  .٢

  .للإقلاع
   .توزيع ا�لات والوسائد والبطانيات .٣
طفـــــال وكبـــــار  والمرضـــــى والمـــــصابين والأذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــةمـــــساعدة  .٤

  .السن
  .تقديم الشراب والطعام للركاب .٥
 علـــى مغـــادرة الطـــائرة وشـــكرهم لاختيـــارهم سافرين بعـــد الهبـــوطمـــساعدة المـــ .٦

  .السفر عبر خطوطهم الجوية
  .الات الطوارئمساعدة الركاب في ح .٧
ن يــتم هبــوط الطــائرة ألى ثنــاء الطــيران إأن بــاب المقــصورة مغلــق أكــد مــن أالت .٨

 .اًوتوقفها كلي
  ."لمحافظة على نظافة المقصورةا .٩
  : تعلم المضيف الجوي للغة العربيةأسباب

 بحاجـات هناك أسباب عديدة لـتعلم المـضيف الجـوي للغـة العربيـة، منهـا مـا يتعلـق
سعودي والعــــربي، بالإضــــافة إلى  بــــا�تمع الــــ، ومنهــــا مــــا يتعلــــقالمــــضيف الجــــوي ومهامــــه

الأسباب التي تتعلق بمؤسسة الطيران الـتي تقـدم الخـدمات في الـوطن العـربي وركا�ـا، ومـن 
  :أهم تلك الأسباب

                                                           

)١(  Crocker, David (). Dictionary of aviation, nd ed. London: A&C 

Black, p.  

)٢(  Avers, Katrina Bedell; King, S. Janine; Nesthus, Thomas E.; Thomas, 

Suzanne; & Banks, Joy (). Flight attendant fatigue, part : national 

duty, rest, and fatigue survey, Washington, D.C.: Federal Aviation 

Administration, P.  
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  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

ــويين العــــاملين في  ف؛الاعتـــزاز بالهويــــة العربيــــة .١ تعلــــيم اللغـــة العربيــــة للمــــضيفين الجــ
باللغـة ا علـى الاعتـزاز ًـا قويًـفي البلاد العربية يعتبر إثباتالمملكة العربية السعودية و

  .والهوية العربية
 الــتي تجــول العــالم المــضيفين الجــويين فتعلــيم اللغــة العربيــة لفئــة ؛للغــة العربيــةا نــشر .٢

  .اللغة وثقافتها نشروتنتمي إلى ثقافات عديدة من أهم وسائل 
سياحة لأغــراض تتعلــق بالــ ونيــسافر المــسافرين فأغلــب ؛تحقيــق رفاهيــة المــسافرين .٣

ــن أجـــــل تحقيـــــق هـــــدفهم ورغبـــــة في زيـــــادة شـــــعورهم وال رفاهيـــــة والاســـــترخاء، ومـــ
  . بالرفاهية والراحة ينبغي الحرص على تعليم اللغة العربية للمضيف الجوي

  .تجنب الأخطاء الناتجة عن عدم فهم المضيفين الجويين للغة المسافر .٤
ناتج عـن كـسر حـاجز اللغـة مـع المـسافرين زيادة كفاءة عمل المضيفين الجويين ال .٥

  .مما ينعكس على جودة الخدمة
 :حاجة المضيف الجوي إلى .٦

  معرفة العادات والتقاليد المتعلقة بالثقافة العربية، والتي قد يؤدي جهلهـا إلى
وقــــوع المــــضيف الجـــــوي في ممنوعــــات ومحــــذورات ثقافيـــــة تــــزعج المـــــسافر أو 

  .تسيء إليه
 الرحلة الجوية وتوديعه أثناء مغادرة الطائرةالترحيب بالمسافر على متن . 
 عرض تعليمات السفر وتوضيحها للمسافر. 
 توجيه المسافر لمكان جلوسه. 
 تنبيه المسافر عند مخالفة تعليمات السفر. 
 تقديم وعرض الطعام والشراب والمبيعات الجوية للمسافر. 
 التخاطب مع المسافر المتعرض لوعكة صحية أو حالة طارئة. 
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  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  تحليل الحاجات اللغوية: المبحث الرابع

  :تمهيد

الــبرامج، فالاهتمــام بحاجــات الفئــة  اجــات هــو أول مرحلــة يمــر �ــا معــدوتحليــل الح

 بــرامج تعلــيم تهتمــا  لــذلكوتميزهــا، الــبرامج الــتي تقــدم لهــا الخــدمات يــساعد علــى نجــاح
لـــتي تبـــني  نقطـــة الانطـــلاق ااجعلتهـــاللغـــة لأغـــراض خاصـــة بتحليـــل حاجـــات الدارســـين و

، وهــي بــذلك تركــز علــى أحــد أهــم الأساســيات والقواعــد الــتي  ومــسارا�امناهجهــاعليهــا 

  .يدعو إليها المدخل التواصلي لتعلم وتعليم اللغة

  :الحاجات اللغويةتحليل مفهوم 

ُرصدت تعريفات متعددة لمفهوم تحليل الحاجات اللغوية، فقد عرف بأنه     ُ:  

لــدى أفــراد العينــة علــى أداة الدراســة ) الــدرجات(ة الاســتجابات اللفظيــة المعلنــ" .١
الــتي أعــدها الباحــث لهــذا الغــرض، والــتي تعــبر عــن ) اســتبانة الحاجــات اللغويــة(

المهارات اللغويـة الـتي يحتـاج إليهـا دارسـو العربيـة مـن غـير النـاطقين �ـا مـن أجـل 

  .)١("الاتصال الجيد في المواقف اللغوية المختلفة

 �ــا المعنيـون لتحديـد الحاجــات اللغويـة وتقـديرها لدارســين عمليـة منهجيـة يقـوم" .٢

ا لوز�ـا النـسبي الـذي ًا، ثم ترتب هذه الحاجـات وفقـًا أو أكاديميًمتجانسين مهني

يــستند إليــه في تــصميم مقــرر لغــوي يــستهدف تنميــة مهــارات التواصــل اللغــوي 
  .)٢("لدى هؤلاء الدارسين في مهنتهم أو دراستهم الأكاديمية

                                                           

تحليــل الحاجــات اللغويــة فــي مواقــف الاتــصال اللغــوي لــدى  ،)م٢٠١٠( علــي، هدايــة، )١(
ــة النــاطقين بغيرهــا  اللغــة العربيــة لغــير النــاطقين �ــا، المــؤتمر العــالمي لتعلــيم، دارســي اللغــة العربي

  ١٢، صجامعة الملك سعود: الرياض
  ٥٣مرجع سابق، ص، )م٢٠١٧( علي، أسامة، )٢(
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  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

 مركبــة تتــضمن دراســة خــصائص متعلمــي اللغــة، وأســباب تعلمهــم لهــا، عمليــة" .٣

والمواقـف والظـروف الـتي سيمارســون فيهـا تلـك اللغــة، �ـدف التخطـيط لبرنــامج 

  .)١("لغوي يلبي حاجا�م لتعلمها

عمليــــة منهجيــــة ومــــستمرة �ــــدف إلى تحديــــد خــــصائص المتعلمــــين، والمواقــــف " .٤

ا لنتــائج ذلــك يــتم بنــاء ًلعجــز فيهــا، ووفقــالتواصــلية الــتي يتعرضــون لهــا، ومــواطن ا

  .)٢("برنامج خاص لهم يلبي احتياجا�م ورغبا�م

 يعتـبر على أن تحليل الحاجات اللغويـةومما سبق من تعريفات نلاحظ أ�ا أجمعت 

نه يهـتم بدراسـة خـصائص الدارسـين ومعرفـة ؛ حيث إلبناء برامج تعليم اللغةاللبنة الأولى 

 اًجرائيــ إتعريــف تحليــل الحاجــات اللغويــةوفي ضــوء مــا ســبق يمكــن  .دوافعهــم لــتعلم اللغــة

قـــق تحمج اعمليـــة قائمـــة علـــى رصـــد حاجـــات الدارســـين وتحليلهـــا بغـــرض إعـــداد بـــر :هبأنـــ

  . يمرون �اخلال تحليل احتياجا�م وتحديد المواقف التواصلية التي من أهدافهم

  :أهمية تحليل الحاجات اللغوية

 فهـي تحـد مـن العـشوائية ليـة في بنـاء الـبرامج والـدورات؛ عاأهميـةلتحليل الحاجـات 

وتـساعد علــى تحقيـق حاجــات الدارسـين، كمــا أ�ــا تـساعد المعلــم أو واضـع الــبرامج علــى 

 أهميـــة تحليـــل الحاجـــات صـــياغة الأهـــداف ورســـم طريـــق واضـــح للوصـــول إليهـــا، كمـــا أن
  : في أ�ا تتمثلاللغوية

  . على حاجات وأهداف الدراسينتساعد في تحديد أهداف برامج اللغة بناء .١

  . المهارات المناسبة للدارسين وفق احتياجا�مدتحد .٢

  .)٣("وفر الأساس لتقويم برنامج قائم أو أحد مكونات البرنامجت" .٣

  .)٤("اختيار طرق التدريس المناسبة في برنامج معينتساعد على " .٤

                                                           

، رســـالة مــنهج متكامـــل لتعلــيم العربيــة لأغـــراض دبلوماســية، )م٢٠٠٨(، يــسري، إســـلام )١(
  ٢٧٩ ، صماجستير، الجامعة الإسلامية العالمية

  ٦٨ع سابق، ص، مرج)م٢٠١٧ (القحطاني، �ال، )٢(
 ٩٧، مرجع سابق، ص)م٢٠١٢(ريتشاردز، جاك،  )٣(
  ٩٨المرجع السابق، ص )٤(



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٤٤ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  .)١("وفر الأساس لتطوير المقرر والمواد التدريسية لدورة معينةت" .٥

  :اللغوية تحليل الحاجات أغراض

  :لتحليل الحاجات اللغوية أغراض متعددة منها   

  . من أجل بناء برنامج لتلبية احتياجا�م؛تحديد أهداف الدارسين .١

كينهم من اسـتعمال اللغـة وتم ،ونرصد المواقف التواصلية التي يتعرض لها الدارس .٢

  .بطريقة صحيحة أثناء المواقف المختلفة

مــدير : ارات اللغويــة الــتي يحتــاج إليهــا المــتعلم لأداء دور معــين، مثــلتحديــد المهــ" .٣

  .)٢("إلخ...مبيعات، داعية، طبيب

  .دارسين في اللغة الهدفللمعرفة المستوى اللغوي  .٤

المــساهمة في إيجــاد بــرامج لغويــة يحتــاج إليهــا الدارســون، وتلــبي لهــم احتياجــا�م " .٥

  .)٣("اللغوية

   .)٤("ًن، وما يحتاجون إليه فعلاالوقوف على ما يتقنه الدارسو" .٦

  .تقييم برامج تعليم اللغة والمساعدة على تطويرها وتحسينها .٧

ترتيـــب الأولويـــات الـــتي يحتـــاج إليهـــا الدارســـون، بحيـــث يـــتم البـــدء بالحاجـــات " .٨

  .)٥("ا عند تصميم البرنامج التعليميًالأكثر إلحاح

 ا�موعــة ذات التعــرف علــى أي تغــير في التوجــه يــشعر بأهميتــه الأشــخاص في" .٩

  .)٦("العلاقة

                                                           

  المرجع السابق )١(
  ٨١ المرجع سابق، ص )٢(
  ١٦ مرجع سابق، ص،)م٢٠١٠(علي، هداية،  )٣(
  المرجع السابق )٤(
المهام اللغويـة وإشـباع حاجـات الاتـصال اللغـوي لـدى متعلمـي ، )م٢٠١٤(علي، هداية،  )٥(

  ٢١جامعة الملك سعود، ص: ، الرياضللغة العربية من الموهوبين لغوياا
  ٨٢، مرجع سابق، ص)م٢٠١٢(ريتشاردز، جاك،  )٦(



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٤٥ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  :أدوات تحليل الحاجات اللغوية

وســـائل وأدوات تعـــين علـــى رصـــد يمكـــن تحليـــل الحاجـــات اللغويـــة مـــن خـــلال     

ــك الحاجــــات وجمعهــــا وتحليلهــــا، وقــــد جمــــع الــــدكتور   أهــــم تلــــك )١()حــــسين مختــــار(تلــ

  :وهيالوسائل 

 " عددهم قليلاوبخاصة إذا كان(إجراء المقابلات الشخصية مع الدارسين ً.( 

  اًإذا كان عدد الطلاب كثير(الاستعانة بالاستبانات.( 

 التحاق مدرس اللغة أو واضع البرنامج بقاعات الدراسة. 

 ســواء في مكــان ،الملاحظــة المباشــرة لــسلوك الدارســين، أو المهنيــين علــى الطبيعــة 

 . موقع العملالدراسة أم

  في دراسة البرنامجإجراء اختبارات متنوعة للطلاب قبل أن يبدؤوا. 

  قيام المدرس أو واضع البرنامج بمحاورة الدارسين ومناقـشتهم فيمـا يحتـاجون إليـه

 .من مواد ومهارات

  قيام المدرس أو واضع البرنامج بجمع عينات من الـدروس والمحاضـرات الـتي تقـدم
 ."للطلاب

  :إجراءات تحليل الحاجات اللغوية

تـساعده علـى جمـع المعلومـات  دقيقـة عند تحليـل الحاجـات يتبـع الباحـث خطـوات

بـــشكل دقيـــق مـــع تحليلهـــا وتفـــسيرها وتلخـــيص أهـــم النتـــائج والتوصـــيات المتعلقـــة بعينـــة 

  :وهي )٢()جاك ريتشارد(، وقد حدد تلك الإجراءات البحث

  .إجراء مسح للأدبيات السابقة" .١

  .تحليل عدد من الاستبانات السابقة .٢

  .قةالاتصال بأشخاص سبق أن قاموا بمسوح ساب .٣

                                                           

  ٤١٦ - ٤١٥، مرجع سابق، ص)م٢٠١١(حسين، مختار، :بنظر )١(
  ٩٤-٩٣، مرجع سابق، ص)م٢٠١٢(ريتشاردز، جاك،  )٢(



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٤٦ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  .مقابلات مع المدرسين لتحديد الغايات .٤

  .تحديد الأقسام المشتركة .٥

وتحديد الشخص ذي العلاقـة في تقديم مخطط المشروع إلى الأقسام المشاركة،  .٦

  .كل قسم

  .تطوير استبانة تجريبية للطلاب والطاقم التدريسي .٧

  .مراجعة الاستبانات بواسطة الزملاء .٨

  .تجريب الاستبانات .٩

  .لطلاب الذين سوف تتم دراستهماختيار الطاقم وا  .١٠

  .وضع جدول زمني لجمع البينات  .١١

  .توزيع الاستبانات  .١٢

  .إجراء مقابلات متابعة مع مشاركين تم اختيارهم  .١٣

  .وضع الإجابات في جدول  .١٤

  .تحليل الإجابات  .١٥

  ."كتابة التقرير والتوصيات  .١٦

  



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٤٧ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

 

  

  

  

  يقيةالدراسة التطب: الفصل الثاني

  :وتشمل

 منهج الدراسة  

 مجتمع الدراسة  

 عينة الدراسة  

 أداة الدراسة 

 



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٤٨ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  :تمهيد

هـــا الباحثـــة مـــن أجـــل يتنــاول هـــذا الفـــصل إجـــراءات الدراســـة الـــتي ســـارت علي    
 ومجتمعها وعينتها، كمـا يعـرض أداة تحقيق أهداف الدراسة، حيث يعرض منهج الدراسة

  .الدراسة وطرق التأكد من صدقها وثبا�ا

  :منهج الدراسة
تحليــــل (متــــه لهــــدف الدراســــة ؛ لملاءاتبعــــت الدراســــة المــــنهج المــــسحي الوصــــفي   

ولاهتمامـــه بجمـــع البيانـــات ) غـــير العربيـــةالحاجـــات اللغويـــة للمـــضيفين الجـــويين النـــاطقين ب

وتنظيمهــــا وتحليلهــــا ممــــا يعــــين علــــى استقــــصاء الظــــاهرة واســــتخراج النتــــائج المتعلقــــة �ــــا 

  .وتعميمها

  :مجتمع الدراسة
 والــــذين ،المــــضيفين الجـــويين النــــاطقين بغـــير العربيــــةيتمثـــل مجتمــــع الدراســـة في     

  . في المملكة العربية السعوديةيقدمون خدمة الضيافة الجوية على متن الطائرات

  :عينة الدراسة 
 تتمثل عينة الدراسة في المـضيفين والمـضيفات الجـويين النـاطقين بغـير العربيـة في    

  :مدينة جدة في

  .طيران ناس. ٢     .الخطوط الجوية السعودية.١

  :أداة الدراسة
المـسحي لمـنهج ا(متها لمنهج الدراسة احثة الاستبانة أداة للبحث؛ لملاءاختارت الب

ـــفي ــو(أ�ــــــا الأنــــــسب لعينــــــة البحــــــث ، كمــــــا )الوصـــ ــضيفون الجويــــ  فهــــــي ملائمــــــة ؛)نالمــــ

  :ثلاثة أجزاءواشتملت الاستبانة على . للمجموعات والأعداد الكبيرة
  :فراد العينة وهو يحتوي علىلأ يهتم بجمع البيانات الشخصية :الجزء الأول

  ).اختياري(الاسم  .١

  .الجنس .٢

  .الجنسية .٣

  .اللغة الأم .٤

  .جهة العمل .٥

  .عدد سنوات الخبرة .٦



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٤٩ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  .مستوى إجادة اللغة العربية .٧

يهتم برصد المواقف التواصـلية الـتي يتعـرض لهـا المـضيف الجـوي في  :والجزء الثاني

 والــتي تتطلــب منــه التحــدث باللغــة العربيــة داخــل نطــاق العمــل وذلــك مــع ثــلاث ،عملــه
  :فئات

  .رؤساء العمل .١

  .زملاء العمل .٢

  .ينالمسافر .٣

يقــوم بجمــع الحاجــات اللغويــة للمــضيف الجــوي النــاطق بغــير : زء الثالــثوالجــ    

ا لبيئــة عمــل المــضيف الجــوي إلى أربعــة أقـــسام ًـــالعربيــة، وقــد قــسمت تلــك الحاجــات تبع

  :وهي

وهـــي تتعلـــق برصـــد المهـــام الوظيفيـــة الـــتي يحتـــاج فيهـــا المـــضيف  :المهـــام الوظيفيـــة .١

  .الجوي إلى التواصل اللغوي
يحتــــاج المــــضيف ُ وهــــي تعــــنى بجمــــع الحاجــــات الثقافيــــة الــــتي :الحاجــــات الثقافيــــة .٢

  .الجوي للإلمام �ا لتعينه على أداء عمله وفهم ثقافة المسافر العربي

وهــو بنــد مفتــوح للمــضيف الجــوي لإضــافة الحاجــات اللغويــة : حاجــات أخــرى .٣

  .التي يرى أهميتها وضرورة حصرها

  :ميم الاستبانةوقد اتبعت الباحثة الخطوات التالية من أجل تص   

  .طلاع على الأبحاث المتعلقة بتحليل الحاجات اللغوية لأغراض خاصةالا .١

قـابلات شخـصية قامـت الباحثـة بم حيث استطلاعية؛شخصية إجراء مقابلات  .٢

 والمـــشرفين يرينمـــع المـــضيفين الجـــويين، بالإضـــافة إلى بعـــض المقـــابلات مـــع المـــد

  : سؤالين اثنين هماقامت الباحثة بطرحوقد على المضيفين الجويين، 

 تعرض لها المضيف الجوي ؟ المواقف التواصلية التي يما 

 في رأيك، ما مسوغات تعلم المضيف الجوي للغة العربية؟ 

 ؛ المـشرفين علـى عينـة البحـثيرينحرصت الباحثة على إجراء المقابلة مع المدوقد 

 الجـــوي وذلـــك مـــن أجـــل الاســـتعانة بـــآرائهم في رصـــد أســـباب ومـــسوغات تعلـــم المـــضيف



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٥٠ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

 والــتي قــد تظهــر لرؤســاء العمــل بنــاء علــى مــراقبتهم لــسير العمــل واطلاعهــم ،للغــة العربيــة

   .على مقترحات وشكاوى المسافرين

  الاستبانة في صورتها الأولية

  :البيانات الشخصية

 معلومات المتكرم بتعبئة الاستبانة

مستوى إجادة 

  اللغة العربية

عدد 

سنوات 

  الخبرة

  جهة العمل
اللغة 

  الأم
  الجنس  الجنسية

الاسم 

  )اختياري(

 ممتاز 

 اًجيد جد 

 جيد 

 مقبول 

 ضعيف 

   ـــوط ــــــ ــــــ الخطـــ

 السعودية

 طيران ناس 

   ذكر 

 أنثى 

 

  :المحيط التواصلي: ًأولا

  في أي بيئة تواصل تحتاج إلى استخدام اللغة العربية؟

 ،اً جـدٍعـال) ٤(قدر احتياجك للغة العربية أمام كل عبارة مما يلـي، بحيـث تكـون 

  :لا حاجة) ٠(و 

  الدرجة
  بيئة التواصل  م

٤  ٣  ٢  ١  ٠  

  :داخل بيئة العمل  ١

            .محيط رؤساء وزملاء العمل
  المواقف

            .المسافرون



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٥١ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

            :خارج نطاق العمل  ٢

            علاقات اجتماعية: المحيط الاجتماعي
  الموقف

            الحاجات الشخصية في المواقف اليومية

  اجات اللغوية في المواقف التواصليةتحليل الح: اًثاني

 ٍعـال) ٤(قدر درجة احتياجك للغـة العربيـة أمـام كـل عبـارة ممـا يلـي، بحيـث تكـون 

  :لا حاجة) ٠( و،اًجد

  الدرجة
  العبارة م  المجال

٤  ٣  ٢  ١  ٠  

١  
الترحيب بالمسافرين عند دخولهم للطائرة 

  .وتوديعهم أثناء الخروج منها

          

            .توجيه المسافر لمكان جلوسه  ٢

            .عرض تعليمات الإقلاع والهبوط  ٣

٤  

إرشاد المسافر وتنبيهه عند عدم الالتزام بقواعد 

 زعاج الإ-التحرك في الممرات(وتعليمات السفر 

....  

          

            .تقديم الوجبات والمشروبات للمسافرين  ٥

٦  
-السماعات(تقديم الخدمات الإضافية 

  ....)الحزام الإضافي-المخدات

          

            .عرض المبيعات الجوية وبيعها للمسافر  ٧

            .التخاطب مع زملاء العمل  ٨

٩  
تقديم المساعدة للحالات الصحية الحرجة 

  .والتخاطب معها وتقديم المساعدة

          

المهام 

  الوظيفية

            .اجةتوجيه المسافرين عند الح  ١٠

الحاجات 
١١  

          عادات والتقاليد المتعلقة با�تمع معرفة ال



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٥٢ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  .السعودي

١٢  
معرفة الأعياد والمناسبات الوطنية للملكة العربية 

  .السعودية

          

١٣  
استخدام العبارات المناسبة للتخاطب في ا�تمع 

  . السعودي

          

            .معرفة السياق الديني للمجتمع السعودي  ١٤  الثقافية

  الحاجات            . علاقات مع الزملاء في العملتكوين  ١٥

الاجتماع

  ية
١٦  

            .بناء علاقات داخل ا�تمع السعودي

  الحاجات

  الشخصية
١٧  

  :تلبية الحاجات الشخصية في

  ...)البنك-المطعم-المستشفى-المكتبة-السوق(

          

حاجات 

  أخرى
١٨  

...........................................  

...........................................  

          

  :صدق الأداة

  : قامت الباحثة بما يلي) الاستبانة(للتأكد من صدق الأداة 

 حيـــث قامـــت الباحثـــة بعـــرض :التأكـــد مـــن الـــصدق الظـــاهري للاســـتبانة: ًأولا

الاســـتبانة علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــين المنتمـــين إلى تخـــصص اللغويـــات التطبيقيـــة، التاليـــة 

  :أسماؤهم

  جهة العملالدرجة   ص الدقيقالتخص  الاسم  م



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٥٣ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  

وقد اتفق المحكمـون علـى صـلاحية الأداة مـع وجـود ملحوظـات تتعلـق ببنودهـا ومحاورهـا، 

  :وتلك الملحوظات هي

  :التوجيه  :البند المتعلق بتوجيه المحكم  :المحور  م

الإجراء 

المتبع 

مع 

  :التوجيه

ـــــل عـن ) المدراء(فصل رؤساء العمل صــد المواقــف التواصــلية بالــشكل رالمحيط   ١ ــــــ ــــــ عُمـــ

  العلمية

أستاذ   اللسانيات التطبيقية  عيسى عودة برهومة. د.أ  ١

  دكتور

   الأردن-الجامعة الهاشمية

محمود بن عبداالله . د  ٢

  المحمود

اللغوي  التخطيط

  والسياسة اللغوية

أستاذ 

  مشارك

 - معهد اللغويات العربية

  جامعة الملك سعود

أحمد بن عبداالله . د  ٣

  قبانيالح

أستاذ   اللغويات التطبيقية

  مساعد

 - معهد اللغويات العربية

  جامعة الملك سعود

أمين مصطفى . د  ٤

  الشنقيطي

علم اللغة 

  الاجتماعي

أستاذ 

  مساعد

 - معهد تعليم اللغة العربية

الجامعة الإسلامية بالمدينة 

  .المنورة

مناهج وتدريس   فاطمة عقلة الدعجة. د  ٥

  اللغة العربية

أستاذ 

  اعدمس

معهد تعليم اللغة العربية 

جامعة -للناطقات بغيرها

  الأميرة نورة



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٥٤ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  :التوجيه  :البند المتعلق بتوجيه المحكم  :المحور  م

الإجراء 

المتبع 

مع 

  :التوجيه

  :التالي  التواصلي

 :داخل بيئة للعمل

  .محيط رؤساء وزملاء العمل

زملاء العمل، بحيـث يكـون لكـل 

  .فئة تقديرها الخاص

  .بالتوجيه

٢  
المحيط 

  التواصلي

 :خارج نطاق العمل

ــــــاعي ــــات : المحــــــــيط الاجتمــ علاقــــ

 اجتماعية

 المواقـــف الحاجـــات الشخـــصية في

  اليومية

ــــة ــا ؛حــــذف هــــذه الجزئي  لأن فيهــ

ــيم اللغــــة  ــن مفهــــوم تعلــ خــــروج عــ

  .لأغراض خاصة

ــــــة ( ــيم اللغـــــ ــــــ ـــت تعلــ ـــدرج تحــــــــ ــــــ تنـ

  )لأغراض عامة

ـــــل  ــــــ ــــــ عُمـــ

  بالتوجيه

٣  

تحليل 

الحاجات 

  اللغوية

  :المهام الوظيفية

  :البند الأول

الترحيب بالمسافرين عنـد دخـولهم 

ـــاء الخــــروج  ــــوديعهم أثنـ للطــــائرة وت

  .منها

ـــــل   .د كل واحدة في بندتفر ــــــ ــــــ عُمـــ

  بالتوجيه

٤  

تحليل 

الحاجات 

  اللغوية

  :المهام الوظيفية

  :البند الثاني

  .توجيه المسافر لمكان جلوسه

ــــسافر(كتابـــــة كلمـــــة  ــــصيغة ) المـ بـ

  الجمع

ـــــل  ــــــ ــــــ عُمـــ

  بالتوجيه

٥  

تحليل 

الحاجات 

  اللغوية

  :المهام الوظيفية

  :البند الرابع

إرشــاد المــسافر وتنبيهــه عنــد عــدم 

م بقواعــد وتعليمــات الــسفر الالتــزا

ـــــرات( ــــــ ــــــ ـــــــ ـــرك في الممــــ ـــــــ ــــــ ــــــ -التحــــــ

ــــــن المفـــــــرد إلى  ــــــصيغة مـ ــــل الـ تحويـــ

  الجمع

ـــــل  ــــــ ــــــ عُمـــ

  بالتوجيه



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٥٥ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  :التوجيه  :البند المتعلق بتوجيه المحكم  :المحور  م

الإجراء 

المتبع 

مع 

  :التوجيه

  .....الازعاج

٦  

تحليل 

الحاجات 

  اللغوية

  :المهام الوظيفية

  :البند الثامن

  .التخاطب مع زملاء العمل

ـــــل   استبدال لفظ التخاطب بالكلام ــــــ ــــــ عُمـــ

  بالتوجيه

٧  

تحليل 

الحاجات 

  اللغوية

  : الوظيفيةالمهام

  :البند التاسع

ـــــــالات  ـــــــساعدة للحــــــ ـــديم المــــــ ـــــــ تقـــ

الصحية الحرجة والتخاطب معهـا 

  .وتقديم المساعدة

ـــــل    لأ�ا غير واضحة؛تغير الصياغة ــــــ ــــــ عُمـــ

  بالتوجيه

٨  

تحليل 

الحاجات 

  اللغوية

  :المهام الوظيفية

  :البند العاشر

  توجيه المسافرين عند الح

ـــــل   بند غير مكتمل وغير واضح ــــــ ــــــ عُمـــ

  بالتوجيه

٩  

تحليل 

الحاجات 

  اللغوية

  :الحاجات الثقافية

  :البند الحادي عشر

معرفـــة العـــادات والتقاليـــد المتعلقـــة 

  .با�تمع السعودي

ـــــل   ).وا�تمعات العربية(إضافة  ــــــ ــــــ عُمـــ

  بالتوجيه

١٠  

تحليل 

الحاجات 

  اللغوية

  

  :الحاجات الثقافية

  :البند الرابع عشر

معرفــــة الــــسياق الــــديني للمجتمــــع 

  .السعودي

بدال الــسياق الــديني بالثقافــة اســت

  .الدينية

ـــــل  ــــــ ــــــ عُمـــ

  بالتوجيه



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٥٦ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

الاسـتبانة بـشكلها النهـائي وبعـد العمـل بتوجيهـات وملحوظـات المحكمـين تظهـر 

  :التالي

  :البيانات الشخصية

 معلومات المتكرم بتعبئة الاستبانة

مستوى إجادة 

  اللغة العربية

عدد 

سنوات 

  الخبرة

  سالجن  الجنسية  اللغة الأم  جهة العمل
الاسم 

  )اختياري(

 ممتاز 

 جيد جدا 

 جيد 

 مقبول 

 ضعيف 

    ـــــــوط ـــــــ ــــــــ الخطـ

 السعودية

 طيران ناس 

   ذكر 

 أنثى 

 

  :المحيط التواصلي: ًأولا

  في أي بيئة تواصل تحتاج إلى استخدام اللغة العربية؟

 ،اً جـدٍعـال) ٤(قدر احتياجك للغة العربية أمام كل عبارة مما يلـي، بحيـث تكـون 

  :لا حاجة) ٠(و 

  الدرجة
  بيئة التواصل

٤  ٣  ٢  ١  ٠  

  :داخل بيئة العمل

            محيط رؤساء العمل 

            محيط زملاء العمل

  

  

  اقفالمو

            المسافرون



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٥٧ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  :تحليل الحاجات اللغوية في المواقف التواصلية: اًثاني

 ،اً جـدٍعـال) ٤(قدر درجة احتياجك للغة العربيـة أمـام كـل عبـارة ممـا يلـي، بحيـث تكـون 

  :لا حاجة) ٠(و

  الدرجة
  العبارة م  المجال

٤  ٣  ٢  ١  ٠  

            .الترحيب بالمسافرين عند دخولهم للطائرة  ١

            .توديع المسافرين أثناء الخروج من الطائرة  ٢

            .م جلوسهماكن لأينتوجيه المسافر  ٣

            .عرض تعليمات الإقلاع والهبوط  ٤

 عند عدم الالتزام م وتنبيههين المسافرإرشاد  ٥

 -التحرك في الممرات(بقواعد وتعليمات السفر 

  .....زعاجالإ

          

            .تقديم الوجبات والمشروبات للمسافرين  ٦

 -السماعات(تقديم الخدمات الإضافية   ٧

  ...)الحزام الإضافي-المخدات

          

            .ينعرض المبيعات الجوية وبيعها للمسافر  ٨

            .الكلام مع زملاء العمل  ٩

  

  

  

  

  

  

  

المهام 

  الوظيفية

 لمعرفة ؛التواصل مع المسافر في الحالات الطارئة  ١٠

  .، والاستماع لمشكلته؟ مم يشكو

          

 معرفة العادات والتقاليد المتعلقة با�تمع السعودي  ١١

  .وا�تمعات العربية

          

للملكة العربية معرفة الأعياد والمناسبات الوطنية   ١٢

  .السعودية

          

  

الحاجات 

  الثقافية

          استخدام العبارات المناسبة للتخاطب في ا�تمع   ١٣



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٥٨ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  . السعودي

            .معرفة الثقافة الدينية للمجتمع السعودي  ١٤

حاجات 

  أخرى

١٥  ...........................................  

...........................................  

          

  

  :التأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة: ًلثاثا

قامـــت الباحثـــة مـــستعينة بإحـــصائي متخـــصص بحـــساب معامـــل الارتبـــاط بـــين     

ــور الــــذي ينتمــــي  ــحها ه يــــلإكــــل بنــــد والدرجــــة الكليــــة للمحــ وجــــاءت النتــــائج كمــــا يوضــ

  :الجدول التالي 

  معامل الارتباط بالدرجة الكلية للبعد) ١(جدول

  مل الارتباطمعا  البند  البعد

٠.٨٥  ١**  

  محور بيئة التواصل  **٠.٧٧  ٢

٠.٨٣  ٣**  

٠.٦٩  ١**  

٠.٧٣  ٢**  

٠.٦٦  ٣**  

٠.٦٤  ٤**  

٠.٥٤  ٥**  

٠.٧٣  ٦**  

٠.٧٤  ٧**  

  محور المهام الوظيفية

٠.٨٥  ٨**  



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٥٩ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

٠.٤٨  ٩**  

٠.٦٠  ١٠**  

٠.٨١  ١١**  

٠.٨٩  ١٢**  

٠.٨٢  ١٣**  
   الحاجات الثقافيةمحور

٠.٨٧  ١٤**  

  ٠.٠١دال عند مستوى دلالة ** 

 ٠.٠١ا عنـد مـستوى دلالـة ًحـصائية إظهرت النتائج  تـوفر معـاملات ارتبـاط دالـأ

  . مرتفعانةلى توفر صدق لبنود الاستب ما يشير إانةل بنود محاور الاستبلك، 

كمـــا قامـــت الباحثـــة بحـــساب الارتبـــاط بـــين الدرجـــة الكليـــة لكـــل محـــور والدرجـــة 

  :، وجاءت النتائج كما بالجدول التاليانةبالكلية للاست

  :معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبيان) ٢( جدول

  معامل الارتباط بالدرجة الكلية  المحور

  **٠.٧٠  محور بيئة التواصل

  **٠.٩٣  محور المهام الوظيفية

  **٠.٧٧   الحاجات الثقافيةمحور

  ٠.٠١دال عند مستوى دلالة ** 

ا عنــد مــستوى دلالــة ًحــصائيارتبــاط دالــة إلى تــوفر معــاملات النتــائج إشــارت أ    
  . ما يعني توفر معاملات صدق بين محاور الاستبانة٠.٠١

  :ثبات الأداة

 وجــاءت بانةقامــت الباحثــة بحــساب الثبــات بمعامــل ألفــا كرونبــاخ لمحــاور الاســت   
  :النتائج كما يلي 



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٦٠ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

   لمحاور الاستبياننتائج ألفا كرونباخ) ٣( جدول

  معامل ألفا كرونباخ  عدد البنود  المحور

  ٠.٧٤  ٣  محور بيئة التواصل

  ٠.٨٦  ١٠  محور المهام الوظيفية

  ٠.٨٦  ٤  محور الحاجات الثقافية

  ٠.٩١  ١٧  الدرجة الكلية للاستبيان

 مــــا يعــــني تمتــــع ٠.٧كــــبر مــــن كرونبــــاخ للثبــــات جميعهــــا ألفــــا جــــاءت معــــاملات أ
  .مقبولة من الثبات  بدرجة انةالاستب

  : حصائية الإساليب الأ

  والمتوسـطات الحـسابية Percent والنـسب المئويـة Frequenciesالتكـرارات 
Means والانحرافــات المعياريــة Standard deviation والترتيــب لبنــود الاســتجابة 

   .بانةعلى محاور الاست

 Pearson correlation coefficients معامل الارتباط بيرسون -

  . معامل ألفا كرونباخ لحساب الثبات-

  :ويضم الجدول التالي تصنيف المتوسطات الحسابية كما بالجدول التالي  -

  تصنيف المتوسطات الحسابية لبنود الاستبيان) ٤( جدول

  المتوسط الحسابي  )الحاجةدرجة (الفئة 

  ٤.٠٠-٣.٢١  اًعالية جد

  ٣.٢٠-٢.٤١  عالية

  ٢.٤٠ -١.٦١  متوسطة

  ١.٦٠-٠.٨١  ضعيفة

  ٠.٨٠-٠.٠٠  لا حاجة



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٦١ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  :عرض النتائج

الــتي يحتــاج فيهــا  مــا المواقــف  " :ول الــذي يــنص علــىالتــساؤل الأ نوللإجابــة عــ

 قامـت الباحثـة المضيف الجوي إلى استخدام اللغة العربية في التواصـل داخـل بيئـة العمـل؟

لمعياريــــة لبنــــود بحــــساب التكــــرارات والنــــسب المئويــــة والمتوســــطات الحــــسابية والانحرافــــات ا

 : وجاءت النتائج كما يلي انةمحاور الاستب

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وترتيب ) ٥( جدول

  بنود محور بيئة التواصل

بيئة   الدرجة

 التواصل

ت 

ط  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  %
وس

مت
ال

  

الانحراف 

ب  المعياري
لرت

ا
  

يق
عل

الت
  

محيط   ٢٥  ٢٣  ٢٥  ١٦  ٢  ت

رؤساء 

  العمل
% ٢٧.٤٧  ٢٥.٢٧  ٢٧.٤٧  ١٧.٥٨  ٢.٢٠  

  عالية ٢ ١.١٤  ٢.٥٨

محيط زملاء   ٨  ٧  ١٤  ٣٠  ٣٢  ت

  ٨.٧٩  ٧.٦٩  ١٥.٣٨  ٣٢.٩٧  ٣٥.١٦ %  العمل
  ضعيفة ٣ ١.٢٥  ١.٢٢

  ٣٦  ٢٥  ٢٤  ٦  ٠  ت
  المسافرون

% ٣٩.٥٦  ٢٧.٤٧  ٢٦.٣٧  ٦.٥٩  ٠.٠٠  
  عالية ١ ٠.٩٧  ٣

 متوسطة  ١.١٢  ٢.٢٧  المتوسط العام

  



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٦٢ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  

  محيطات استخدام اللغة العربية في التواصل) ١(شكل

شــارت درجــة المتوســط العــام إلى أن درجــة التواصــل في بيئــة العمــل بوجــه عــام أ    

ل في بيئـــة العمـــل هـــم محيطـــات التواصـــ، وجـــاء أ) ٢.٢٧(ربيـــة كانـــت متوســـطة باللغـــة الع

ـــع المـــــسافري ـــــاري وانحـــــراف م) ٣.٠٠(ن بمتوســـــط حـــــسابي كانـــــت مــ ن ؛ إذ إ)٠.٩٧(عي

خـرى للتواصـل مـع المـضيفين ، وربما لا يجيدون اسـتخدام لغـة أن من العربأغلب المسافري

؛ حيـث )١.١٤(وانحـراف معيـاري ) ٢.٥٨(، يليه محيط رؤساء العمل بمتوسـط حـسابي 

 في اًخـــيرعلـــى اللغـــة العربيـــة للتواصـــل، وأكثـــر ويعتمـــدون أ ،ا مـــن العـــربًيـــضأغلـــبهم أن إ

مـا يـشير إلى اسـتخدام )  ١.٢٥(وانحراف معياري ) ١.٢٢(ء العمل بمتوسط محيط زملا

 يجيــدون اســتخدام -ا ً غالبــ- لأ�ــم؛اللغــة العربيــة للتواصــل مــع الــزملاء في العمــل ضــعيفة

  .نجليزيةللتواصل مع الزملاء مثل اللغة الإخرى لغة أ



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٦٣ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

 الجـــويين  للمـــضيفينلغويـــةمـــا الحاجـــات ال" التـــساؤل الثـــاني القائـــل نوللإجابـــة عـــ

قامــت الباحثــة بحــساب التكــرارات والنــسب المئويــة والمتوســطات " النــاطقين بغــير العربيــة؟

  : وجاءت النتائج كما يليانةالحسابية والانحرافات المعيارية لبنود محاور الاستب

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وترتيب ) ٦(جدول

  بنود محور

  ور المهام الوظيفيةمح

  الدرجة
 م

المهام 

  الوظيفية
/%ت  

٤  ٣  ٢  ١  ٠  

  المتوسط
الانحراف 

  المعياري
  التعليق  الرتب

  ٢٢  ٢٨  ١٨  ١٧  ٦  ت

١  

الترحيب 

بالمسافرين 

عند دخولهم 

  .للطائرة

%  ٢٤.١٨  ٣٠.٧٧  ١٩.٧٨  ١٨.٦٨  ٦.٥٩  
  عاليةا  ٥  ١.٢٣  ٢.٤٧

  ٢٢  ٢٨  ١٧  ١٧  ٧  ت

٢  

توديع 

المسافرين 

أثناء الخروج 

  .الطائرةمن 

%  ٢٤.١٨  ٣٠.٧٧  ١٨.٦٨  ١٨.٦٨  ٧.٦٩  
  عالية  ٦  ١.٢٦  ٢.٤٥

  ٢٧  ٢٧  ٢١  ١١  ٥  ت

٣  

توجيه 

المسافرين 

لأماكن 

  .جلوسهم

%  ٢٩.٦٧  ٢٩.٦٧  ٢٣.٠٨  ١٢.٠٩  ٥.٤٩  
  عالية  ٤  ١.١٩  ٢.٦٦

  ٣٦  ٢٥  ١٩  ٩  ٢  ت

٤  

عرض 

تعليمات 

الإقلاع 

  .والهبوط

%  ٣٩.٥٦  ٢٧.٤٧  ٢٠.٨٨  ٩.٨٩  ٢.٢٠  
  عالية  ٢  ١.١٠  ٢.٩٢

  ٤١  ٢١  ١٦  ٩  ٤  ت

٥  

إرشاد 

المسافرين 

وتنبيههم عند 

عدم الالتزام 

بقواعد 

وتعليمات 

السفر 

التحرك في (

-الممرات

  .....الإزعاج

%  ٤٥.٠٥  ٢٣.٠٨  ١٧.٥٨  ٩.٨٩  ٤.٤٠  

  عالية  ١  ١.٢٠  ٢.٩٥



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٦٤ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  ١٨  ٢٨  ٢٦  ١٣  ٦  ت

٦  

تقديم 

الوجبات 

والمشروبات 

  .للمسافرين

%  ١٩.٧٨  ٣٠.٧٧  ٢٨.٥٧  ١٤.٢٩  ٦.٥٩  
  كثيرا  ٧  ١.١٦  ٢.٤٣

  ١٢  ١٣  ٢٨  ٢١  ١٧  ت

٧  

تقديم 

الخدمات 

الإضافية 

-السماعات(

-المخدات

الحزام 

  ...)الإضافي

%  ١٣.١٩  ١٤.٢٩  ٣٠.٧٧  ٢٣.٠٨  ١٨.٦٨  

  متوسطة  ٩  ١.٢٨  ١.٨٠

  ١٦  ٢١  ٢٨  ١٧  ٩  ت

٨  

عرض 

المبيعات 

الجوية وبيعها 

  .للمسافرين

%  ١٧.٥٨  ٢٣.٠٨  ٣٠.٧٧  ١٨.٦٨  ٩.٨٩  
  متوسطة  ٨  ١.٢٢  ٢.٢٠

  ٩  ٦  ١٦  ٢١  ٣٩  ت

٩  

الكلام مع 

  ٩.٨٩  ٦.٥٩  ١٧.٥٨  ٢٣.٠٨  ٤٢.٨٦  %  .زملاء العمل
  ضعيفة  ١٠  ١.٣٢  ١.١٨

  ٣٧  ١٦  ٢٣  ٨  ٧  ت

١٠  

التواصل مع 

المسافر في 

الحالات 

الطارئة لمعرفة 

مم يشكو؟، 

والاستماع 

  .لمشكلته

%  ٤٠.٦٦  ١٧.٥٨  ٢٥.٢٧  ٨.٧٩  ٧.٦٩  

  ثيراك  ٣  ١.٢٩  ٢.٧٥

  ٢.٣٨  متوسطة  ١.٢٢  ٢.٣٨  المتوسط العام



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٦٥ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  

  

  التواصل باللغة العربية  في المهام الوظيفية) ٢(شكل 

  



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٦٦ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

ن ، الــتي يــستخدم فيهــا المــضيفوشــارت نتــائج المتوســط العــام لمحــور المهــام الوظيفيــةأ

ذ بلــغ المتوســط العــام ؛ إدرجــة متوســطةاللغــة العربيــة في التواصــل إلى أ�ــم يــستخدمو�ا ب

  :، ويمكن ترتيب المهام الوظيفية تلك كما يلي)١.٢٢(وانحراف معياري ) ٢.٣٨(

لتـزام بقواعـد رشاد المسافرين وتنبيههم عنـد عـدم الاإ" هم المهام الوظيفية جاءت أ

ول بمتوســــــط الترتيــــــب الأفي " .....زعــــــاجالإ-التحــــــرك في الممــــــرات(مــــــات الــــــسفر وتعلي

عـرض " مهمـة ا ليهـت .بدرجة حاجة عالية) ١.٢٠( وانحراف معياري ،)٢.٩٥(بي حسا

ــوط وانحـــــراف ) ٢.٩٢(في الترتيـــــب الثـــــاني بمتوســـــط حـــــسابي " تعليمـــــات الإقـــــلاع والهبـــ

التواصـــل مـــع المـــسافر في الحـــالات " ثم مهمـــة ، وبدرجـــة حاجـــة عاليـــة) ١.١٠( معيـــاري

بالترتيــــب الثالــــث بمتوســــط حــــسابي " ، والاســــتماع لمــــشكلته؟الطارئــــة لمعرفــــة مــــم يــــشكو

ــــاري ) ٢.٧٥( ــــة) ١.٢٩(وانحــــراف معي ــــه ت"  مهمــــة اليهــــ، تاي بدرجــــة حاجــــة عالي وجي

وانحـراف معيـاري ) ٢.٦٦(بالترتيب الرابع بمتوسـط حـسابي " المسافرين لأماكن جلوسهم

الترحيــب بالمــسافرين عنــد دخــولهم " ثم مهمــة ، مــا يــصنفه في فئــة حاجــة عاليــة) ١.١٩(

بدرجــة ) ١.٢٣(وانحــراف معيــاري) ٢.٤٧(بالترتيــب الخــامس بمتوســط حــسابي " للطــائرة

بالترتيـب الـسادس " توديـع المـسافرين أثنـاء الخـروج مـن الطـائرة"  مهمـة اليهـ تحاجة عالية

" ثم مهمــة ، بدرجــة حاجــة عاليــة) ١.٢٦(وانحــراف معيــاري ) ٢.٤٥(بمتوســط حــسابي 

) ٢.٤٣(تيــــب الــــسابع بمتوســــط حــــسابي بالتر" تقـــديم الوجبــــات والمــــشروبات للمــــسافرين

عــرض المبيعــات الجويــة "  مهمــة اليهــ، تبدرجــة حاجــة عاليــة)  ١.١٦(وانحــراف معيــاري 

ــــــامن بمتوســــــط حــــــسابي " وبيعهــــــا للمــــــسافرين وانحــــــراف معيــــــاري ) ٢.٢٠(بالترتيــــــب الث

-الــسماعات(قــديم الخـدمات الإضــافية ت" مهمــة ، أمـا بدرجـة حاجــة متوســطة) ١.٢٢(

) ١.٨٠( بالترتيــب التاسـع بمتوســط حــسابي  فقــد جـاءت"...)زام الإضـافيالحــ-المخـدات

لكـــلام مـــع زمـــلاء ا" ا مهمـــة ًخـــيروأ، بدرجـــة حاجـــة متوســـطة) ١.٢٨(وانحـــراف معيـــاري 

بدرجــة ) ١.٣٢(وانحــراف معيــاري ) ١.١٨(بالترتيــب العاشــر بمتوســط حــسابي " .العمــل

  .حاجة ضعيفة



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٦٧ 

  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندريةلمجلة والثلاثين بع العدد السا من  الثاني المجلد   
 

 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  :نتائج كالتاليوفيما يتعلق بالحاجات الثقافية جاءت ال

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وترتيب بنود ) ٧(جدول

   الحاجات الثقافيةمحور

  الدرجة

 م

الحاجا

ت  

  الثقافية

/ت

%  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  

المتو

  سط 

الانحرا

ف 

المعيار

  ي 

الر

  تب 

التعلي

  ق

  ١٤  ٢٤  ٢٧  ١٠  ١٦  ت

١

١  

معرفة 

العادات 

والتقاليد 

المتعلقة 

مع با�ت

السعود

ي 

وا�تمعا

ت 

  .العربية

%  
١٧.٥

٨  

١٠.٩

٩  

٢٩.٦

٧  

٢٦.٣

٧  

١٥.٣

٨  

٣  ١.٣٠  ٢.١١  
متوس

  طة

  ١٥  ١٩  ٢٧  ١٠  ٢٠  ت

١

٢  

معرفة 

الأعياد 

والمناس

بات 

الوطنية 

للملكة 

العربية 

السعود

  .ية

%  
٢١.٩

٨  

١٠.٩

٩  

٢٩.٦

٧  

٢٠.٨

٨  

١٦.٤

٨  

٤  ١.٣٧  ١.٩٩  
متوس

  طة

  ٢٣  ٢٣  ٢٧  ١٠  ٨  ت

١

٣  

استخدام 

لعبارات ا

المناسبة 

للتخاط

%  ٨.٧٩  
١٠.٩

٩  

٢٩.٦

٧  

٢٥.٢

٧  

٢٥.٢

٧  

  عالية  ١  ١.٢٣  ٢.٤٧
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ب في 

ا�تمع  

السعود

  . ي

  ٢٤  ٢٢  ٢١  ١٢  ١٢  ت

١

٤  

معرفة 

الثقافة 

الدينية 

للمجتم

ع 

السعود

  .ي

%  
١٣.١

٩  

١٣.١

٩  

٢٣.٠

٨  

٢٤.١

٨  

٢٦.٣

٧  

٢  ١.٣٦  ٢.٣٧  
متوس

  طة

  متوسطة  ١.٣٦  ٢.٣٧  المتوسط العام

لى احتيــاجهم لثقافيــة للمــضيفين بعينــة الدراســة إشــارت النتــائج حــول الحاجــات اأ

، ) ١.٣٦(بـانحراف معيـاري ) ٢.٣٧(ذ بلغ المتوسط الحسابي لهـم ؛ إلها بدرجة متوسطة

ــود محــــور الحاجــــات اللغويــــة  اســــتخدام " لى جــــاءت الحاجــــة إحيــــث و يمكــــن ترتيــــب بنــ

ول بمتوســــط حــــسابي بالترتيــــب الأ" في ا�تمــــع  الــــسعوديالعبــــارات المناســــبة للتخاطــــب 

 لهــا، كمــا جــاءت �ــم بحاجــة عاليــةمــا يــدل علــى أ) ١.٢٣(نحــراف معيــاري وا) ٢.٤٧(

بالترتيـب الثـاني بمتوسـط حـسابي "  معرفة الثقافة الدينية للمجتمـع الـسعودي"لى الحاجة إ

 ، أمـــاة متوســـطةمـــا يـــدل علـــى حـــاجتهم لهـــا بدرجـــ) ١.٣٦(وانحـــراف معيـــاري ) ٢.٣٧(

" معرفـــة العــادات والتقاليـــد المتعلقــة بـــا�تمع الــسعودي وا�تمعـــات العربيـــة"  لى الحاجــة إ

مــا ) ١.٣٠(وانحــراف معيــاري ) ٢.١١(بالترتيــب الثالــث بمتوســط حــسابي فقــد جــاءت 

ــاد " لى اءت الحاجـــة إا جـــًخـــيروأ، يـــدل علـــى حـــاجتهم لهـــا بدرجـــة متوســـطة معرفـــة الأعيـ

) ١.٩٩(بالترتيب الرابـع بمتوسـط حـسابي " .نية للملكة العربية السعوديةوالمناسبات الوط

  .ما يدل على حاجتهم لها بدرجة متوسطة) ١.٣٧(وانحراف معياري 
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 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  الخاتمة

  :النتائجملخص 

خلــــصت الدراســــة إلى عـــــدد مــــن النتــــائج والـــــتي يمكــــن تلخيــــصها في النقـــــاط     

  :التالية

 واقف التواصــلية علــى أن أهــم محــيط للتواصــل أكـدت نتــائج الدراســة المتعلقــة بــالم

وانحــراف معيــاري ) ٣.٠٠(في بيئــة العمــل كــان مــع المــسافرين بمتوســط حــسابي 

راف معيـاري وانحـ) ٢.٥٨(، يليه محيط رؤساء العمل بمتوسط حـسابي )٠.٩٧(

وانحـــــراف معيـــــاري ) ١.٢٢( محـــــيط زمـــــلاء العمـــــل بمتوســـــط اًخـــــير، وأ)١.١٤(

)١.٢٥.( 

 حـــسب الأهميـــة(ويـــة المتعلقـــة بالمهـــام الوظيفيـــة فقـــد جـــاءت أمـــا الحاجـــات اللغ (

 :بالترتيب التالي

  .إرشاد المسافرين وتنبيههم عند عدم الالتزام بقواعد وتعليمات السفر-١ 

  . عرض تعليمات الإقلاع والهبوط-٢

، والاســــتماع ؟ التواصــــل مــــع المــــسافر في الحــــالات الطارئــــة لمعرفــــة مــــم يــــشكو-٣

  .لمشكلته

  .المسافرين لأماكن جلوسهم توجيه -٤

  . الترحيب بالمسافرين عند دخولهم للطائرة-٥

  . توديع المسافرين أثناء الخروج من الطائرة-٦

  . تقديم الوجبات والمشروبات للمسافرين-٧
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  . عرض المبيعات الجوية وبيعها للمسافرين-٨

  ...).الحزام الإضافي-المخدات-السماعات( تقديم الخدمات الإضافية -٩

 . الكلام مع زملاء العمل-١٠

  استخدام العبارات المناسـبة " أما الحاجات الثقافية فقد أكدت النتائج على أن

ــــع  الـــــسعودي جــــــاء بالترتيـــــب الاول بمتوســــــط حــــــسابي ." للتخاطـــــب في ا�تمــ

معرفــة الثقافــة الدينيــة " لى الحاجــة إ، يليــه ) ١.٢٣(وانحــراف معيــاري ) ٢.٤٧(

ثم ) ١.٣٦(انحـراف معيـاري و) ٢.٣٧( حـسابي بمتوسط." للمجتمع السعودي

معرفــة العــادات والتقاليــد المتعلقــة بــا�تمع الــسعودي وا�تمعــات "  لى الحاجــة إ

  ).١.٣٠(وانحراف معياري ) ٢.١١(بمتوسط حسابي ." العربية

  :التوصيات

 توصي الدراسة بماًبناء على النتائج التي توصلت إليها الباحثة في هذه الدراسة،     

  :يلي

 .الاهتمام بإنشاء برامج تعليم اللغة لأغراض خاصة .١

الاهتمام بالبحث في مجال تحليل الحاجات اللغوية وإثرائه والسعي للوقوف  .٢

 .على نماذج تسهل تحليل حاجات الدارسين

العمل على تحليل حاجات الدارسين قبل بناء برامج تعليم اللغة لأغراض  .٣

 .لدارسين�ا عند ااخاصة وترتيبها وفق أولوي

 .تدريب المعلمين وإعدادهم للعمل في برامج تعليم اللغة لأغراض خاصة .٤

الاهتمام بتقييم وتحسين برامج تعليم اللغة لأغراض خاصة والأخذ بآراء  .٥

 .الدارسين

اختيار استراتيجيات التدريس المناسبة والأنشطة التي تحاكي مهام الدارسين في  .٦

 .وظائفهم وأعمالهم
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 البحث في إنشاء برامج لتعليم اللغة العربية للمضيفين الاستعانة بنتائج .٧

 .الجويين

 .لدى الدارسينالاعتناء بالحاجات اللغوية والمواقف التواصلية الأكثر أهمية  .٨

 .ضرورة تأليف كتب خاصة بتعليم اللغة العربية للمضيفين الجويين .٩

 فهم الثقافة العربية الاهتمام بالحاجات الثقافية التي تعين المضيفين الجويين على.١٠   

  .وتساعدهم على التواصل في بيئة عملهم
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 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  :المصادر والمراجع العربية

  مـــنهج تعلـــيم اللغـــة العربيـــة للتعلـــيم الأساســـي فـــي دول ، )م٢٠٠٢ (أبـــو بكـــر، يوســـف

 .منشورات الايسسكو: ، الرباطالساحل الأفريقي

  ات جديــــدة اللغــــة العربيــــة لأغــــراض خاصــــة اتجاهــــ، )٢٠١٣(التنقــــاري، صــــالح

 .الجامعة الإسلامية العالمية: ، ماليزياوتحديات

  ،مجل�ة العربی�ة للن�اطقین بغیرھ�ا ع�دد مھارة الاستماع وتدری�سھا،  )م٢٠١٦(جابر، جمال ،  :
 . ینایر٢٠

  مجلة رسالة التربية: ، عمانالتواصل والاتصال اللغوي، )٢٠١١(الجعدية، جميلة. 

  ،العربيـــة لغيـــر النـــاطقين بهـــا فـــي ضـــوء تعلـــيم اللغـــة ، )م٢٠١١(حـــسين، مختـــار

 .الدار العلمية للنشر والتوزيع: ، مصرالمناهج الحديثة

  ــــــد، أسمــــــاء ـــــة للإنجــــــاز، )٢٠١٦(خويل ــــــاس الدافعيـ مجلــــــة الحكمــــــة : ، الجزائــــــرقي

 .للدراسات التربوية والنفسية

  ،مــتعلم العربيــة النــاطق بغيرهــا ، )م٢٠١٦(الدياب،أحمــد، قلعــي، عمــر، وآخــرون

ــهاكتــسابه ا مركــز الملــك عبــد االله بــن عبــد العزيــز : ، الريــاضللغــة وحاجاتــه وتطلعات

 .الدولي لخدمة اللغة العربية

  ،ترجمــــة ناصــــر الغــــالي تطــــوير منــــاهج تعلــــيم اللغــــة، )م٢٠١٢(ريتــــشاردز، جــــاك ،

 .النشر والمطابع، جامعة الملك سعود: ، الرياض٢وصالح الشويرخ، ط

  شـبكة )إعلاميـة(يـة لأغـراض خاصـة تعلـيم اللغـة العرب، )٢٠١٥(سكر، شادي ،

 .الألوكة
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 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

  ،ـــراض )م٢٠١٠(ســــــليمان، محمــــــود ــشفوي لأغـــ ، تنميــــــة مهــــــارات التواصــــــل الــــ

ـــاطقين بغيرهـــا ـــة الن ــة العربي جامعـــة : ، مـــصرأكاديميـــة خاصـــة لـــدى دارســـي اللغـ

 .المنصورة

  ،ـــز ـــلام، )م٢٠٠٠(شـــــرف، عبـــــد العزيــ ـــدخل إلـــــى وســـــائل الإعــ دار : ، لبنـــــانالمــ

 .طباعة والنشر والتوزيعالكتاب اللبناني لل

  ،ــد تـــدريس العربيـــة فـــي التعلـــيم العـــام ، )م٢٠٠٠(طعيمـــة، رشـــدي، منـــاع، محمـ

 .دار الفكر: ، القاهرةنظريات وتجارب

 ،ــة العربيـــــة لأغـــــراض خاصـــــة مفاهيمـــــه ، )م٢٠٠٣(طعيمـــــة، رشـــــدي تعلـــــيم اللغـــ

معهــد الخرطــوم : ٍنــدوة تعلــيم العربيــة لأغــراض خاصــة، الخرطــوموأســسه ومنهجياتــه، 

 .الدولي

  ،القـــاهرةتحليــل المحتـــوى فـــي العلــوم الإنـــسانية، ، )م٢٠٠٤(طعيمــة، رشـــدي :

 .دار الفكر

  ،ًتعلــيم اللغــة اتــصاليا بــين المنــاهج ، ) م٢٠٠٦(طعيمــة، رشــدي، الناقــة، محمــود

 .إيسيسكو-، منشورات المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم الثقافيةوالإستراتيجيات

  ،ـــي التعلـــــيم، )م١٩٨٢(الطـــــوبجي، حـــــسين ـــصال والتكنولوجيـــــا فــ ، وســـــائل الاتــ

 .دار القلم: الكويت

  ،النظريات اللغوية والنفـسية وتعلـيم اللغـة العربيـة، )م٢٠٠١(العصيلي، عبد العزيز ،

 .قنيةمطابع الت: الرياض

  ،ــــز ــــد العزي ــصيلي، عب ـــاطقين ، )م٢٠٠٣(العــ ــة للنـ ــ ـــيات تعلــــيم اللغــــة العربي أساسـ

 .أم القرىجامعة -، مكة المكرمةبلغات أخرى
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 ،المرجـــع فـــي تعلـــيم اللغـــة العربيـــة لأغـــراض خاصـــة، ) م٢٠١٧(علـــي، أســـامة ،

 .مركز الملك عبد االله لخدمة اللغة العربية: الرياض

  ،ـــات المهمـــة فـــي تـــدريس مهـــارة القـــراءة لغيـــر ، )م٢٠١٦(علـــي، ريهـــام النظري

 .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا: ، السودانالناطقين باللغة العربية

  تحليــل الحاجـات اللغويــة فـي مواقــف الاتـصال اللغــوي )٢٠٠٩(علـي، هدايـة ،

، المـؤتمر العـالمي لتعلـيم اللغـة العربيـة لغـير لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرهـا

 .جامعة الملك سعود: الناطقين �ا، الرياض

  ،ـــصال اللغـــوي ، )م٢٠١٤(علـــي، هدايـــة ـــة وإشـــباع حاجـــات الات المهـــام اللغوي

 .جامعة الملك سعود: ، الرياضً متعلمي اللغة العربية من الموهوبين لغويالدى

  ـــة المقدمـــة علـــى مـــتن ، )٢٠٠٨(عـــوض، أحمـــد تقيـــيم خـــدمات الـــضيافة الجوي

 .جامعة قناة السويس: ، مصرالخطوط المصرية

  ،إضــاءات لمعلمــي اللغــة العربيــة لغيــر النــاطقين ، )٢٠١١(الفــوزان، عبــد الــرحمن

 .بع الحميضيمطا:، الرياضبها

  ــوي للدبلوماســــيين ، )٢٠١٨(القحطــــاني، �ــــال تحليــــل حاجــــات التواصــــل اللغــ

جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود : ، رسـالة ماجـستير، الريـاضالناطقين بلغات أخـرى

 .الإسلامية

  ،ـــة الدينيـــة لمتعلمـــي اللغـــة ، )٢٠١٨(المـــشاري، أريـــج تحليـــل الحاجـــات اللغوي

ــــة ــــة لغــــة ثاني ــــن ســــعود :  الريــــاض، رســــالة ماجــــستير،العربي ـــد ب جامعــــة الإمــــام محمـ

 .الإسلامية
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  الأكاديميــة الحديثــة : ، القــاهرةالــضيافة الجويــة علــم وفــن، )٢٠١٦(نــاجي، هــدى

  .للكتاب العربي

  ،مــنهج متكامــل لتعلــيم العربيــة لأغــراض دبلوماســية، )م٢٠٠٨(يــسري، إســلام ،

 .رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية العالمية

  

  

  :ادر الأجنبيةالمراجع والمص

 Association of Flight Attendants ( ). Flight 

attendant agreement, , Washington: 

AFA  

 Association of Flight Attendants (). Agreement 

between American Eagle Airlines and the flight 

attendants in its service as presented by the 

Association of Flight Attendants, CWA, AFL, CIO. 

Washington: AFA 

 Avers, Katrina Bedell; King, S. Janine; Nesthus, 

Thomas E.; Thomas, Suzanne; & Banks, Joy 

(). Flight attendant fatigue , part ١: national 

duty, rest, and fatigue survey, Washington, D.C.: 

Federal Aviation Administration 



        
 
 

 

 

 
 

 

٧٧٦ 
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 حاجات التواصل اللغوي للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية

 Crocker, David (). Dictionary of aviation, ٢nd 

ed. London: A&C Black 

 IFA(). English for flight attendants : welcome  

aboard . 

 The Association of Professional Flight Attendants 

(). American Airlines flight attendant 

agreement between American Air lines, Inc. and  

The Association of Professional Flight Attendants, 

Washington, DC.: The Association of Professional 

Flight Attendants 
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References: 

 'abu bakr, yusuf ( m), manhaj taelim allughat  

 alearabiat liltaelim al'asasii fi dual alsaahil 
al'afriqii, alribati: manshurat alayisisku. 

 altinqari, salih (), allughat alearabiat li'aghrad 
khasat aitijahat jadidat watahadiyati, malizya: 
aljamieat al'iislamiat alealamiati. 

  jabir, jamal, (mu), maharat aliastimae 
watadrisuha , majalat alearabiat lilnaatiqin 
bighayriha eadad :  yanayir. 

 aljaediati, jamila (), altawasul waliatisal 
allughwi, eaman: majalat risalat altarbiati. 

 hsin, mukhtar, (mi), taelim allughat alearabiat 
lighayr alnaatiqin biha fi daw' almanahij 
alhadithati, masir: aldaar aleilmiat lilnashr 
waltawziei. 

 khuild, 'asma' (), qias aldaafieiat lil'iinjazi, 
aljazayar: majalat alhikmat lildirasat altarbawiat 
walnafsiati. 

 aldiab,'ahmadu, qalei, eumru, wakhrun, (mi), 
mutaealim alearabiat alnaatiq bighayriha 
aiktisabah allughat wahajatih watatalueatuhi, 
alrayada: markaz almalik eabd allah bin eabd 
aleaziz alduwli likhidmat allughat alearabiati. 
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 ritshardiz, jak, (mi), tatwir manahij taelim 
allughati, tarjamat nasir alghali wasalih 
alshuwirkhi, ta, alriyad: alnashr walmatabieu, 
jamieat almalik saeud. 

 skar, shadi (), taelim allughat alearabiat 
li'aghrad khasa ('iielamiatun), shabakat al'ulukati. 

 sliman, mahmud, (mi), tanmiat maharat 
altawasul alshafawii li'aghrad 'akadimiat khasat 
ladaa darsi allughat alearabiat alnaatiqin 
bighayriha, masr: jamieat almansura. 

 shraf, eabd aleaziza, (mi), almadkhal 'iilaa 
wasayil al'iielami, lubnanu: dar alkitaab allubnanii 
liltibaeat walnashr waltawziei. 

 taeimata, rushdi, manaei, muhamad, (mi), 
tadris alearabiat fi altaelim aleamu nazariaat 
watajariba, alqahirata: dar alfikri. 

 taeimatu, rishdi,(mi), taelim allughat 
alearabiat li'aghrad khasat mafahimuh wa'ususuh 
wamanhajiaatuhu, nadwat taelim alearabiat 
laghrad khasatan, alkhartumu: maehad alkhartum 
alduwli. 

 taeimata, rushdi, (mi), tahlil almuhtawaa fi 
aleulum al'iinsaniati, alqahirata: dar alfikri. 

 taeimati, rushdi, alnaaqatu, mahmud, (m) , 
taelim allughat atsalyana bayn almanahij 
wal'iistiratijiati, manshurat almunazamat 
al'iislamiat liltarbiat waleulum althaqafiati-'iisisku. 
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 altubji, husayn, (ma), wasayil aliatisal 
waltiknulujia fi altaelimi, alkuaytu: dar alqalami. 

 aleasili, eabd aleaziza, (mi), alnazariaat 
allughawiat walnafsiat wataelim allughat 
alearabiati, alrayad: matabie altiqniati. 

 aleasili, eabd aleaziza, (mi), 'asasiaat taelim 
allughat alearabiat lilnaatiqin balaghat 'ukhraa, 
makat almukaramati-jamieat 'umi alquraa. 

 ali, 'usamat,(ma) , almarjie fi taelim allughat 
alearabiat li'aghrad khasatan, alriyada: markaz 
almalik eabd allah likhidmat allughat alearabiati. 

 eali, riham, (mi), alnazariaat almuhimat fi 
tadris maharat alqira'at lighayr alnaatiqin 
biallughat alearabiati, alsuwdan: jamieat alsuwdan 
lileulum waltiknulujya. 

 eali, hidaya (), tahlil alhajat allughawiat fi 
mawaqif alaitisal allughawii ladaa darsi allughat 
alearabiat alnaatiqin bighayriha, almutamar 
alealamii litaelim allughat alearabiat lighayr 
alnaatiqin biha, alriyad: jamieat almalik saeud. 

 eali, hidayata, (mi), almahamu allughawiat 
wa'iishbae hajat aliatisal allughawii ladaa 
mutaealimay allughat alearabiat min almawhubin 
lghwyana, alriyad: jamieat almalik saeud. 

 euad, 'ahmad (), taqyim khadamat aldiyafat 
aljawiyat almuqadamat ealaa matn alkhutut 
almisriati, masr: jamieat qanaat alsuways. 
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 alfwzan, eabd alrahman, (), 'iida'at limuealimi 
allughat alearabiat lighayr alnaatiqin biha, 
alriyadi:mtabie alhumaydi. 

 alqahtani, nahal (), tahlil hajat altawasul 
allughawii lildiblumasiiyn alnaatiqin balaghat 
'ukhraa, risalat majistir, alriyad: jamieat al'iimam 
muhamad bin sueud al'iislamiati. 

 almashari, 'ariji, (), tahlil alhajat allughawiat 
aldiyniat limutaealimi allughat alearabiat lughat 
thaniatan, risalat majistir, alriyad: jamieat al'iimam 
muhamad bin sueud al'iislamiati. 

 naji, hudaa (), aldiyafat aljawiyat ealam 
wafunu, alqahirati: al'akadimiat alhadithat lilkitab 
alearabii. 

 ysri, 'iislam, (mi), manhaj mutakamil litaelim 
alearabiat li'aghrad diblumasiatin, risalat majstir, 
aljamieat al'iislamiat alealamiatu. 
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