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 سكندرية لحولية كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإين والثلاثالثالث من العدد الرابعالمجلد 
  الالكترونيإبرام اتفاق التحكيم 

Abstract 

       Electronic arbitration (E-arbitration) is usually defined as a method to settle 

disputes through online platforms providing arbitration services. It constitutes a 

recent process dispute resolution mechanism between economic agents through 

the use of information and communication technology. Arbitration is inseparable 

from the growth of e-commerce and cross-border trade transactions. Contracting 

parties in such transactions expect a swift, cost-effective and efficient dispute 

resolution mechanism. It is no coincidence therefore that an increasing number 

of domestic legislations and international regulations adhere to the rules 

governing E-arbitration. The fact remains that, surprisingly, the Lebanese 

regulatory framework puts several obstacles to the successful implementation of 

E-arbitration in Lebanon. In this respect, this contribution endeavors to identify 

the scope of such obstacles, and discusses the solutions adopted in other legal 

frameworks. 

ا  

 التحكــــيم باســــتخدام الوســــائل الالكترونيــــة نفــــسه كوســــيلة ســــريعة  في العــــصر الحــــديث فــــرض

ًوفعالة لحل المنازعات التي تنشأ بين المؤسـسات بـدلا مـن اللجـوء إلى المحـاكم بمـا فيهـا مـن بـطء 

ولقـــد ســـارعت الـــدول ، في الإجـــراءات بمـــا لا يتناســـب مـــع الـــسرعة المطلوبـــة في عمليـــة التجـــارة

حــدة تلــو الأخــرى في ســن التــشريعات والقــوانين الــتي تــضبط العلاقــات الإلكترونيــة ســواء في الوا

  . مجال التجارة أو  غيرها

     وفي هذه السطور سوف نلقي الضوء على تلك الجوانب بما في ذلك أهمية التحكيم 

  .الإلكتروني وأركانه وكيفية إبرامه وذلك في مصر مقارنة بغيرها من الدول



        
 
 

 

 

 
 

٨٠٠ 

 سكندرية لحولية كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإين والثلاثالثالث من العدد الرابعالمجلد 
  الالكترونيإبرام اتفاق التحكيم 

   

لقــد لحــق بميــادين التجــارة والخــدمات والحيــاة بوجــه عــام كثــير مــن التطــور، ممــا أنــتج عنــه  

شيء من تعقيد المعاملات وتشعب في النزاعات المطروحة، وبات اللجـوء إلى التحكـيم ضـرورة 

مـــن الـــضرورات الـــتي تفـــرض نفـــسها في وقتنـــا الـــراهن، وقـــد كانـــت هـــذه التطـــورات الـــدافع محـــل 

لرجـــــوع إلى التحكـــــيم ليكـــــون الأداة القانونيـــــة الـــــتي تمكـــــن الأطـــــراف مـــــن حـــــسم الأنظـــــار في ا

منازعا�م، بما يضمن لهم السرية وسـرعة الإنجـاز في ظـل معطيـات لهـا مـن المرونـة والحريـة مـا قـد 

  .يفتقده القضاء النظامي

ازدادت في بــدايات القــرن العــشرين أهميــة التحكــيم وزيــادة الرغبــة في اللجــوء إليــه نتيجــة 

أحــد النمــو الكبــير في العلاقــات التجاريــة في ا�تمعــات وتعقــد وتــشابك هــذه العلاقــات فيعــد 

ولا ، أهــم وســائل حــسم المنازعــات بــين أطــراف الخــصومة خاصــة في مجــال التعــاملات التجاريــة

جــــــدال أن التطــــــور المهــــــول الــــــذي شــــــهده العــــــالم ولازال في مجــــــالات الاتــــــصال والتكنولوجيــــــا 

ـــاة، فوجــود وتطــور شـــبكة المعلومـــاتية ألقــى  بظــلال علــى ســلوك ا�تمــع في نــواح شــتى مــن الحي

الانترنت أدي الي تحويل العالم إلى بقعة صغيرة تحدث فيها معظم التعاملات بقليـل مـن الجهــد 

إلى نظــام يــضمن حــل مــن ثم الحاجــة و والتيــسـير دون الاحتيــاج إلى الانتقــال والمزيــد مــن الوقــت

  . سريعفاعل و عنها بشكل النزاعات التي قد تنشأ

بسبب تميز هـذا النظـام تبرز أهمية التحكيم في ا�ال الاقتصادي والتجاري وقد تبين أن 

 في حريـة الأطـراف  في تتـضح  هـا لعلو.  توجد في أنظمـة فـض المنازعـات الأخـرىبخصائص لا

  ة للأطـرافبـالإرادة المطلقـ" في علـم التحكـيم التجـاري الحرية هذه و تعرف اختيار محكمهم 

" party autonomy"  حيـث أن هـذه الإرادة .  أهـم مزايـا التحكـيم التجـاريمـنتعتـبر

المحكم يـــستمد ات فـــ النزاعـــللفـــصل في  وصـــلاحية ةالتحكيميـــة مـــشروعيالهيئـــة هـــي الـــتي تمـــنح 
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مثــل القاضــي بــسلطة قــانون  بـدايتا  لا يتمتــع حيــث مــن أطــراف النــزاع أنفـسهم فقــط، سـلطته 

  الوطني

اصيل الخاصـة شكل وطريقة نظام التحكيم وجميع التفل ةددهذه الإرادة هي المحكما أن 

أطــراف النــزاع إلى بموجبــه والــذي يلجــأ  "institutional مؤســسي" نــوع التحكــيم بــه، ك

ي  التحكـيم الفــرد ، أو ليقـوم بحــل النـزاع وفقـا لقواعــده ولوائحـهالمعتمـدة أحـد مراكـز التحكــيم 

  . ن محكم واحد أو أكثر ليقوم �ذه المهمةوالذي قد يتألف مأو الخاص 

، انتــشرت حــول العــالم  وبــالنظر إلى أهميــة التحكــيم وصــلاحيته في مجــال فــض المنازعــات

علـم يـدرس في أرقـى الجامعـات العالميـة، إضـافة ، وأصـبح التحكـيم مراكز التحكيم المتخصـصة 

 عديــدة دوليـة دت اتفاقيـات وعقــ.إلى قيـام دول كثـيرة بتحـديث وتطــوير قوانينهـا في هـذا ا�ـال

 الخاصـــة بــالاعتراف بأحكــام المحكمـــين ١٩٥٨اتفاقيـــة نيويــورك لعــام " خاصــة بــالتحكيم مثــل 

 الخاصــة بتــسوية منازعــات الاســتثمار ١٩٦٥ًوأيــضا اتفاقيــة واشــنطن لعــام " الأجنبيــة وتنفيــذها

ــــتي أنــــشئ بموجبهــــا ــــدول الأخــــرى وال ــــدول ومــــواطني ال ــــدولي لتــــسوي بــــين ال ة منازعــــات المركــــز ال

 .(lCSID) الاستثمار

 تــهمواكب عــدم وتــه أفعالي عــدمقــد نــري تلــك بــالنظر الي التحكــيم بــشكلة التقليــدي إلا انـه 

هـو   ، الكترونيـة يصلح إضفاء عليهـا لفـظ معاملات انجاز في بةتطلالم للسرعة كافيةال درجةالب

 فـضلمعاصـر  سـلوبألمـا يتمتـع بـه مـن   كأحـد البـدائلالالكـتروني التحكـيم روظهـمـا ادي 

 وبـشكل عـاملاتالم في الانترنـت الوسـائل الالكترونيـة و اسـتخدام تي تنـشأ عـن  الـنازعـاتالم

 بيئـةلل الالكـتروني التحكـيم التي يوفرهـا لاستجابةا سبب ذلك والالكترونية،التعاملات  خاص

 لقـانون مثـل تحديـد اثـارت ةعـد قبـاتع وسـيلة لحـل كمـا يعتـبر التجـارةالالكترونيـة  في مجـال 

  .ذلك ما الي و المختصة اكموالمحه تطبيق الواجب
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 أمكــنإن  أو الدولــة، في القــضاء النظــامي ةلمنافــسة  اســتثنائي وســيلةكــان يعــد وان التحكــيمان 

  الـــضروراتلـــه مـــن  الطـــابع الالكـــترونيأصـــبح إضـــفاء القـــضاء، فقـــدمماثـــل لهـــذا اعتبـــاره طريـــق 

وبيــان   بـهمـن الاعتــدادالـدول عديـد مــن  مـا �جتــه عنهــا وهـذا لا يمكــن الاسـتغناء الحتميـة الـتي

   . تنظيمه،قواعده

 علـى ساعدةالمـ مواقع من عدد (WIPO) الفكرية للملكية العالمية المنظمة مركز أنشأ قدلو

 معهـا اتتعاقـد الالكـتروني بيـعلل مواقـع كـذلك ابرمـتو بـرز لعلهـا هـي الأو النزاعـات تحكـيم

 الالكـتروني التحكـيم بـه يتمتـع لمـا ؛عملاءهـا وبـين بينها أتنش  يمكن أنالتي نازعاتال لتحكيم

 .عدة مزايا من

 عـن الناشـئة نازعـاتال حـل في كبـيرةال الالكـتروني التحكـيم وأهميـة فاعليـة مـن الـرغم وعلـى

 عاتق على يقع وبالتالي حديث نظاموك قانونية مشاكل تعترضه انه إلا الالكترونية، املاتالمع

 في  التكنولوجيالتطور تلك يواكب بشكل بط لحل هذه المشكلات وضع ضواالقانونفقهاء 

 .الاتصالات مجال

أحكـام هـذا النـوع   ترسـيخفي  إلى حـد بعيـدسهميـ الالكترونيـة اتلحكومـا ظهـورسـيما أن  ولا

 التقليديـة القـوانين مـسايرة عـدم ظـل في فاعليتـه مـن وسيزيد  وصبغته الالكترونية،التحكيممن 

   .يمالتحك من النوع لهذا

ادى الانتـــشار المتـــسارع في حجـــم التجـــارة الالكترونيـــة الى الزيـــادة في معـــدل الخلافـــات  ولقـــد 

الناشــئة عنهــا ممــا تطلــب البحــث عــن طــرق جديــدة لفــض منازعا�ــا بطريقــة الكترونيــة تتفــق مــع 

طبيعـــة تلـــك المعـــاملات مـــن حيـــث الـــسرعة وطريقـــة إبرامهـــا مـــن خـــلال الانترنـــت لـــذلك ظهـــر 

  .كتروني او التحكيم على الخط او التحكيم الشبكي التحكيم الال
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   وعليه سوف يتم إيضاح بعض المواضيع المتعلقة �ـذه الوسـيلة بنـوع مـن الإيجـاز علـى النحـو 

   : الاتي

  .ماهية التحكيم الإلكتروني : الأول  الفصل

  .لتحكيم الإلكتروني ابرام عقد إ:  الثاني فصلال
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  ا اول

ا ا وم.  

ًتباينت وتعددت التعريفـات الخاصـة بـالتحكيم وذلـك وفقـا للزاويـة الـتي يتنـاول كـل فقيـه 

اتفــاق الأطــراف علــى اختيــار : " ذهــب جانــب فقهــي الي ان التحكــيم ، هــو  .منهــا التحكــيم

أو أكثر ليفصل فيما يثور مـستقبلا أو يثـور فعـلا بيـنهم مـن منازعـات بحكـم ) محكم( شخص 

   .)١("كمة المختصةملزم دون المح

نظـام قـضائي خـاص يختـار فيـه الأطـراف قـضائهم ، ويعهـدون : "عرفه البعض بأنـه وقد 

إلــيهم بمقتــضى اتفــاق مكتــوب بمهمــة تــسوية المنازعــات الــتي قــد تنــشأ أو نــشأت بالفعــل بيــنهم 

ًبخـــصوص علاقـــا�م التعاقديـــة أو غـــير التعاقديـــة والـــتي يجـــوز حـــسمها بطريـــق التحكـــيم ، وفقـــا 

   ) ١(".قتضيات القانون والعدالة وإصدار قرار قضائي ملزم لهم لم

الاتفــاق علــى عــرض النــزاع أمــام :     وذهــب الــبعض الأخــر الي تعريــف التحكــيم بأنــه 

ًمحكم أو أكثـر ليفـصلوا فيـه بـدلا مـن المحكمـة المختـصة وذلـك بحكـم ملـزم للخـصوم شـريطة أن 

  )٣(.ةًيقر المشرع هذا الاتفاق شرطا كان أم مشارط

                                                           

 و أنظمـــة التحكـــیم ١٩٩٤ لـــسنة ٢٧التحكـــیم طبقـــا للقـــانون رقـــم " أحمـــد الـــسید الـــصاوي، . ــــ د)١(   

   .١٢ ، ص ٢٠٠٤ ، ٢، دار النهضة العربیة،  ط "العربیة

دار . التحكیم في المعـاملات المالیـة الداخلیـة والدولیـة : احمد عبد الكریم سلامة . د:   انظر -١   

  . ١٩، ص ٢٠٠٦النهضة العربیة ، القاهرة ، 

دار . التحكــیم فــي العقــود الإداریــة ذات الطــابع الــدولي : عــصمت عبــد االله الــشیخ . د:   انظــر -٢ 

  . ٢١، ص ٢٠٠٠لقاهرة ، النهضة العربیة ا
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وعليــه، فــالتحكيم هــو حــل نــزاع مــن لــدن محكــم منفــرد أو مجموعــة محكمــين، يتلقــى أو 

يتلقون من الأطراف مهمة الفصل في النزاع بناء على اتفاق تحكيم، يلتزم من خلالـه الأطـراف 

بـــاللجوء إليـــه قـــصد حـــل نــــزاع نـــشأ أو قـــد ينـــشأ عـــن علاقــــة قانونيـــة معينـــة، تعاقديـــة أو غــــير 

  . تعاقدية

ًذلك فالتحكيم يقوم أساسا على مبدأ سـلطان الإرادة، بمعـنى انـه يجـب أن يكـون وعلى 

ًلإرادة الخصوم شأن فيه ، بحيث إذا محيت هذه الإرادة فـلا يعتـبر تحكيمـا وإنمـا هـو قـضاء دولـة 

ً، إلا أن هذه الإرادة لا تكفي دائما ، بل لابد أن يقـر المـشرع اتفـاق الخـصوم ، بمعـنى أن يجيـز 

خــصوم اللجــوء الــتي التحكــيم ، فــإرادة الخــصوم مــع إقــرار المــشرع لهــذه الإرادة الجــوهر المــشرع لل

القــانوني للعمليــة التحكيميــة ، ومــتى وضــحت هــذه الإرادة وفــق الــشكل الــذي يتطلبــه القــانون 

التزم الخصوم بحسم النزاع عن طريـق التحكـيم ويلتزمـون بحكمـه، وتنتهـي أثـر إرادا�ـم عنـد هـذا 

  .الحد 

اتفـــاق بواســـطته يقـــوم " عريـــف هـــذا التحكـــيم عمومـــا بـــشكل مبـــسط علـــى أنـــه يمكـــن ت

للفـصل في ذلـك " مـن ذوي الخـبرة " أطراف النزاع إراد�ـم الحـرة بإحالـة النـزاع إلى محكـم محايـد 

  ."النزاع بقرار �ائي ملزم بعد سماع أدلة وأقوال الأطراف

ينئــــو  أطــــراف العقــــد لمــــن هــــذا التعريــــف أن التحكــــيم  هــــو عقــــد رضــــائي يختــــارهيفهــــم 

ة وم أطراف  العلاقة أنفسهم باختيـار الهيئـيث يقبح. بعلاقا�م عن إشراف ورقابة محاكم الدولة

التجاريـــة  يـــضمن اســتمرار العلاقاتهومــاالتحكيميــة الــتي تفـــصل في أي نــزاع قــد ينـــشأ بيــنهم، و

  .خلال فترة سريا�انزاع ها من والاقتصادية  رغم ما قد يعتري

 بطــــــول مــــــن مزايــــــا التحكــــــيم مقارنــــــةن ســــــرعة الفــــــصل في موضــــــوع النــــــزاع ولا ســــــيما أ

التخـصص حيـث يـستطيع أطـراف العلاقـة فضلا عـن . الإجراءات وتعقيدها أمام محاكم الدولة
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و الــنفط الطاقــة  المواصــفات المتميــزة كمــشاريعو ذات الطــابع الفــني خاصــة في عقــود المــشاريع 

 اولي ولنجـــز وي الخـــبرة والتخـــصص في هـــذا ا�ـــال اختيـــار المحكمـــين ذ كـــانعلـــى ســـبيل المثـــال

  .لفكرة العدالة 

لا يطلــع عليهــا إلا أصــحاب  بحيــث  ولا جــدال ان ســرية إجــراءات وقــرارات التحكــيم 

ة والــتي هــي س إجــراءات وقــرارات محــاكم الدولــالعلاقــة أنفــسهم أو المفوضــون بــذلك علــى عكــ

كـــــان في مجـــــال العلاقـــــات الاقتـــــصادية ًدومـــــا في متنـــــاول الجميـــــع وهـــــذه الـــــسرية مـــــن الأهميـــــة بم

  .والتجارية

شــرط "معظــم شــركات الاســتثمار الأجنبيــة تــصر في الوقــت الحــالي علــى تــضمين العقــد 

ـــشأ بـــين "تحكـــيم ، بحيـــث يكـــون هـــذا الأخـــير هـــو الوســـيلة الوحيـــدة لحـــسم أي خـــلاف قـــد ين

جنــبي، وعــادة مــا ً حــافزا كبــيرا لتــشجيع الاســتثمار الأوبالتــالي أصــبح التحكــيم . أطــراف العقــد

تلجأ هذه الشركات إلى شرط التحكيم لإبعاد علاقا�ـا الاقتـصادية عـن رقابـة وإشـراف المحـاكم 

  .الوطنية

 يخلـو مـن لاتثنائي لفض المنازعـات فـاسظل التحكيم طريق الرغم من هذه المزايا يوعلي 

الـتي وفرهـا المـشرع  به والتي منها التخلي عن بعض الضمانات الـشكلية المحـددة ةيطالمخاطر المح

ً ايضا امكانية العـدول مقـدما عـن وسـائل الطعـن بـالقرار التحكيمـي ومـن هنـا وللخصوم   بـاتً

إحاطة التحكيم بضمانات عديدة تضمن سلامة اجراءاته ونزاهة وعدالة احكامه امر ضـروري 

. اســتثنائي العدالــة الــتي ينــشدها القــضاء العــادي ويــضمنها التحكــيم كطريــق حــتى يحقــق هــذا 

ًونظرا لطبيعة منازعات العقود الالكترونية ومـا تتطلبـه مـن سـرعة فقـد دعـت الحاجـة الى ضـرورة 

التحكــيم وهــو مــا ادى الى قيــام بعــض المراكــز بــاللجوء الى  البحــث عــن آليــة اســرع يــتم خلالهــا
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ًاسلوب التحكيم الالكتروني المعجل وبناء على ذلك فقد ارتأينا إعداد دراسة قانونيـة متواضـعة 

  :بالتحكيم الالكتروني من خلال تقسيم الموضوع المبحثين الآتيين

  . الالكتروني  وماهيته تطور التحكيم:   المبحث الاول       –

  .التحكيم الالكتروني وشروط اركان :  المبحث الثاني       –

  ا اول

   و ا اوم ر

تطور لانتيجة الذي استحدث وديثة في علم القانون التحكيم الالكتروني من المفاهيم الح

تحديد تقنية المعلومات ، ولغرض البحث في وسائل الاتصال الحديثة والعلمي في مجالات 

ول الأطلب المفي الي نشأة التحكيم الالكتروني لابد من التطرق  التحكيم الالكتروني فهوم م

  .ثاني الطلب الم في  مفهومه ثم بيان

  لا او

ة ا موما   

بــين الافــراد مــن لفــصل في المنازعــات الــتي تنــشأ لصــلية الوســيلة الاهــو القــضاء الــوطني لمــا كــان 

 مثــــلبديلــــة وســــائل اخــــرى والي جانــــب القــــضاء الــــوطني توجــــد ، ما� وتعاقــــدالمعــــاملاتجــــراء 

ب تمثلــت أهمهــا  هــذه الوســائل مــن عيــولحــقالتفــاوض وبــالنظر لمــا ووالتحكــيم العــادي  الوســاطة

ـــرة ال في ابطء البـــ ـــزاعوالنفقـــات الـــتيتكلفـــة جـــراءات التقاضـــي وكث بـــدأ  .  يتحملهـــا اطـــراف الن

 طبيعــة منازعــات التجــارة يــتلاءم مــعالبحــث بــصورة جديــة عــن نظــام جديــد لحــسم المنازعــات 

 تتـسعينامـن بدايـة بالوقـت والاجـراءات ، وفي الأداء وإنجـاز  مـن سـرعة تطلبـهالالكترونية وما 

أصـبح حـل المنازعـات فقـد ًالقرن الماضـي ظهـرت فكـرة حـل المنازعـات إلكترونيـا عـبر الانترنيـت 

يــتم بــذات الطريقــة الــتي تــتم �ــا ابــرام التــصرفات العقديــة الــتي تنــشأ عنهــا هــذه المنازعــات ومــن 
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تلـبي اجل هذا ظهر التحكيم الالكتروني او التحكيم على الخط او التحكـيم الـشبكي كوسـيلة 

 . )١( بــشكل خــاصت بــشكل عــام والــتي تــبرم عــبر الانترنــلحــسم المنازعــات اجــات التطــور احتي

الي مرحلـة جديـدة  بـدلا مـن التجـارة الالكترونيـة و�ذا انتقلـت المنازعـات ولا سـيما  منازعـات 

 تجـــري فيهـــا اجـــراءات حـــل المنازعـــة بطريقـــة الأخـــرى حيـــث مـــن خـــلال الوســـائل البديلـــة هـــاحل

   .)٢(ت لى شبكة الانترنكترونية مباشرة عال

 شــبكة القــضاة الالكترونيــة الــذي أســست هــيالتحكــيم الالكــتروني مــن ابــرز بــدايات  و       

ً الــتي تتــضمن اكثــر مــن اربعــين قاضــيا �ــدف مكافحــة عمليــات القرصــنة وجــرائم ١٩٩٤عــام 

كمــة انطلــق مــشروع محجامعــة مونتريــال بكنــدا وفي .   )٣(التــشهيـر وانتهاكـــات حقــوق المؤلــف 

ً وتــتم كافــة اجــراءات التحكــيم الكترونيــا في كليــة الحقــوق في ١٩٩٦عــام التحكــيم الافتراضــية 

ثم عــــدة  تــــسوية ًللمحكمــــة بدايــــة بطلــــب وقــــع الالكــــتروني المًوفقــــا لنظــــام هــــذه المحكمــــة علــــى 

 )٤( الحكـم القـضائي ونـشره علـى الموقـع الالكـتروني للمحكمـة تنتهـي بإصـدارضائية إجراءات ق

 .  

                                                           

آلاء یعقوب النعیمي ، الاطار القانوني لاتفاق التحكیم الالكترونـي ، بحـث منـشور . د:   أنظر -)١(

 ، ٢٠٠٩فــــي مجلــــة الــــشارقة للعلــــوم الــــشرعیة والقانونیــــة ، المجلــــد الــــسادس ، العــــدد الثــــاني ، 

 ٢٠٦ص

انوني منـشور علـى الموقـع الالكترونـي خالـد ممـدوح ، التحكـیم الالكترونـي ، بحـث قـ. د:  أنظر -)٢(

  :الاتي 

html.٢٩٩٣٠٤t/vb/net.hdrmut.www://http 

ـــى التحكـــیم عبـــر . د:  أنظـــر - )٣( ـــدین المحمـــد ، طبیعـــة وانمـــاط التحكـــیم مـــع التركیـــز عل عمـــاد ال

ترونــــــــــــــــــــــــــــــــــي الانترنیــــــــــــــــــــــــــــــــــت ، بحــــــــــــــــــــــــــــــــــث منــــــــــــــــــــــــــــــــــشور علــــــــــــــــــــــــــــــــــى الموقــــــــــــــــــــــــــــــــــع الالك

: ٢٠٠٨=y١٩٦٣/٢=ip?php.aeldatails.alittihad.WWW 

  :نبیل زید مقابلة ، التحكیم الالكتروني ، بحث منشور على الموقع الالكتروني . د:  أنظر - )٤(

http//www.arab-elaw.com/show similar . aspxid=٨١ 
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التحكـيم الالكـتروني لفـض المنازعـات وسـيلة المؤسـسات والمنظمـات الدوليـة ب هذا اتبعت اعق

التجاريــة مثـــل غرفــة التجـــارة الدوليــة والمنظمـــة العالميـــة لحقــوق الملكيـــة الفكريــة ونقابـــة التحكـــيم 

، ًعلمـا وان كانـت تتمتـع بباعهـا العريـق والطويـل في مجـال تـسوية المنازعـات التجاريـة الامريكيـة 

واقعــة في ملحــه يفــرض ان التحكــيم الالكــتروني اصــبح حقيقــة ذلك نــري ان الواقــع العملــي بــو

 يــــتلاءم العملــــي بمــــا للواقــــعتطويــــع واخــــضاع التقنيــــات الحديثــــة  الانجــــاز ورغــــب فيمــــتي العــــالم 

   .والاحتياج الفعلي 

ما ا  

وما ا  

فيه أطراف نزاع نشأ بينهم بعرض هذا النزاع على إن عقد التحكيم هو الاتفاق الذي يلتزم 

الاتفاق الذي يتم بين الطرفين بعد “: كما عرفه جانب من الفقه على أنه. هيئة تحكيمية 

  )١ (".قيام النزاع بينهما لعرض هذا النزاع على التحكيم

أما شرط التحكيم، فهو الاتفاق الذي يلتزم فيه أطراف عقد بأن يعرضوا على التحكيم 

النزاعات التي قد تنشأ عن العقد المذكور فشرط التحكيم اذن يتعلق بنزاع لم يولد بعد، فهو 

وهو يختلف عن عقد التحكيم، على . شرط قد يتم إعمال مقتضياته وقد لا يتم إعمالها

  .اعتبار أن هذا الأخير متعلق بنزاع تحقق ونشأ فعلا

وم على أساس مبدأ سلطان الإرادة، واتفاق التحكيم سواء أكان عقدا أم شرطا، فانه يق

الذي يشكل أساس مشروعية التجاء الأطراف إلى التحكيم، ومنه يستمد المحكم سلطته في 

ويترتب على عدم وجود الاتفاق المذكور، انعدام حكم التحكيم، واعتباره . الفصل في النزاع

                                                           

 ٢٧اتفــاق التحكــیم وفقــا لقـانون التحكــیم فــي المــواد المدنیــة والتجاریــة رقــم "  ـــ ناریمــان عبــد القــادر،)١(

 .٢٠٩.، ص١٩٩٦ ، ١.،   دار النهضة العربیة، ط"١٩٩٤لسنة 
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أيضا الحكم الذي كأن لم يكن، وذلك لانعدام ولاية المحكم في إصداره، كما يقع باطلا 

غير أنه ومتى أبرم وفق الشكل الصحيح، إلا . يستند على اتفاق تحكيم اختلت فيه شروطه

  وتترتب عليه كافة الآثار القانونية الملزمة للمتعاقدين،

 والطبيعة القانونية الالكتروني التحكيم تعريف الأول في نتناول :فرعين إلى المطلب هذا نقسمو

 .تعترضه قد التي والعيوب الالكتروني التحكيم لمزايا الثاني في ونعرض له،

  اول اع

 ا مما وا وما .  

 الدلالة، وحدة رغم الالكتروني التحكيم تسميات تتعدد: الالكتروني  التحكيم تعريف: أولا

 (Electronic-Arbitration)،عليه تطلق التي التسميات هذه ومن

،(Arbitration-Cyberspace) (Cyber-Arbitration Online-)، 

Arbitration Using Online ) ،(Arbitrationسيتم الدراسة هذه ياتولغو 

 . لشيوعه نظرا Techniques arbitration)،( الالكتروني التحكيم مصطلح اعتماد

 عليه التحكيم فالتحكيم الالكتروني تتعدد تسمياته رغم اتفاقها بالمضمون  واحد فقد يطلق

الشبكي او التحكيم على الخط ويمكن تعريفه بانه التحكيم الذي تتم اجراءاته عبر شبكة 

اتصالات دولية بطريقة سمعية بصرية دون الحاجة الى الحضور المادي لأطراف النزاع والمحكمين 

  )١(في مكان معين 

رًا للتحكيم التقليـدي     ويثور التساؤل التالي وهو هل التحكيم الالكتروني يشكل تطو

  :أم هو بديل عنه ؟ وللإجابة عن هذا التساؤل نعرض الاتجاهين الآتيين 

 .الموسع  الاتجاه.١

                                                           

 .عماد الدین المحمد ، مصدر سابق . د:  أنظر - )١(
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 إلا التقليـدي التحكـيم عـن يختلـف لا الالكـتروني التحكـيم أن الموسـع الاتجـاه أصـحاب يـرى

 للورقـة وجـود فـلا الافتراضـي، العـالم في التحكـيم إجـراءات فيهـا تـتم الـتي الوسـيلة مـن حيـث

 علـى الـبعض  فيعرفـه)١( التحكـيم، هـذا في للأشـخاص المـادي الحـضور أو والكتابـة التقليديـة

 عـبر- التحكـيم طلـب تقـديم فيهـا بمـا - الإجـراءات جميـع فيهـا تـتم النـزاع طريقـة لحـل " :أنـه

   .(٢) كون فرنس الفيديو أو المحادثة غرف أو الالكتروني بواسطة البريد الانترنت

                                                           

  :في متاح ،١ ص الالكتروني، التحكیم :نبیل زید. ا  مقالة- )١(

٢٠٠٨/٨/١٣. ،www.arab-elaw.com/show_similar.aspx?id= ١)  

- Li Hu ,Online Arbitration in China - AN OVERVIEW AND 

PERSPECTIVE:  

P.٣, www.odr.info/unforum٢٠٠٤/Dr%٢٠Li٢.doc ,١٠/٨/٢٠٠٨ .،www.arab-

elaw.com/show_similar.aspx?id= : ٨١)   

 

١- Armagan E. YÜKSEL: Online International Arbitration, Ankara Law 

Review Vol.٤ No. (Summer ٢٠٠٧), P.٨٤ ,  

http://auhf.ankara.edu.tr/journals/alr-archive/ALR-٠١-٠٤-٢٠٠٧/alr-٢٠٠٧-

٠١-٠٤-yuksel.pdf 

١٣/٨/٢٠٠٨. 

- Julia Hörnle , Online Dispute Resolution -The Emperor's New Clothes? 

Benefits and Pitfalls of Online Dispute Resolution and its Application to 

Commercial Arbitration: (٢٠٠٥), P. ٢, 

nOnlineDisputeResolutio/١/Library,Document/uk.ac.bileta.www://http-  

 The Emperor's New Clothe- 

Benefits and Pitfalls of Online Dispute Resolution.pdf٢(١٤/٨/٢٠٠٨(  
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 دوليـة اتـصالات شـبكة عـبر إجراءاتـه تـتم الـذي التحكـيم":بأنـه  الآخـر الـبعض رفـهع كمـا

 مكـان في والمحكمـين النـزاع لأطـراف المـادي التواجـد الحاجـة إلى ودون بـصرية سمعيـة بطريقـة

  . )١("معين

ًويثــار هنــا أيــضا تــساؤل اخــر فهــل يــشترط اتمــام عمليــة التحكــيم كاملــة عــبر هــذه الوســيلة ام 

  .ًام وسائل الاتصال الحديثة في مرحلة من مراحله لاعتباره الكترونيا يكفي استخد

ــــريقين الاول ذهــــب الى         ــــف الفقــــه القــــانوني �ــــذا الخــــصوص وانقــــسم الى ف  أختل

ًاعتبــار التحكــيم الكترونيــا ولــو اســتخدمت في مرحلــة مــن مراحلــه وســائل الاتــصال الحديثــة في 

 الوسـيلة فيها تستخدم التي المرحلة كانت وأيا ،)٢(ديةحين تمت مراحله الاخرى بالطرق التقلي

 التحكيم اتفاق إبرام مرحلة على الالكترونية الوسيلة استخدام يقتصر أن إذ يمكن الالكترونية

 جلـسات التحكـيم بعـض تعقـد أنيمكـن  حـين في  فقـط التحكـيم، مرحلـة خـصومة علـى أو

لفريـق الثـاني فقـد ذهـب الى ان التحكـيم لا أمـا ا، (٣)ماديـا  تواجـدا وتواجـدهما الطـرفين بحـضور

 باتفاق التحكيم يبدأ أن ينبغي إذ، ًيكون الكترونيا الا اذا تم بأكمله عبر الوسيلة الالكترونية 

ادي مـن قبـل الاطـراف ويمـر بـإجراءات تحكيميـة الكترونيـة لا تحتـاج لحـضور مـالكـتروني  تحكـيم

                                                           

 الإسكندریة، الأولى، الطبعة الدولیة، التجارة عقود في الالكتروني التحكیم :ممدوح خالد إبراهیم -)١(

 .٢٤٨ ص ، ٢٠٠٨  الجامعي، الفكر دار

نـور حمـد الحجایـا ، التحكـیم الالكترونـي ، بحـث منـشور . لطراونة ودمصلح أحمد ا. د:  أنظر -)٢(

في مجلة الحقوق الصادرة عن كلیة الحقوق ، جامعة البحرین ، المجلد الثـاني ، العـدد الأول ، 

 ٢٠٥ ، ص٢٠٠٥

 التجـاري المـؤتمر موقـع الالكترونـي، التحكـیم لاتفـاق القـانوني الإطـار :لنعیمـي ایعقـوب  آلاء-)٣(

 : فــــــــي متــــــــاح ، ٩٧٦ ص الــــــــدولي،

٢٠٠٨/٨/٢٠،http://slconf.uaeu.ac.ae/arabic_research.asp  
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 انعقـاد إلي يـصار ولا ماديـا والمحكمـين المحكم مع الأطراف يلتقي فلا ، )١( والمحكمينالمتنازعة 

 )٢ (الكتروني فيه حكم بإصدار التحكيم ينتهي أن ينبغي وبالمثل مادية، تحكيم جلسات

ـــــرأي الاول لأن التحكـــــيم  ـــــصواب مـــــن ال ـــــرأي الاخـــــير اقـــــرب الى ال ـــــذي يبـــــدو ان ال وال

مــاع المحكمــين واطــراف الالكــتروني وســيلة تحكيميــة دخلــت فيهــا الوســائل التقنيــة كبــديل لاجت

النزاع في مكان واحد بحيث يتم تداول كل موضوع النزاع من خلال تلك الوسـائل الالكترونيـة 

الفــاكس والبريــد الالكــتروني او المواقــع الالكترونيــة ثم يرســل الحكــم القــضائي الالكــتروني ( مثــل 

ًلكل من اطراف النزاع عن طريق تلك الوسائل أيضا 
)٣( .  

   .لمضيقا الاتجاه .٢

اسـتخدام  �ـرد الكـتروني بأنه التحكيم وصف يمكن لا انه المضيق الاتجاه أصحاب يرى

في  الالكـتروني البريـد عـبر الرسـائل مـن العديـد تبـادل يـتم مـا فعـادة إجراءاتـه، في الانترنـت

 كـم ويتـساءل الوحيـد، الـسبب لهـذا الكترونيـا يعـد لا وبالتأكيـد والوسـاطة التحكـيم إجـراءات

بأنـه  التحكـيم يـصنف حـتى النـزاع لحـل الانترنـت شـبكة بواسـطة تـتم أن يجـب تـصالاتمـن الا

الـذي  ومـا عـددها؟ فكـم الانترنـت بواسـطة تـتم الإجـراءات تلـك بعـض كانـت فـإذا الكـتروني؟

                                                           

 – التحكــیم الالكترونـي فـي منازعــات التجـارة الدولیــة –حـسام الــدین فتحـي ناصـف . د:  أنظـر - )١(

  .١٦ – ١٥ ص– ٢٠٠٥ – دار النهضة العربیة –القاهرة 

 ( ٢٠٣ ص مرجع سابق ، الالكتروني، كیم التح:حمد الحجایا الطروانة ونور أحمد  مصلح-)٢(

 

 بحـث منـشور – التحكیم الالكتروني احدث النزاعات واحـدث طـرق الحـل –محمد حتة : أنظر  -)٣(

             :علــــــــــــــــــــــــــــــــــــى شــــــــــــــــــــــــــــــــــــبكة الانترنیــــــــــــــــــــــــــــــــــــت بــــــــــــــــــــــــــــــــــــالموقع الالكترونــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

ttp://Kenanaonline.com/users/hettall/posts/٨١١٦٠  
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يعتقـد  ثم ومـن التقليـدي؟ التحكـيم في الالكـتروني البريـد عـبر المتبادلـة الرسـائل تلـك عـن يميزهـا

سـبق  مـا إلى بالإضـافة انـه ويـرى التقليـدي، عن الالكتروني التحكيم لتمييز رالمعيا هذا بصعوبة

 بـصدد نكـون حـتى الكترونيـة بطريقـة التحكـيم محـل المعـاملات أو الـصفقات تـتم أن يجـب

   (١)تحكيم الكتروني

طلـب  لقـصر يـدعو سـبب يوجـد لا انـه الـبعض يـرى إذ النقـد، مـن بدوره التوجه هذا يسلم ولم

المعـاملات  علـى المنازعـات لفـض البديلـة الوسـائل مـن وغـيره الالكـتروني التحكـيم خدمـة

  )٢ (للمستهلكين وخاصة مزايا من توفره لما نظرا الانترنت؛ عبر تنشأ التي التجارية

                                                           

)١(-Gabrielle Kaufmann-Kohler, Thomas Schultz: Online Dispute 

Resolution: Challenges for Contemporary Justice, Published by Kluwer 

Law International, ٢٠٠٤, P.٢٦ . 

 

  )٢(-Graham Ross: Challenges and Opportunities in Implementing 

ODR, Proceedings of the 

UNECE Forum on ODR, ٢٠٠٣, P.٢, 

http://www.odr.info/unece٢٠٠٣/pdf/ross.pdf , ٢١/٨/٢٠٠٨. 

- Joseph W. Goodman: THE PROS AND CONS OF ONLINE DISPUTE 

RESOLUTION: 

AN ASSESSMENT OF CYBER-MEDIATION WEBSITES , 

P.١, http://www.law.duke.edu/journals/dltr/articles/pdf/٢٠٠٣DLTR٠٠٠٤.pdf, 

٢١/٨/٢٠٠٨. 

- Thomas Schultz: RESOLVING OFFLINE DISPUTES IN AN ONLINE 

SOCIETY, P. ٣٠, 

http://odrworkshop.info/odrworkshopproceedings٢٠٠٣.pdf , 

٢١/٨/٢٠٠٨. 

١٣     
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 علـى الالكـتروني التحكـيم أحكـام تطبيـق يقـصر الـذي للتعريـف المـضيق الاتجـاه مـع ونـذهب

 تنفيـذ في خاصـة تعترضـه الـتي العديـدة للعقبـات نظـرا الكترونيـة؛ أعمـال عـن الناشئة المنازعات

  .الصادر الحكم

 كـل " : التـالي النحـو علـى الالكـتروني التحكـيم تعريـف يمكـن أنـه نـرى سـبق مـا علـى بنـاء

 وإصـدار إجراءاتـه في والسير النزاع عرض يتم بحيثالكترونيا  نازعاتالم لفض الكترونية وسيلة

  " . كترونيةلالا طريقةذات الب وتبليغه القرار

تقنيــة المعلومــات  ان التحكــيم الالكــتروني يتميــز عــن غــيره باســتخدام جمــاع مــا ســبق يبــينومــن 

 اسـتخدام فقد نتج عـن  ،الحديثة وسائل الاتصال والاتصالات والتي تمثلت بشبكة الانترنت و

جديــد نــوع بــزوغ التجاريــة الى أيــضا بــشكل واســع وفي مجــال المعــاملات القانونيــة هــذه الــشبكة 

كـصورة التحكـيم الالكـتروني وظهـور . مجال التجـارة الالكترونيـة مثل من المعاملات الالكترونية 

 ةالالكترونيـالتعاقـد والتجـارة  تتعاملاجديدة مطورة عن التحكيم التقليدي وتلائم خصوصية 

  .الناشئة عنهما والمنازعات التي 

ً بعـض مراحـل التحكـيم يجعلـه الكترونيــا  ولا يمكـن القـول ان اسـتخدام الوسـائل الالكترونيـة في

كـأن يـتم . اذ لا يخلو تحكيم من استعمال وسائل الاتـصال الحديثـة في أي مرحلـة مـن مراحلـه 

تبليغ الطرف الاخر عبر البريد الالكتروني او ارسال بعـض المـستندات عـبر البريـد الالكـتروني او 

ولعـل مـا يؤكـد ذلـك ان مراكـز .  عنهـا الفاكس فمثل هذه التقنيات الحديثة لا يمكن الاستغناء

ت من خلال مواقعها الالكترونيـة دون ان يوصـف مـا م الدولية تعمل عبر شبكة الانترنالتحكي

   .ًتقوم به من تحكيم الكترونيا اليوم بل تطبق قواعد التحكيم التقليدي 
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  .الطبيعة القانونية للتحكيم الالكتروني: ًثانيا 

 إلى الخـلاف امتـد بـل فحـسب، الالكـتروني التحكـيم تعريـف علـى الفقـه يختلـف كمـا رأينـا لم

  ؟ وذلـك بـسبب ارتكـاز  للتحكـيم القانونيـة الطبيعـة هـي فمـا لـه، القانونيـة تحديـد الطبيعـة

في مصدره وانتهائه بقرار يشبه إلى حد كبـير الحكـم القـضائي  ) العقد ( التحكيم على الاتفاق 

 ولا شــك ان الخــلاف ، )١(تحديــد طبيعتــه القانونيــة هــو مــا أدى إلى اخــتلاف الفقهــاء حــول  

 تحديـد أهميـة وتبـدوامتـد ليـشمل تطـور التحكـيم التقليـدي ممـا نـتج عنـه التحكـيم الالكـتروني 

 فقـد بـه، والنهـوض الملائمـة لتطـويره الوسـيلة اختيـار في الالكـتروني للتحكـيم القانونيـة الطبيعـة

 اعتبرنا إذا الحاصل التطور يلائم بشكل بالتحكيم الخاصة والمعاهدات القوانين بتعديل يكتفى

 جديـدة قواعـد صـياغة العكس ضـرورة على أو التقليدي، للتحكيم تطورا الالكتروني التحكيم

 :الاتجـاهين إلى  انقـسم.التقليـدي للتحكـيم بـديلا اعتبرنـاه إذا الالكـتروني بـالتحكيم خاصـة

عليـه  يـضفي مـا هـي التحكـيم جـراءاتوإ اتفـاق في المـستخدمة الوسـيلة أن يـرى موسـع اتجـاه

 هـي المعيـار التحكيم إثرها على يتم التي العملية صفة أن يرى مضيق واتجاه الالكترونية، صفة

 عـبر صـفقة أبرمـت أو نشاط بسبب نشأ قد النزاع يكون بحيث له، الالكترونية للطبيعة المحدد

   .الانترنت

لمواجهـة  وحـدها كافيـة غـير التقليـدي للتحكـيم الناظمـة والاتفاقيـات القـوانين أن شـك لا

نفـسه  الوقـت في ويـصعب التحكـيم، عمليـة في التكنولوجيـا توظيـف عـن الناشـئة التحـديات

مـن  – بـالتحكيم الـصلة ذات والقـوانين الاتفاقيـات تعـديل إلى بالإضـافة لابـد لـذلك تجاهلهـا؛

                                                           

منشورات جامعة قاریونس ، الطبعـة الأولـى . أوراق في التحكیم : احمد عمر بوزقیة . د:   انظر -١

   .٣٠ ص ٢٠٠٣، 
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 للتحكـيم تيذا تنظـيم (Self-regulation) الـشرعية لإعطائـه مناسـبة آليـات وابتـداع

   .النزاع لفض وسيلة بل ذاته بحد غاية ليس التحكيم لأن النفاذ؛ الالكتروني وقوة

                :التالي تفصيل علىالقضائية للتحكيم الالكتروني فنعرضها  واما بخصوص الطبيعة الاتفاقية او

  :للتحكيم التعاقدية الطبيعة-أ 

 فـاعتبر والقـضاء، مجـالا لخـلاف الفقـه عامـة كـانصفة  تحديد الطبيعة القانونية للتحكيم بـإن   

وهـذا  . المعاوضـةعقـودقبيـل  للجـانبين ومـن بمثابة عقد رضائي ملـزم التحكيم هو البعض اتفاق

التحكـيم، حيـث ان  يقـوم عليـه اتفـاق على أساس مبدأ سلطان الإرادة الذيقد استند  الاتجاه

يتخلـــون عـــن بعـــض ابع التعاقـــدي وقـــد يـــصبغون عليـــة الطـــالأطـــراف باتفـــاقهم علـــى التحكـــيم 

وتحقيـق  أسـرعإتباع إجـراءات  �دف القضاء الوطنيالقانونية التي يحققها الإجرائية والضمانات 

 ذلـك إلى جانـب. تقاضـي مـن إجـراءات التكلفـةبادئ العدالة والعادات التجاريـة واقـل لم منجز

يمكـن تحريـر المبـادلات الدوليـة إلا  ولا الدوليـة،مـن اهـم أدوات المعـاملات الصفة التعاقدية تعد 

 ذه المعـاملات في هـلتحكـيم ومـن ثم فلـن تقـم لطـابع تـوافقيعن طريق العقد لما يتصف به من 

   ) .١ (التعاقديقائمة بدون جوهره 

 اتفـاق خـاص هـوالقضاء وإسناده إلى محكم  يؤدي إلى إخراج النزاع من سلطة فإن الذي     

في ذات القواعــد الإجرائيـة الواجـب إتباعهــا  الواجـب تطبيقـه والقـانون وهـو مـا يحــدد التحكـيم،

مــا هــم الا محــصلة لتطبيــق  في النهايــة ين القــرار الــذي يــصل إليــه المحكمــعليــه يعــد وبنــاء الوقــت،

  )٢ (.التعاقديةسب التحكيم الصفة الطرفان مما يكق ا اتفشروط

                                                           

، ١٩٩٥دار النهـضة العربیـة، القـاهرة، سـنة . التحكیم التجاري الدولي: ار بربريمخت. د:  انظر-)١(

   . ٧ص 

  .٣٢مرجع سابق ، ص : احمد عمر بوزقیة . د: انظر   -)٢(
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تعاقديــــة ال طبيعتــــهعلــــى تــــدل مراحــــل التحكــــيم جميعهــــا هــــذا الاتجــــاه أن ؤكــــد مؤيــــدي      وي

  : الآتيويتضح ذلك من خلال 

 خــــلاف علــــىيهــــدف التحكــــيم إلى تحقيــــق مــــصلحة خاصــــة لأطــــراف اتفــــاق التحكــــيم، . ١

  )١ (.القانونالقضاء الوطني الذي يستهدف تحقيق مصلحة عامة هي تحقيق العدالة وتطبيق 

نـزاع مـن سـلطة القـضاء رغبة الأطراف في حل نزاعهم بطريقة ودية عن طريق إخـراج الإن  . ٢

 بــالقرار الــذي موقبــولهمحكــم اتفــاقي  وإســناده إلى التحكــيم،مــن هــو الهــدف والغايــة الأساســية 

  )٢ (.المحكميصدره 

حتميــة تمتــع القاضــي بالجنــسية الوطنيــة للفــصل في النزاعــات المنظــورة  بخــلاف القــضاء و.  ٣

ًكــم أجنبيــا أو وطنيــا  مــن الممكــن أن يكــون أن المحامامــه   لا يمكــن ان تنطبــق علــي  ه أنــ كمــا ،ً

ولا يلـزم أن تتـوافر في المحكـم ، تجـاه نظـر النـزاع إذا لم يقـم بواجبـه المحكم  قواعد إنكـار العدالـة 

  . أخطا فلا يخضع لقواعد المخاصمةالشروط الواجب توافرها في القاضي وإن

صدر سـلطة المحكـم مـ يـصدره المحكـم هـو بالقرار الذياتفاق التحكيم ورضاء الخصوم إن  . ٤

مـن  ، وهـاالمحكـم سـلطته من إرادة الأطـراف يـستمد ذلـك فـإنفي حل النزاع بين الطـرفين وعلـى 

  )٣ (. لا يمكن أن تكون هذه السلطة قضائيةثم

                                                           

التحكـــیم ومـــدى جـــواز اللجـــوء إلیـــه لفـــض المنازعـــات فـــي : جـــورجي شـــفیق ســـاري . د:  انظـــر - )١(

  .٣٦ ، ص ١٩٩٩القاهرة ، دار النهضة العربیة . مجال العقود الإداریة 

منـشأة دار المعـارف ، الإسـكندریة . التحكیم الاختیاري والإجباري : احمد أبو الوفا . د:  نظر - )٢(

  . ١٥٢، ص ١٩٧٩، 

 

رســالة دكتــوراه ، . التحكــیم فــي العقــود الدولیــة للإنــشاءات : احمــد حــسان الغنــدور . د: انظــر - )٣(

   .٣٠، ص ١٩٩٨جامعة بني سویف ، 
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حـــال مـــا  القـــانون الـــتي يـــستلزمهامـــن الناحيـــة الـــشكلية بإتبـــاع الإجـــراءات لا يلـــزم المحكـــم  . ٥

ومـــن يس للمحكـــم ســـلطة الأمـــر الـــتي يتمتـــع �ـــا القاضـــي  ولـــ الخـــصوم مـــن التقيـــد �ـــا ، أعفـــاه

 كمــا يمكــن للقاضــي   بالحــضور أمامــه ً، فهــو لا يمكــن المحكــم مــثلا إلــزام شــهودالناحيــة الماديــة 

ـــة عـــدم حـــضوره ، هـــذا بـــل  ـــزام الغـــير بتقـــديم وأيـــضا وتوقيـــع غرامـــة عليـــه في حال لا يـــستطيع إل

  .ً منتجا في الدعوى ان كان بحوزته اتمستند

 الفــضل فيلقــول بــأن هــذا الاتجــاه لــه  ل)١( الــبعضنتفــق مــعذا الاتجــاه لهــ اتقييمــو  :تعقيــب     

الـتي وظيفـة المحكـم  أغفـل حقيقـةالا انـه  الأطـراف، التحكيم بينإبراز الدور الذي يؤديه اتفاق 

الي حـد قريـب  حكـم مـشابه إلىينتهـي  بـل والقاضـي،وظيفـة بيقـوم في الواقـع فـالمحكم  .يؤديهـا

احتكـــار الدولـــة تحقيــق العدالـــة بـــين  يرجـــع هـــذا الإغفــال الي والقاضــي،م الـــذي يـــصدره للحكــ

 .القــضائيةالوظيفــة هــذه الأخــيرة ب الافــراد بواســطة قــضاة مــوظفين يختــارون مــن قبلهــا واســتئثار

النــــزاع  أطــــراف مختــــار بــــإرادة دون الاعــــتراف لمحكــــم مــــن شــــأنه الحلــــولذه الهيمنــــة والتــــسليم لهــــ

 تـصطدم التحكـيم لا لنظـام ي آخر طبيعةعنملحا البحث بات ومن ثم إلى  بصلاحية قضائية

 القــضاء، تبتعــد كــل البعــد عــن فكــرة بالفعــل فكــرة العقــد الــتي قامــت بــهمــا هوو .العملــيوالواقــع 

  )٢(.طان الإرادة والقوة الملزمة للعقدسلفان مناطها فكرة 

                                                           

 

التحكیم في العلاقات الخاصـة الدولیـة : عكاشة عبد العال . مصطفى الجمال و د. د: انظر  - )١(

  ٢٠، ص ١٩٩٨الإسكندریة ، . والداخلیة 

دار الفكــر الجــامعي ، . الأســس العامــة للتحكــیم التجــاري الــدولي : أبــو زیــد رضــوان . د:  انظــر )٢(

  . ٢٦، ص ١٩٩٩الإسكندریة ، 
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  :الطبيعة القضائية للتحكيم  -ب 

 التحكـــيم هـــوهــذا اعتبـــار ب،الطــابع القـــضائي التحكـــيم بإســـباغ لــون بالاتجـــاه يقوأنــصار هـــذا  

ولا عليــه ، اق الأطـراف  اتفـ ذو صـفه اجباريـة ملـزم للخــصوم حـتى وان كـان منـشأهقـضاءبمثابـة 

فــالمحكم لا يعمــل بــإرادة الخــصوم فقــط ممــا يجعــل الــصفة القــضائية هــي  يمكــن المراوغــة في ذلــك 

 المحكـم هـو عمـل قـضائي شـأنه شـأن العمـل القـضائي التي تغلب على التحكـيم كمـا أن حكـم

 وقـضاءه الدولـة اضي يحل محل قالصادر من السلطة القضائية في الدولة  ويمكن للمحكم  ان 

كـل مـن المحكـم يحل النزاع بحكم يحوز حجية الأمر المقضي فيـه   ذلكالإجباري ، بالإضافة إلى

  )٣(.والقاضي 

 دور الإرادة المــشتركة للخــصوم في التحكــيم ودورهــا في إلى الموازنــة بــين    وقــد ذهــب الــبعض 

علـي سـبيل في سبيل اسـتظهار أوجـه الـشبه بـين نظـام التحكـيم ونظـام القـضاء ،القضاء وذلك 

 ، فـإن اللجـوءلحسم النـزاع  بديلة وسيلة يتم بعمل إرادي من طرفيه ك كان اختيار التحكيم ان

لاسـيما ، و الطـرفينبعمـل إرادي مـن جانـب احـديـتم كوسيلة أساسـية لحـسم النـزاع إلى القضاء 

 ارافـع الــدعوى النـزول عنهــللطــرف الآخـر بحيــث لا يـسع  تعلــق بـه حـق لجـوءمـتى تم هــذا الانـه 

 أمـام محكمـة علـى رفعـه ان يتفقـا أطـراف النـزاع ان كان في إمكـان ، والخصم الاخر إلا بموافقة 

  .التي يثبت الاختصاص لمحاكمها  محاكم دولة غير الدولة  أمامًمختصة به أصلا أوغير 

 ويــدلل انـصار هــذا الاتجــاه  أطــراف الخـصومة النــزول عنهــا بعـد رفعهــا ، وكـذلك في امكــان    

 علــى لايــؤثر القــضاء كبــديل عــنالتحكــيم أمــام أن مــا تؤديــه إرادة الخــصوم في طــرح النــزاع علــي 

  )١(.  وظيفة قضاء الدولةلتماث وظيفة قضائية باعتبارهاحقيقة الوظيفة التي يؤديها التحكيم 

  :مبررات عدة الصفة القضائية للتحكيم إلىهذه استند في تقرير هذا الاتجاه 

                                                           

دار النهــضة العربیــة ، القـــاهرة ، . التحكــیم الــدولي الخــاص : یم احمــد إبــراهیم إبــراه. د:  انظــر )٣(

  . ٣١ ، ص ٢٠٠٠

  . ٤٢مرجع سابق ، ص : عكاشة عبد العال . مصطفى الجمال و د. د:  انظر )١(
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مـا يـصدر عنـه  قـضائية كـلً وتعـد أعمـالا قضائية،وظيفة  وظيفة المحكم لا تعدو أن تكون . ١

 هـــذا القـــانون،ً أو وفقـــا لقواعـــد  العدالـــة لقواعـــدًمنـــه طبقـــاســـواء كانـــت صـــدرت مـــن أحكـــام 

قيـــد  وإن تخطـــاء المـــادي ممـــا قـــد يـــشوبه مـــن الإضـــافة الي ان المحكـــم يملـــك تـــصحيح أحكامـــهب

  :الآتيينبتوافر الشرطين 

  .سلطته لأنه بفوات هذا الميعاد تزول التحكيم، ميعاد عدم انقضاء :الأول

 الإيـداع قبـل انقـضاء ميعـاد  وان تمحـتىإيداع حكم التحكـيم قلـم كتـاب المحكمـة عدم  :الثاني

  .كيمالتح

ـــه حكـــم  . ٢ ـــه والتوقيـــع علي ـــبر قـــد صـــدر ، مـــن تـــاريخ كتابت الأمـــر الـــصادر امـــا التحكـــيم يعت

 التأكــد مــن هــو هغرضــفهــو مجــرد إجــراء شــكلي الحكــم ،  هــذا ضمون بمــ علاقــه لــه بتنفيــذه لا 

هــذا الأمــر يتماثــل مــع الأمــر الــصادر مــن ، فتنفيــذه وجــود مــا يمنــع خلــو حكــم التحكــيم مــن 

  .حكام القضائية الأجنبية  لتنفيذ الأالقاضي

 قـــضائية، التحكـــيم هـــي إجـــراءات ذات طبيعـــة الخـــصومة أمـــام في رفـــعالإجـــراءات المتبعـــة  . ٣

 المحكـم يحـل محـل القاضـي القـضائي، فـإن من المحكم بمثابة الحكم الحكم الصادر ثم يكونومن 

ائية مــن حيــث ً فأحكــام المحكمــين هــي أحكامــا قــضالقــضائية، الوظيفــة لــه ذاتفبالتــالي تكــون 

  .ولموضوعالشكل 

  :للتحكيم الطبيعة المختلطة –ج 

وهمـــا اتفـــاق التحكـــيم وقـــضاء  عملـــين،وي ذو قالـــب قـــانوني يحـــ إن التحكـــيم الاتجـــاه يـــرىهــذا 

 في الثــــاني الفاعــــل هــــو والمتنازعــــان، الفاعــــل همــــاالأول فــــي  ففيهمــــا،الفاعــــل  المحكــــم ويختلــــف

نهـا بانـه يتميـز عوإنمـا  الخصائص العامـة للعقـود كليتمتع بالتحكيم، هو عقد فاتفاق  .المحكم

حيــث يــسعي  شخــصية،أو ماليــة كانــت ســواء إقامــة علاقــة قانونيــة بــين الطــرفين لا يــستهدف 
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يتميــز أيــضا عــن تــسوية الآثــار الناشــئة عــن علاقــة ســابقة قائمــة بالفعــل واتفــاق التحكــيم الي 

تعـــرض امامـــه  –أو مؤســـسي فـــردي  إقامـــة كيـــان  يـــسعي اليالموضـــوع حيـــثالعقـــد مـــن حيـــث 

   . الاتفاقأطرافًقضاء فيها استقلالا عن ادعاءات الطرفين ويتولى ال

 يــضعها النظــام القــانوني ً، وفقــا للــضوابط العامــة الــتياعزفي حــسم النــعمــل المحكــم ويتمثــل      

ئـات  علـى كافـة الهيالأساسـي المطبـقالتنظـيم اعتبـاره دولـة باع في التنظـيم التـشريعي للزلحسم النـ

ـــــصفة القـــــضائية  ـــــة وأهمهـــــا بج-ذات ال ـــــب قـــــضاء الدول ـــــات  و  اللجـــــان–ان ذات الطـــــابع الهيئ

  )١(.التحكيمالقضائي وجهات 

والمقـررة هي انسب وأفضل النظريات الملائمة للتحكـيم الالكـتروني النظرية المختلطة :  تعقيب 

ًعــدم خــضوع التحكــيم لأي قــانون وطــني بــدءا مــن اتفــاق التحكــيم وانتهــاء بح  وكــم التحكــيم ً

ــــق بمــــلعلهــــا ارجــــح  ــــات الــــسابقةالقــــول فيمــــا يتعل ــــى التحكــــيم دى انطبــــاق أي مــــن النظري  عل

وتوجيـــه عـــبر البريـــد الالكـــتروني  حيـــث يـــتم رفـــع الـــدعوى ، ًالالكـــتروني وفقـــا لطبيعـــة إجراءاتـــه 

القــــرارات جميــــع أن ولاســــيما ، بــــذات الطريقــــة  بــــالمحررات اللاحقــــة علــــى الــــدعوى اإخطارا�ــــ

ق الأطـراف علـى قبـول عولمـة  ويسبق هـذه الإجـراءات اتفـاالكترونيا طلاعات الأخرى تتم والا

مـــا تقـــرره ن الاقتـــصار علـــي  التجـــارة الدوليـــة والتحكـــيم التجـــاري الـــدولي دوحلـــول منازعـــات 

  )٢(. الاتفاقات الدولية والتشريعات المقارنة النافذة في الوقت الحالي 

                                                           

دار . التحكیم في منازعات العقـود الإداریـة الدولیـة : علاء محي الدین مصطفى . د:   انظر - )١(

   . ٢٥ ص ٢٠٠٨جدیدة ، الإسكندریة ، الجامعة ال

  

 

. تنفیـذ أحكـام التحكـیم الباطلـة الـصادرة فـي الخـارج : حسام الـدین فتحـي ناصـف . د:  انظر  - )٢(

   .٢٠، ص ٢٠٠٥دار النهضة العربیة ، القاهرة ، 
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مع اا  

ا ا اةطو وم  

بجملـــة مــن المزايــا والخـــصائص التحكــيم الالكــتروني كغــيره مـــن الانظمــة  القانونيــة يتمتــع        

عـدد مـن المخـاطر الوقـت تحفـة ذات  وبـالاخـرى،التي ينفرد �ا عـن غـيره مـن الانظمـة القانونيـة 

مزايــا : ًحث اولاســنب، لــذا  الالكــتروني تجنبهــا قــدر الامكــان لــتلافي مــساوئ التحكــيم الــتي يلــزم

   .مخاطره:ًم الالكتروني وثانيا التحكي

  :التحكيم مزايا :ًأولا

وهــو اع زالنــ الفــصل فيبالــسرعة في يتميــز إن التحكــيم الالكــتروني  :النــزاعســرعة الفــصل في . ١

والـسبب في تـوفير الوقـت يرجـع الى ان  .) ١(التجـارة الالكترونيـة  معـاملات طبيعـة ما يتمشى و

كــتروني لا يــستلزم الحــضور المــادي لأطــراف النــزاع أمــام المحكمــين بــل يمكــن سمــاع التحكــيم الال

والـتي ًطويلـة نـسبيا الاجـراءات التقاضـي  بخلاف. الالكترونيةالمتخاصمين عبر وسائط الاتصال 

ن كمـــا أ، علـــى الخـــصوم التقيـــد �ـــا لـــشكليات والمـــدد الزمنيـــة الـــتي يلـــزم  العديـــد مـــن اتتطلـــب

ـــــد  الالكـــــتروني  في التحكـــــيمللخـــــصوم  ـــــة والمـــــستندات في ذات الوقـــــت عـــــبر البري ـــــادل الادل تب

   .)٢(الالكتروني أو أية وسيلة الكترونية اخرى 

اســـــتخدام التقنيـــــات الحديثـــــة في اجـــــراءات التحكـــــيم  : ونفقـــــات التقاضـــــي تكـــــاليفقلـــــة . ٢

 اماســـتلز حكـــيم وعـــدمانتقـــال أطـــراف النـــزاع الى مكـــان انعقـــاد جلـــسات الت  وعـــدمالالكـــتروني

التحكـيم  وللـشهود  هـو مـا يـؤدي الى التقليـل مـن تكـاليف وللخـبراءالحـضور المـادي للأطـراف 

                                                           

عـــادل حمــادة أبـــو عـــزة ، التحكــیم الالكترونـــي فـــي منازعــات المعـــاملات الالكترونیـــة ، : أنظــر - )١(

ـــــــي الاتـــــــي م ـــــــالموقع الالكترون ـــــــت ب ـــــــى شـــــــبكة الانترنی ـــــــشور عل al.www://http- :قـــــــال من

htm.٣hasebat/٣٠٠٤/digimag/sa.com.jazirah 

 .ا  وما بعده٢٥٠ص،  التحكیم الالكتروني ، مصدر سابق –خالد ممدوح . د:  أنظر -)٢(
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 ت النزاع ولاسيما ان اجراءات التحكـيم تـتم عـبر الانترنـ سرعة حسمي الى كما يؤدالالكتروني 

   )١( .مدد وشكلياتولا تتطلب مباشرة 

لخــــبرة القانونيــــة والفنيــــة عــــرض النــــزاع علــــى اشــــخاص مختــــصين مــــن ذوي االتحكــــيم يخــــول . ٣

إن هــــذا العــــرض بالتبعيــــة يقلــــل أيــــضا مــــن النفقــــات  )٢(في مجــــال التجــــارة الالكترونيــــة والدرايــــة 

اللازمــة للاســتعانة بــالخبراء المختــصين في موضــوع النــزاع كــون المحكــم نفــسه الــذي يتــولى الفــصل 

نيــة والعمليــة في منازعــات بــالنزاع في التحكــيم الالكــتروني شــخص لابــد ان تتــوافر فيــه الخــبرة الف

  .)٣( التجارة الالكترونية وهذا ما

اتفاقيــــة نيويــــورك الدوليــــة وجــــود  : مــــشكلة تنــــازع القــــوانين والاختــــصاص القــــضائي تــــلافي. ٤

التعـرض طـرفي النـزاع يجنـب .  ١٩٥٨الخاصة بالاعتراف وتنفيذ أحكام المحكمين الـصادرة عـام 

ت هـي عقـود ن العقود المبرمة عـن طريـق الانترنـلاي لمشكلة تنازع القوانين والاختصاص القضائ

   . )٤(دولية 

  :مخاطر التحكيم الالكتروني : ًثانيا 

مــن المخــاطر والعيــوب الــتي التحكــيم الالكــتروني  لا يخلــو  الوقــتنفسبــالمزايــا هــذه بــالرغم مــن  

  :يمكن أجمالها بالاتي  والتييمكن ان يعاب �ا 

                                                           

 .نبیل زید مقابلة ، التحكیم الالكتروني ، مصدر سابق :  أنظر-)١(

ـــة ، . د:  أنظـــر - )٢( ـــى عقـــود التجـــارة الالكترونی ـــانون الواجـــب التطبیـــق عل صـــالح المنـــدلاوي ، الق

  .٣٧ ، ص٢٠٠٦الاسكندریة ، دار الجامعة الجدیدة ، 

فـاق التحكـیم الالكترونـي ، بحـث منـشور آلاء یعقوب النعیمـي ، الاطـار القـانوني لات. د:  أنظر -)٣(

 ، ٢٠٠٩فــــي مجلــــة الــــشارقة للعلــــوم الــــشرعیة والقانونیــــة ، المجلــــد الــــسادس ، العــــدد الثــــاني ، 

   .٢١٢ص

   .٢١٣الاء یعقوب النعیمي ، مصدر سابق ، ص:  أنظر - )٤(
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هـــو امكانيـــة اخـــتراق ا يهـــدد ســـرية العمليـــة التحكيميـــة ممـــ :سرية الـــضـــمان  إمكانيـــة عـــدم . ١

تحقـــق بـــالتحكيم فـــان كانـــت هـــذه الـــسرية تت حكـــيم مـــن قبـــل قراصـــنة الانترنـــســـرية عمليـــة الت

ًن جلــساته تقتــصر علــى الخــصوم فقــط خلافــا للقــضاء الــذي تكــون جلــساته علنيــة لاالعــادي 

حيــث عـبر شــبكة الانترنـت لكــتروني ًدائمـا بـالتحكيم الافهـذه الــسرية لا يمكـن ضــما�ا .  غالبـا

 موضــوعالــدعوى  دخــول موقــع ، يمكنــه) رقــم ســري ( م كــود خــاص وص مــن الخــيكــون لكــل 

ان معرفــة الأرقــام و. ائق والمــستندات المتعلقــة بــالنزاعيــتمكن مــن الحــصول علــى الوثــو. التحكــيم

رقــام  حيــث أن حــصول أطــراف النــزاع علــى الأالــسرية لم تعــد مقــصورة علــى الخــصوم وحــدهم

قـد يهــدد الـسرية يتطلـب تـدخل اشــخاص فنيـين لتـسهيل حــصولهم علـى الارقـام الــسرية بالتـالي 

  .)١(سرية اجراءات التحكيم 

طــورة اتبــاع اجــراءات تــشفير البيانــات وتزويــد هــذه الختقليــل مــن مــن الممكــن  وان كــان        

  .)٢(اق والتجسس  من الاختر حمايةالمواقع الالكترونية التي تضم هذه البيانات ببرامج

ان عــــدم تطبيــــق القواعــــد الامــــرة والمقــــررة لمــــصلحة   :لقواعــــد الآمــــرة  التــــزام المحكــــم باعــــدم. ٢

ــــوطني يــــسبب  ــــذات الطــــرف الــــضعيف والمنــــصوص عليهــــا في القــــانون ال خــــشية الاطــــراف وبال

الطرف الضعيف من اللجـوء الى التحكـيم بـصورة عامـة والتحكـيم الالكـتروني بـصورة خاصـة و 

ـــة ًأحـــد الاطـــراف مـــستهلكا ممـــا ي اذا كـــان خاصـــة رتـــب بطـــلان حكـــم التحكـــيم وعـــدم امكاني

  .) ٣(تطبيقه 

                                                           

ر العلمیة الدولیة محمد ابراهیم ابو الهیجاء ، التحكیم بواسطة الانترنت ، عمان ، الدا: أنظر  ) )١((

  .٦٦ ، ص٢٠٠٢للنشر والتوزیع ، دار الثقافة للنشر والتوزیع ، 

  .٢١٥آلاء یعقوب النعیمي ، مصدر سابق ، ص. د: أنظر  ))٢((

نبیــل زیــد مقابلــة ، النظــام القــانوني لعقــود خــدمات المعلومــات . د: أنظــر فــي هــذا المــضمون ) )٣((

  .٢١٧،، مصدر سابق ، صالالكترونیة في القانون الدولي الخاص 
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ما ا  

  وا ا وا وما ا.  

 نـزاع بـشأن نـشأ بينهمـا مـن ما نشأ أو قد يحالة يعني اتفاق طرفي النزاع على إتفاق التحكيم ا

  .) ١(  معني للفصل فيهمحكمتنفيذ عقد معين الى 

هـو اتفـاق يـدخل في أطــار القـانون الخـاص يهـدف الى إنــشاء التـزام علـى عـاتق اطرافــه و        

ً عمـــلاعقـــدي و يعـــد بإحالـــة النـــزاع الى التحكـــيم والتنـــازل اللجـــوء الى القـــضاء ، فهـــو تـــصرف 

هـو ابرامـه لكـتروني مـا يميـز التحكـيم الا ، )٢(وظيفة القاضي الوطني ًقضائيا حيث يقوم المحكم ب

 وإن  وشـــروط  تـــوافر اركـــان انعقـــاديلزمـــهًعـــبر الوســـيلة الالكترونيـــة وبـــذلك يعـــد عقـــد الكترونيـــا 

ــــاط اختــــصاص القــــضاء، هــــو صــــحة أو عــــدم صــــحة اتفــــاق التحكــــيم، فــــإن صــــح اتفــــاق  من

. التحكــيم، فــإن القــضاء يرفــع يــده عــن البــت، ويعــود الاختــصاص والحالــة هــذه لهيئــة التحكــيم

اختل، فيسترد قضاء الدولة اختصاصه الأصـيل بنظـر النزاعـات المثـارة بـين الأفـراد، بـدل أما ان 

فمــتى يمكــن القــول أن اتفــاق التحكــيم صــحيح، وأنــه مرتــب لآثــاره القانونيــة، . هيئــة التحكــيم

والــتي مــن أهمهــا ســلب النــزاع عــن ســلطة القــضاء؟ وعمومــا مــاهي الــشروط الــتي بتوافرهــا، يمكــن 

  دم صحة اتفاق التحكيم؟  القول بصحة أو ع

                                                           

 ١٩٦٩لـسنة  ) ٨٣( من قانون المرافعات المدنیة العراقي رقـم  ) ٢٥١( نص المادة : راجع  ) )١((

  .١٩٩٤ لسنة ٢٧من قانون التحكیم المصري رقم ) ١٠(كذلك نص المادة . 

كة محمــد ابــراهیم موســـى ، التحكــیم الالكترونــي ، بحــث قـــانوني منــشور علــى شـــب. د: انظــر  ) )٢((

الانترنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الموقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع الالكترونـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

:              www.ledroitpourtous.blogspot.com 
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وعليه، سنعمل هنا على دراسة الشروط الواجب توافرها في اتفاق التحكيم  الالكتروني لقيامـه 

شـــروط موضـــوعية : صـــحيحا منتجـــا لآثـــاره، والـــتي يمكـــن تـــصنفيها إلى نـــوعين  مـــن الـــشروط 

  :وأخرى شكلية، سنحاول دراستها على الشكل التالي

  ا اول

ا واوما ق ا   

يتطلب لصحة اتفاق التحكيم الالكتروني ، عقدا كان أو شرطا، أن تتوافر فيه الشروط 

اللازمة لصحة أي عقد بصفة عامة، والتي تحددها النظرية العامة للعقود ويتعلق الأمر بأركان 

  .مل على دراستها تباعاالتراضي والأهلية والمحل والسبب، والتي سنع: قيام العقد، وهي

  . الالكتروني التراضي في اتفاق التحكيم:ًأولا

وفقا للقواعد العامة  لابد من توافق ارادة الطرفين على قبول ابرام التحكيم الالكـتروني كوسـيلة 

لفـــض المنازعـــات المحتملـــة النـــشوء في المـــستقبل وغالبـــا التعبـــير عـــن الإرادة يـــتم  بـــشكل صـــريح 

الا بالإرادة الحرة الصادقة وان تكون سالمة من العيـوب  مثل الإكـراه والغلـط  ولا يعتد . ومباشر

  و التدليس والتغرير مع الغبـن الفاحش والاستغلال 

،  قائمـة للتحكـيم بدونـه، لا تقـوم   الالكـترونيالتراضي ركن من أركان اتفـاق التحكـيم باعتبار.

وبعبـارة . )١(إلى التحكيم كبـديل لقـضاء الدولـةه إرادة الأطراف المتطابقة في اللجوء افمفاده إتج

أخرى أن اتفاق الشخص الذي يـصدر الرضـا عنـه، سـواء أكـان مـن أبـرم العقـد باسمـه ولحـسابه 

أو كل من اتجهت إرادته إلى الالتقاء بإرادة أخرى، لاتخاذ التحكـيم سـبيلا لتـسوية منازعا�مـا، 

                                                           

،  دار الجامعــة "التحكــیم فـي المــواد المدنیـة والتجاریــة الوطنیـة والدولیــة"  ـ نبیـل اســماعیل عمـر، )١(

 .٣٧. ، ص ٢٠٠٥، ٢.ة ، طالجدیدة، الإسكندری
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ين الإرادتين على إحداث هذا الأثـر القـانوني بعيدا عن قضاء الدولة، الا و يتحقق به التوافق ب

  )١(.المرغوب فيه

، بالمفاوضــات الــتي تــدور حــول كــل بنــود  الالكــتروني التراضــي بالنــسبة لــشرط التحكــيميتحقــقو

تم الاتفـاق علـى مجمـل العقـد في فمـتي ،  الالكـترونيأو شروط العقد، ومن بينها شرط التحكيم

  .  الالكتروني  بشأن شرط التحكيمإلى تراض خاصإذن  حاجة فلا. النهاية

ذاتــــه  الالكــــتروني أمــــا بالنــــسبة لعقــــد التحكــــيم، فــــان التراضــــي يتحقــــق بقبــــول مبــــدأ التحكــــيم 

  كموضوع للعقد، واثبات التراضي على ذلك كتابة إضافة إلى توقيع عقد التحكيم من 

  

                                                           

:  وفـــــــي هـــــــذا الـــــــصدد، نستحـــــــضر قـــــــرارا صـــــــادرا عـــــــن محكمـــــــة الـــــــنقض الفرنـــــــسیة بتـــــــاریخ- )١(

 فــــي قــــضیة هــــضبة الأهــــرام المــــصریة، المتعلــــق بالاتفــــاق المبــــرم بــــین الهیئــــة ٠٦/١١/١٩٨٧

، "S.P.P"وبین شـركة ممتلكـات جنـوب الباسـفیك " E.G.O.T.H" المصریة للسیاحة والفنادق 

إذ أیـــدت محكمـــة . ، والموقـــع علیـــه مـــن لـــدن وزیـــر الـــسیاحة المـــصریة٢٣/١٢/١٩٨٤: بتـــاریخ

الـــنقض قـــرار محكمـــة الاســـتئناف ببـــاریس، حینمـــا ألغـــت الحكـــم التحكیمـــي الـــصادر عـــن غرفـــة 

، مــستندة فــي ذلــك إلــى أن العقــد قــد خــلا مــن ١٦/٠٧/١٩٨٤:  التجــارة الدولیــة ببــاریس بتــاریخ

ة أي منازعــة خاصــة بهــذا العقــد إلــى تحكــیم غرفــة التجــارة إحالــ"شــرط التحكــیم الــذي نــص علــى 

وٕاذا كـان العقـد قـد . ، فانه لا یمكن افتراض توفر رضا الدولة المصریة بالتحكیم"الدولیة بباریس

احتوى على شرط التحكیم، فان الحكومة المصریة لم تكن طرفا  فیـه، حتـى ولـو تـم توقیعـه مـن 

 بمــا لــه مــن ســلطة وصــایة، ولــم یكــن ممــثلا للحكومــة طــرف وزیــر الــسیاحة، لأن توقیعــه قــد تــم

المصریة، والتي لم تنصرف إرادتها إلى الالتزام بشرط التحكیم، بل یقتـصر هـذا الالتـزام بطرفیـه 

ـــى ". S.P.P"و شـــركة " E.G.O.T.H" فقـــط، شـــركة  ـــع مـــصر عل ـــار توقی كمـــا لا یمكـــن اعتب

  بمثابة تراض على التحكیم ، مستند المهمة

 ,Note GOLDMAN .٦٣٨ .p ,١٩٨٧ Clunet ,١٩٨٧ janvier ٠٦ .Cass. Civــ: راجـع 

Rev. Arb, ١٩٨٧, p. ٤٦٩, note Ph. LEBOULANGER.  
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  .)١(الأطراف

ة بعـــدة وســـائل فـــيمكن التعبـــير عـــن وفقـــا للقواعـــد العامـــة  الـــتي تتـــيح التعبـــير عـــن الإرادو       

ًالإرادة باللفظ أو بالكتابة او بالاشارة المعهودة عرفا ولو مـن الاخـرس أو المبادلـة الفعليـة الدالـة 

ًعلى التراضي أو باتخاذ أي مسلك أخر لا تدع ظروف الحال شكا في  حقيقـة المقـصود منـه و 

م الالكتروني يتم عبر الانترنـت فـأن التعبـير ولما كان ابرام اتفاق التحكي.)٢(دلالته على التراضي 

عن الارادة يكون من خلال هذه الوسيلة حيث يتم توجيه الايجـاب مـن خلالهـا وتلقـي القبـول 

كــأن تــضع شــركة تجاريــة في موقعهــا علــى شــبكة الانترنــت شــروط التعاقــد الــتي مــن  . )٣(عبرهــا 

تــاح القبــول لإبــرام العقــد مــع ضــمنها شــرط التحكــيم ومــن يقبــل التعاقــد عليــه الــضغط علــى مف

تلــك الــشركة ونقــل إرادتــه بــالقبول اليهــا وهنــا يكــون التعبــير عــن الإيجــاب والقبــول تم عــن طريــق 

  الانترنت ، 

ًوبــذلك فــإن القابــل قــد عــبر عــن ارادتــه باتخــاذ مــسلكا لا تــدع ظــروف الحــال شــكا في  حقيقــة  ً

مليــة القبــول في العقــد الالكــتروني يــتم ومــن الناحيــة الع) .٤(المقــصود منــه دلالتــه علــى التراضــي 

  بمجرد الضغط على زر  القبول المبين بالإنترنت 

                                                           

التحكـــیم فـــي المعـــاملات المالیـــة الداخلیـــة والدولیـــة، المدنیـــة " أحمـــد عبـــد الكـــریم ســـلامة، .  ـ د)١(

، ١. النهـضة العربیـة، القـاهرة، ط، دار"والتجاریة والإداریة والجمركیة والـضریبیة ـ دراسـة مقارنـة

  .٢١٦.، ص٢٠٠٦

 مــن ٩٣ والمــادة ١٩٥١ لــسنة ٤٠مــن القــانون المــدني العراقــي رقــم ) ٧٩(نــص المــادة :  أنظــر -)٢(

  ١٩٧٦ لسنة ٤٣القانون المدني الاردني رقم 

  .٢٢٢آلاء یعقوب النعیمي ، مصدر سابق ، ص. د:  أنظر - )٣(

 قــــانون المعــــاملات والتجــــارة الالكترونیــــة الاتحــــادي لدولــــة مــــن ) ١١( نــــص المــــادة : أنظــــر  - )٤(

لأغــراض التعاقــد . ١: "  والتــي تــنص علــى ٢٠٠٦لــسنة  ) ١( الامــارات العربیــة المتحــدة رقــم 

ًیجوز التعبیر عن الایجاب والقبول جزئیا او كلیا بواسطة المراسلة الالكترونیة  ً .  

) جــرد انــه تــم بواســطة مراســلة الكترونیــة واحــدة او أكثــر لا یفقــد العقــد صــحته او قابلیتــه للتنفیــذ لم. ٢

=  التي٢٠٠١ لسنة ٨٥من قانون المعاملات الالكترونیة الاردني رقم ) ١٣(كذلك نص المادة 
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هــل هــذه الآليــة هــي واقعــة تكفــي بــذا�ا للتعبــير عــن إرادة قبــول الإيجــاب بمختلــف  :التــساؤل

  شروطه؟ 

 في الغالــب ان العقــود الــتي تــتم عــبر الانترنــت يجــد الراغــب بالتعاقــد مــع هــذه المواقــع خانــة مــا. 

) I agree(او ) Ok(مخصصة لقبول التعاقد بعبـارات لهـا دلالـة علـى الرضـا او الموافقـة مثـل 

وبمجـــرد الــــضغط علــــى هــــذه خانــــة القبــــول تلــــك يترتـــب علــــي هــــذه العمليــــة  تنفيــــذ آليــــة نقــــل 

المعلومــــات الرقميــــة  والــــتي تــــترجم عــــن طريــــق برنــــامج متخــــصص الى لغــــة مفهومــــة لتــــصل الى 

  . الموجب 

  :عبر الانترنت يثير بعض الاشكاليات ولعل أهمها  هذا التعاقد 

  .  في إبرام اتفاق التحكيم الالكتروني صعوبة تحديد هوية واهليه الشخص المتعاقد.١

تجلــي ث أثــر قــانوني، ي اتفــاق التحكــيم تــصرفا قانونيــا، تتجــه إرادة طرفيــه إلى إحــدالا جــرم ان 

 ت الأطـــراف، ومنحـــه لهيئـــة التحكـــيم في نظــر منازعـــا الـــوطنيفي نــزع الاختـــصاص عـــن القـــضاء

أهليـــة الأداء اللازمــة لــصدور إرادة كافيــة لإبــرام الاتفـــاق  افرتــوفكــان مــن الــضروري، .  اتفاقيــة

مــــن يملــــك لحقــــوق، فومنــــاط أهليــــة الأداء، هــــو تــــوفر أهليــــة التــــصرف في ا. لــــدى كــــل طــــرف

 أهـلا لإبـرام اتفـاق انكـالتصرف في حقوقه المالية أصلا أو بإذن من المحكمة أو بحكـم القانون،

  .التحكيم

وبمفهــوم المخالفــة، فــإن كــل مــن لم يتــوافر فيــه شــرط كمــال الأهليــة، فهــو ممنــوع مــن إبــرام اتفــاق 

ناقـصي الأهليـة الـذين لـيس بوسـعهم إبـرام اتفـاق التحكـيم إلا التحكـيم، وينـصرف ذلـك علـى 

                                                                                                                                                    

تعتبـر الرسـالة الالكترونیـة وسـیلة مـن وسـائل التعبیـر عـن الارادة المقبولــة ((  تـنص علـى أنـه =

  " .د التعاقدقانونأً لابداء الایجـاب او القبول بقص

  



        
 
 

 

 

 
 

٨٣١ 

 سكندرية لحولية كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإين والثلاثالثالث من العدد الرابعالمجلد 
  الالكترونيإبرام اتفاق التحكيم 

 الأمـر بواسـطة نـائبهم  باشـروا هـذا مـن القاصـرين، أوإذا أذن لهم بذلك، أو قضي بترشيدهم و

  .القانوني

 اما بشان التحكيم الالكتروني فلانتفـاء المكـان المـادي الـذي يلتقـي فيـه طـرفي العقـد في العقـود 

التي تبرم عبر الانترنت قد يؤدي الي ابرام العقد  مع قاصر لا يملك الاهليـة للتعاقـد او شـخص 

النمـــوذجي في فرنـــسا الـــذي يـــنظم العقـــد : ولقـــد  كـــان لكـــل مـــن .)١(ينتحـــل صـــفة للتعاقـــد �ـــا

ـــة بـــين المـــستهلكين و التجـــار الفرنـــسيين وكـــذلك مـــشروع العقـــد  معـــاملات التجـــارة الالكتروني

النمـوذجي للمعــاملات الالكترونيــة المعــد مـن قبــل لجنــة الامــم المتحـدة للقــانون التجــاري الــدولي 

جيـة صـورة متكاملـة محاولة جيدة التغلب على هذه الـصعوبات حيـث تحـدد هـذه العقـود النموذ

  )٢(للعقد المراد ابرامة عبر الانترنت بكل تفاصيله وبالأخص تحديد هوية المتعاقدين واهليتهما

 و�ذا لجأت  المواقع الالكترونية الى الاستعانة بالعقود النموذجية تلك  للمعاملات 

جل تنظيم سابق الالكترونية والمعدة من عدد من المشرعين على النطاقين الدولي والمحلي من ا

  لإبرام التعاقد عبر الالكتروني

  :  الالكترونيمحل اتفاق التحكيم: ًثانيا 

وســيلة بديلــة عــن اســتثناء مــن الأصــل، وبمثابــة  اللجــوء إلى التحكــيم إن:  محــل اتفــاق التحــيم 

  . ، يتعين للجوء إليه أن يكون محل النزاع مما يقبل التسوية عن طريقهالقضاء

منازعــة يــراد حــسمها عــن طريــق التحكــيم، والــتي يجــب أن كــل  التحكــيم،  بمحــل اتفــاقعــني وي

غير أن المنازعة التي تكون محلا لاتفـاق . تقبل التسوية بواسطته، والذي يرتبط وجوده بوجودها

                                                           

 – ١ ط– التراضــي فــي تكــوین العقــد عبــر الانترنــت –محمــود عبــد الــرحیم الــشریفات : انظــر  - )١(

  .٦٦ الاردن ، ص– عمان –دار الثقافة للنشر والتوزیع 

  .٦٧ انظر محمود عبد الرحیم الشریفات ، مصدر سابق ، ص- )٢(
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التحكيم، قد توجد مستقبلا في شرط التحكيم، وقد تكـون موجـودة حـالا في عقـد التحكـيم، 

  )١(. بالفعلالذي يتم إبرامه بسبب نزاع قائم

يجـب أن تتـوفر فيـه الـشروط المحـل فيـه  اتفاق التحكيم، هـو عقـد كـسائر العقـود، فـان  ولما كان

العامــة المتطلبــة في محــل الالتزامــات التعاقديــة بوجــه عــام، ، حيــث يجــب أن يكــون محــل اتفــاق 

  . التحكيم، موجودا وممكنا ومعينا أو قابلا للتعيين، وأن يكون مشروعا

تفـاق علـى نـزاع مـالي في  هـذا الاضافة إلى الشروط السابقة، لابد وأن ينصب محل الإ الا انه ب

أمـا إذا كــان .  الــصلحقبولـه ان يفـترض فيــه إطـار القـانون الخــاص بـين طــرفي العلاقـة القانونيــة، و

وهــذه المــسالة تعتــبر .  التـشريعات علــى عــدم جــواز التحكـيم بــشأنهيــعلا يقبلـه، فقــد اتفقــت جم

   .)٢(اتفاق التحكيم بطلانه بطلان ام، يترتب على عدم مراعا�ا في من النظام الع

إذ مــا يجــوز فيــه الــصلح يجــوز فيــه .  تطــابق بــين محــل التحكــيم ومحــل الــصلحوهــو مــا يعــني وجــود

 الــنص وقــد حــرص المــشرع المــصري. التحكــيم، و مــا لا يجــوز فيــه الــصلح لا يجــوز فيــه التحكــيم

:  في شـقها الأخـير علـى أنـه١٩٩٤ لـسنة ٢٧: القـانون رقـم من ١١على هذا المبدأ، في المادة 

  ".لا يجوز التحكيم في المسائل التي لا يجوز فيها الصلح" 

فالمـــسائل الـــتي تخـــرج عـــن نطـــاق التحكـــيم، هـــي نفـــس المـــسائل الـــتي تخـــرج بـــدورها عـــن نطـــاق 

أو بــالحقوق لا يجــوز الــصلح في المــسائل المتعلقــة بالحالــة الشخــصية أو بالنظــام العــام فــالــصلح، 

الشخـــصية الأخـــرى الخارجـــة عـــن دائـــرة التعامـــل ولكنـــه يـــسوغ الـــصلح علـــى المنـــافع الماليـــة الـــتي 

  ".تترتب على مسألة تتعلق بالحالة الشخصية  أو على المنافع التي تنشأ عن الجريمة

                                                           

 لقــانون التحكــیم فــي المــواد المدنیــة والتجاریــة اتفــاق التحكــیم وفقــا"  ناریمــان عبــد القــادر، -)١(      

 .٢٤٠.، ص١٩٩٦، ١. ، دار النهضة العربیة، القاهرة، ط" ١٩٩٤ لسنة ٢٧: رقم

، ١. ، منـشورات الحلبـي الحقوقیـة،  ط١.، ج"التحكـیم فـي القـوانین العربیـة"  ـ حمـزة أحمـد حـداد، )٢(

 .١٤٧. ، ص٢٠٠٧
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 فضلا عن النزاعات التي لا يجـوز فيـه  لا يجوز فيهما التحكيمت مجالاويترتب علي ذلك وجود

  : لحالص

  : مسائل الأحوال الشخصية.١

لأن تكـــون محـــلا لاتفـــاق التحكـــيم، لاتـــصالها بوضـــع لا تـــصلح مـــسائل الأحـــوال الشخـــصية  

الــشخص ومركــزه داخــل الأســرة، بحيــث لا يجــوز مــثلا التحكــيم في مــسالة تتعلــق بمــدى شــرعية 

يم في المـسائل الولد أم لا، وبما إذا كان الـشخص وارثـا أو غـير وارث، في حـين أنـه يجـوز التحكـ

  .  والمصالح المالية التي تترتب عليها

  : المسائل المتعلقة بالنظام العام .٢

أما المـسائل المتعلقـة بالنظـام العـام، والـتي لا يجـوز التحكـيم فيهـا، تكـون مرتبطـة بالدرجـة الأولى 

لمــــادي بالقواعــــد الــــتي ترمــــي إلى تحقيــــق المــــصلحة العامــــة للــــبلاد، والمتعلقــــة بالوضــــع الطبيعــــي ا

ومـن أمثلـة تلــك المـسائل المتعلقـة بحالــة . والمعنـوي �تمـع مـنظم، وتعلــو فيـه علـى مــصالح الأفـراد

الـشخص وأهليتـه، المـسائل الجنائيـة، المنازعــات المتعلقـة بـصحة بـراءات الاخـتراع، أو العلامــات 

  .)١(التجارية، أو تلك المتعلقة بكسب الجنسية أو فقدها

تحكــــيم يحتــــل أهميــــة بــــارزة للقــــول بــــصحة أو عــــدم صــــحة اتفــــاق ممــــا ســــبق، يتبــــين أن محــــل ال

التحكــيم، ويبقــى علـــى قاضــي الموضـــوع تحديــد مـــا إذا كــان موضـــوع النــزاع يقبـــل التــسوية عـــن 

   المنظم للتحكيم بشكل عام طريق التحكيم أم لا مسترشدا في ذلك بالقانون

 الالكترونيـةالدوليـة ولا سـيما  اما بخصوص التحكيم الالكتروني غالبا محله يتعلق بعقود التجـارة

 و�اضعفي تحديـد المـسائل الـتي يخـالتجـارة الدوليـة بحريـة  عقـود المتعاقـدين في ومن الملاحظ تمتع 

                                                           

 فـي المعـاملات المالیـة الداخلیـة والدولیـة، المدنیـة والتجاریـة التحكـیم"  عبد الكـریم سـلامة،  ـ أحمد)١(

  .٢٢٥.،  مرجع سابق، ص"والإداریة والجمركیة والضریبیةـ دراسة مقارنة
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قيـود قـوانين لعـل و) . ١(ريـة  هـذه الحًبعـض التـشريعات تفـرض قيـودا علـىوإن كانت للتحكيم 

 تمنــع الاتفـــاق لكو�ـــالالكــتروني ً أكثــر القيـــود تــأثيرا علـــى محــل التحكـــيم اهـــيحمايــة المــستهلك 

النـزاع الـذي يثـار بـشأن  القانون الواجب التطبيـق علـى بشأنالتجار المستهلك والذي يبرم بين 

العقــود الــتي تــبرم عــن تعاقــدهما وذلــك للــصعوبات ناتجــة عــن عــدم الحــضور المــادي  للطــرفين في 

 لكونـه القانونيـة للمـستهلك المـشرع في تـوفير الحمايـة مـن  رغبـة  و)٢(كمـا سـبق التوضـيح بُعد 

  ).٣(للتاجربمركز تعاقدي ضعيف لعدم امتلاكه الخبرة الفنية 

في الغالـب يحقـق مـصلحة المـستهلك   مطلقـة لاشكلذه القيـود بـعتداد �الا: تعقيب          

ً قــد يــبرم عقــدا الكترونيــا مــع شــخص يرخفــالأ  بنــود العقــد بــشأننــزاع وقــوع الوفي حالــة أجنــبي ً

 في دعـواهوإتبـاع إجـراءات التقاضـي الـشكلية الـوطني ء قـضاالوء الى ر المستهلك الجفيكون خيا

   )٤(مهددا ً قد يرفض المستهلك المطالبة بحقه قضائيا مما يجعل ذلك الحق بلي و

في في اختيــار الطريقــة الأفــضل لتــسوية المنازعــات لمــستهلك ن الأنــسب تــرك الخيــار في يــد امــف

ع لتــاجر المحــترف الــذي يتعاقــد مــولــيس لجــار والمؤســسات التجاريــة العقــود الالكترونيــة مــع الت

شـرط التحكـيم او مـشارطته قبول والتي قد تكون  المستهلك المفضلةطريقة المستهلك إلا قبول 

  .او باللجوء الى القضاء الوطني

                                                           

 ، العاتك لصناعة الكتب ، القاهرة ، ٣نبیل عبد الرحمن حیاوي ، مبادئ التحكیم ، ط:  أنظر - )١(

 ٨٣ون المرافعـات المدنیـة العراقـي رقـم مـن قـان ) ٢٥٤( كذلك نص المادة  . ٨٣ ، ص٢٠٠٧

   .١٩٦٩لسنة 

 دار الثقافـة للنـشر – ١ ط– احكـام عقـود التجـارة الالكترونیـة –نضال اسماعیل بـرهم :  انظر - )٢(

  ١٣٣ ص-٢٠٠٥ – الاردن – عمان –والتوزیع 

لك حسن عبد الباسـط جمیعـي ، حمایـة المـستهلك الحمایـة الخاصـة لرضـاء المـسته. د:  أنظر - )٣(

   .١٣ ، ص١٩٩٦في عقود الاستهلاك ، القاهرة ، دار النهضة العربیة ، 

   .٢١٤الاء یعقوب النعیمي ، مصدر سابق ، ص. د:  انظر - )٤(
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  :السـبب في اتفاق التحكيم:ثالثا

، وأن يكــون هــذا الــسبب اشــترط المــشرع لــصحة أي اتفــاق بــصفة عامــة، ضــرورة وجــود الــسبب

مـشروعا غــير مخـالف للنظــام العـام والآداب العامــة، إلا أنـه في حالــة عـدم ذكــره، افـترض المــشرع 

  .أن لكل اتفاق سببا حقيقيا ومشروعا

واتفاق التحكيم كغيره مـن الاتفاقـات، يجـب أن يتـضمن ركـن الـسبب وفـق نفـس الـشروط الـتي 

ب في اتفــاق التحكــيم، هــو اتجــاه إرادة الأطــراف ومفــاد الــسب. حــددها المــشرع في هــذا الإطــار

إلى استبعاد طرح النزاع على القضاء، وتفـويض الأمـر بـذلك إلى المحكمـين، والـسبب علـى هـذا 

  . النحو يعتبر مشروعا دائما

ما ا  

وما  ا وا  

ير متفقـة حـول الـدور الـذي  غـوان كانـت ,معظم التشريعات التي تنظم أحكام التحكيم ) ١( 

 الا ا�ــا تــشترك مثـل هــذه الــشكلية والـتي تتمثــل في اشــتراط تؤديـه الــشكلية في اتفــاق التحكـيم 

ًفمنهـــا مـــا تعـــد الكتابـــة شـــرطا لانعقـــاد اتفـــاق التحكـــيم مثـــل ، ًكـــون اتفـــاق التحكـــيم مكتوبـــا 

التحكــــيم ص هــــذا فيمــــا يخــــ )٣( لازمــــة لأثبــــات هــــذا الاتفــــاق أو) ٢(قــــانون التحكــــيم المــــصري

 الى هيخـــــضع م الالكـــــتروني فـــــإن عـــــدم وجـــــود نـــــص قـــــانونيأمـــــا التحكـــــي) التقليـــــدي ( العـــــادي 

                                                           

 ، مكتبـة دار ١ابراهیم محیسن ، طبیعة الدفع بالتحكیم فـي الخـصومة المدنیـة ، ط. د:  أنظر - )١(

   .١٤ ، ص١٩٩٩الثقافة للنشر والتوزیع ، عمان ، الاردن ، 

   .١٩٩٤ لسنة ٢٧من قانون التحكیم المصري رقم ) ١٢(نص المادة :  أنظر - )٢(

  

 ١٩٦٩لـــسنة ) ٨٣(مــن قـــانون المرافعـــات المدنیــة العراقـــي رقـــم ) ٢٥٢(نـــص المـــادة :  أنظــر - )٣(

الفقــرة الثانیــة مــن قــانون الاجــراءات المدنیــة الاتحــادي لدولــة الامــارات العربیــة ) ٢٠٣(والمــادة 

   .١٩٩٢لسنة ) ١١(تحدة رقم الم
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 توافر الشكل الـذي يـشترطه القـانون في اتفـاق اي على التحكيم بصورة عامة المطبقةالاحكام 

ًالكتابـــة أولا ثم البحـــث في مـــدى المقـــصد مـــن   توضـــيح هـــو الكتابـــة فلابـــد مـــن والتحكـــيم ، 

  ً.في اتفاق التحكيم الالكتروني ثانياتوفرها 

 :ماهية الكتابة : ًأولا 

التطـــور التقـــني اخـــرج للواقـــع وســـائل الاتـــصال الحديثـــة مثـــل الفـــاكس والـــتلكس ومخرجـــات ان  

الكمبيوتر والميكروفيلم والشرائط الممغنطة أدى الى ضرورة التوسع في المفهوم التقليـدي للكتابـة 

المفهــــوم التقليــــدي المعلومــــات والاتــــصالات وهــــو مــــا ينــــافي ليــــستوعب التطــــور في عــــصر ثــــورة 

 مــانع مــن ان تكــون وبالتــالي فــلا، يتطلــب ان تكــون محــررة علــى دعــائم ورقيــة  الــذي للكتابــة 

حفــظ البيانــات المتداولــة لغايــة هــي فا الكتابــة محــررة علــى دعامــة إلكترونيــة تحقــق ذات الهــدف 

دون ان يطـرأ عليهـا أي تعـديل او اجة ليها عند الحًالكترونيا بحيث يمكن استخدامها والرجوع ا

   . )١(تحريف 

ان المعنى التقليدي للكتابة قد يشكل عقبه قانونية امـام اعتبـار الرمـوز الـواردة في الـسند تعقيب 

 حينئـذ لا تعتـبر كتابـة فإ�ـاالالكتروني كتابة فاذا كانت هذه الرموز تمثل اتفاق تحكـيم الكـتروني 

ًط الــشكلية لاتفــاق التحكــيم وبالتــالي يتطلــب الامــر تــدخلا تــشريعيا لإزالــة تــستوفي �ــا الــشرو ً

  .هذه العقبة 

                                                           

ٕتوجان فیصل الشریدة ، ماهیة واجراءات التحكیم الالكتروني ، بحـث منـشور علـى . د:  أنظر - )١(

  com.blogspot.ledroitpourtous.www  :شبكة الانترنت بالموقع الالكتروني الاتي 
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  الشروط الشكلية لاتفاق التحكيم: ًثانيا

إ�مــا يلتقيــان كليهــا  مــن حيــث شــكله، شــرطا كــان أم عقــدا، الا  اتفــاق التحكــيم،قــد يختلــف

كـيم صـحيحا منتجـا لآثـاره، حول ضرورة توفر شرط شكلي، استلزمه المشرع لقيـام اتفـاق التح

  .ويتعلق الأمر بشرط الكتابة

  

  ، الـــشفوي لا يعتـــد بـــه في هـــذا الـــصددإذ لابـــد أن يكـــون اتفـــاق التحكـــيم مكتوبـــا، فالاتفـــاق

  .وهذا ما استقرت عليه جل التشريعات الوطنية إلى جانب اتفاقيات التحكيم الدولية

 مـن القـانون ١٢ مقتضيات المادة نص قانون التحكيم المصري على نفس المقتضى من خلالف

يجــــب أن يكـــــون اتفــــاق التحكـــــيم مكتوبــــا وإلا كـــــان : " ، علــــى أنـــــه١٩٩٤ لـــــسنة ٢٧: رقــــم

  ".باطلا

  

ـــة   تحديـــد الـــشكل الـــذي اســـتلزمه القـــانون في هـــذا بـــدايتايقتـــضي  تلـــك ودراســـة شـــرط الكتاب

  :الشرط، قبل أن نتطرق بعد ذلك إلى تحديد طبيعته وفق الشكل التالي

  :لشكل الكتابي المتطلب قانونا ـ ا١

 اتفـاق التحكـيم فـاعتبرتتوسـع في مفهـوم الكتابـة، ، الالي التـشريعات  العديد مـن درجت قد 

مبرما كتابة إذا ورد في وثيقة موقعة من الأطراف، أو في رسـائل متبادلـة أو اتـصال بـالتلكس أو 

ة الاتفــاق تثبــت وجــوده أو برقيــات أو أيــة وســيلة أخــرى مــن وســائل الاتــصال، والــتي تعــد بمثابــ
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حــتى بتبــادل مــذكرات الطلــب أو الــدفاع الــتي يــدعي فيهــا أحــد الطــرفين بوجــود اتفــاق تحكــيم 

  .)١("دون أن ينازعه الطرف الآخر في ذلك

يـــرد اتفـــاق التحكـــيم في شـــكل عقـــد رسمـــي أو عـــرفي، كمـــا يمكـــن أن يـــضمن في قـــد وبالتـــالي، 

 في  شكل وثيقة موقعة مـن الأطـراف، أو في د يردوقالمحاضر المنجزة من طرف هيئة التحكيم، 

رســائل متبادلــة أو اتــصال بــالتلكس أو برقيــات أو أيــة وســيلة أخــرى مــن وســائل الاتــصال، إلى 

 يمكـن أن يـرد مـن خـلال تبـادل مـذكرات الطلـب أو الـدفاع الـتي يـدعي فيهـا أحـد ذلكجانب 

  . لطرف الآخر له في ذلكالطرفين بوجود اتفاق تحكيم، ولكن ذلك مقيد بعدم منازعة ا

غــير أن اعتمــاد الــصياغة الالكترونيــة لاتفــاق التحكــيم، يــدفع إلى التــساؤل عــن مــدى حجيتهــا 

  القانونية في الإثبات؟

  :اتفاق التحكيم الالكترونيالشكلية في  اشتراط

 علــى ١٩٥٨نــصت اتفاقيــة نيويــورك الخاصــة بــالاعتراف وتنفيــذ احكــام التحكــيم والمبرمــة عــام 

د شــرط التحكــيم بالاتفــاق المكتــوب في عقــد او في اتفــاق موقــع عليــه مــن الاطــراف او أن يعقــ

أجــاز قــانون التحكــيم الالمــاني و) .  ٢(الاتفــاق الــذي تــضمنته الخطابــات المتبادلــة او البرقيــات 

ًان يكون اتفاق التحكـيم خطيـا في وثيقـة موقعـة أو تبـادل للرسـائل او فاكـسات او برقيـات او 

و�ـــذا نـــري بعـــض القـــوانين ) . ٣ ( للاتفـــاقًســـائل الاتـــصال الـــتي تـــوفر تـــدويناغـــير ذلـــك مـــن و

                                                           

 ٠٨ـــــ٠٥:  مــــن القــــانون رقــــم٣١٣لمــــشرع المغربــــي، عمــــل مــــن خــــلال مقتــــضیات المــــادة  أن ا -)١(

المتعلــق بــالتحكیم والوســاطة الاتفاقیــة، علــى تحدیــد الــشكل الكتــابي المتطلــب قانونــا لإبــرام اتفــاق 

ٕالتحكیم، فهو إمـا أن یأخـذ  شـكل عقـد رسـمي أو عقـد عرفـي،  وامـا أن یـرد فـي محـضر یحـرر 

 . المختارةأمام الهیئة التحكیمیة

   .١٩٥٨الفقرة الثانیة من المادة الثانیة من اتفاقیة نیویورك لعام :  أنظر - )٢(

 والمـــادة ١٩٩٧مـــن قـــانون التحكـــیم الالمـــاني الـــصادر عـــام  ) ١٠٢٧( نـــص المـــادة :  أنظـــر - )٣(

   .١٩٨٧من قانون الدولي الخاص السویسري لعام ) ١٧٨(
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 اللجنــة هأصــدرتلعــل ابرزهــا مــا حــسمت مــسألة الكتابــة الالكترونيــة بالنــسبة لاتفــاق التحكــيم و

 في قبــــول الكتابـــــة المــــساواة قانونـــــا ضــــرورة مـــــن التابعـــــة للأمــــم المتحــــدة الاقتــــصادية الأوربيــــة و

إعـادة النظـر في اجـراءات تـسمح بجعـل و  ارة العاديـة والتجـارة الالكترونيـة الالكترونية بين التج

الكتابـــة و والمـــستندات في الاتفاقيــات الدوليـــة تـــشمل  و  التوقيــعالاشــارة الى مـــصطلحات مثـــل

منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للتجـــارة "  الأونيـــسترالوســـبق ان نـــص قـــانون )١.(نظائرهـــا الالكترونيـــة 

يتحقـق بـأي وثيقـة موقعـة  ه على ان١٩٨٥حكيم التجاري الدولي لعام النموذجي للت" الدولية 

تلكـسات او غيرهـا مـن وسـائل برقيات او شرط الكتابة او تبادل رسائل او من الطرفين  توافر 

  ) مثل الاسطوانات المدمجة والشرائط الممغنطة(ًتدوينا للاتفاق اذا وفرت  الحديثة الاتصال 

 تحقق شرط الكتابة في تبادل البيانات نريالنصوص القانونية  ذه � وبإمعان النظر :تعقيب 

 قانون    تشريعولعل مسلك المشرع المصري فيًالكترونيا او من خلال البريد الالكتروني، 

 ، ٢٠٠٤ لسنة ١٥ر قانون رقم اصد بإ قد احسن عملاللمعاملات والتوقيع الالكتروني 

نظيم التوقيع الالكتروني وإنشاء هيئه تنمية  بشأن ت٢٠٠٥ لسنة ١٠٩ولائحته التنفيذية رقم 

  )٢(.)ITIDA(صناعه تكنولوجيا المعلومات 

  :شكل التوقيع الالكتروني المطبق في مصر

فيه ، وSignature Key-Basedالنـوع المفتـاحي وشـكل التوقيـع المعتمـد في مـصر هـو  

لوثيقة ابتوقيع م قاي لذالشخص مميــــــــــز يحــــــــــدد ابتوقيع مشفر الالكترونيــــــــــة لوثيقة ايد ويتم تز

  .وغير ذلك لا يعتد توقيع الكترونيلتوقيع اعن صاحب ت معلوماوقتها وو

                                                           

 التحكــــیم الالكترونــــي وطــــرق الاثبــــات عبــــر وســــائل حــــازم حــــسن جمعــــة ، اتفــــاق. د:  أنظــــر - )١(

ـــي  ـــالموقع الالكترون        :الاتـــصال الحدیثـــة ، بحـــث قـــانوني منـــشور علـــى شـــبكة الانترنـــت ب

  topic-ttp://Kambota.forumarabia.net/t٢٤٨١ا

 .٢٠٠٥ لسنة ١٠٩ ، ولائحته التنفیذیة رقم ٢٠٠٤ لسنة ١٥انظر في ذلك قانون رقم )  ٢(
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وممــــا لاشــــك فيــــه ان اخــــتلاف التــــشريعات الوطنيــــة في مــــسألة مــــدى تحقــــق شــــرط الكتابــــة في 

ُالرســائل الالكترونيــة مــن شــأنه أن يثــير الكثــير مــن الــصعوبات في حــال تنفيــذ احكــام التحكــيم 

لد لا يأخذ بالتفسير الموسع لشرط الكتابـة الامـر الـذي دفـع المنظمـات الدوليـة الالكترونية في ب

الى محاولــة اصــدار الاتفاقــات الــتي تأخــذ بالتفــسير الموســع للكتابــة ومنهــا مــشروع تطــوير قــانون 

 بـالأمم المتحـدة والـذي نـص علـى انـه الأونيـسترالالتحكيم التجاري الدولي المعد من قبل لجنـة 

ً اتفــــاق التحكــــيم كتابيــــا وتــــشمل الكتابــــة أي شــــكل يــــوفر ســــجلا ملموســــا يتعــــين ان يكــــون( ًً

للاتفاق او ان يكون في المتناول على نحو آخر بصفته رسالة بيانات بحيـث يمكـن اسـتعماله في 

وهــو مــا يــدل علــى أن اتفاقــات التحكــيم يمكــن ان تــبرم بوســيلة أخــرى لــيس لهــا .  لاحقــةإشــارة

   ).١( لات الالكترونيةشكل المستندات الورقية كالاتصا

 المتعلــق بالتبــادل الالكــتروني للمعطيــات القانونيــة ٥٣ـــ٠٥:  المغــربي في القــانون رقــمأمــا المــشرع 

ــــصادر بتــــاريخ  اعتــــبر مــــن خلالهــــا أن الوثيقــــة المحــــررة علــــى دعامــــة فقــــد ، ٠٦/١٢/٢٠٠٧:ال

لـورق، شـريطة أن يكـون الكترونية تتمتع بنفس قوة الإثبات التي تتمتـع �ـا الوثيقـة المحـررة علـى ا

بالإمكان التعرف بصفة قانونية، على الشخص الـذي صـدرت عنـه وأن تكـون معـدة ومحفوظـة 

   .إتمامهاوفق شروط من شا�ا ضمان 

ــ٣كمــا اعتــبر المــشرع في مقتــضيات المــادة   مــن نفــس القــانون علــى أن كــل وثيقــة مذيلــة ٤١٧ـ

 الوثيقــــة وإتمــــاميــــة الموقــــع مؤكــــدة  بتوقيــــع الكــــتروني مــــؤمن، أي الــــذي يــــتم إنــــشاؤه وكانــــت هو

القانونيــة مــضمونة بــذلك، والمختومــة زمنيــا بــنفس قــوة الإثبــات الــتي تتمتــع �ــا الوثيقــة المــصادق 

  .على صحة توقيعها والمذيلة بتاريخ ثابت

                                                           

  .توجان فیصل الشریدة ، مصدر سابق :  انظر - )١(
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التـساؤل الـذي يطـرح نفـسه هنـا يتعلـق بطبيعـة شـرط الكتابـة : طبيعـة شـرط الكتابـة ـ ٢

تــبر الكتابــة ركنــا مــن أركــان اتفــاق التحكــيم أم شــرطا لــصحته؟ أم في اتفــاق التحكــيم، فهــل تع

  مجرد وسيلة لإثباته؟ 

. الكتابـــة في اتفـــاق التحكـــيماختلفـــت الأنظمـــة القانونيـــة فيمـــا بينهـــا بخـــصوص شـــرط 

فهنــــاك مــــن الأنظمــــة القانونيــــة، مــــن اعتــــبر الكتابــــة المتطلبــــة في اتفــــاق التحكــــيم مجــــرد وســــيلة 

  . للإثبات

إذ نص المشرع . مة، نجد مثلا كل من المشرعين التونسي والسوريومن هذه الأنظ

لا تثبت اتفاقية التحكيم إلا بكتب سواء كان رسميا أو خط يد أو : " التونسي على أنه

  )١(."محضر جلسة أو محضرا محررا لدى هيئة التحكيم التي وقع اختيارها

تحكيم وليست شرطا من شروط  فالكتابة اعتبرها المشرع التونسي وسيلة لإثبات اتفاق ال

  .انعقاده، سواء أكانت الكتابة بمقتضى محرر رسمي أو عرفي

 مـــن قـــانون التحكـــيم ٥٠٩كمـــا نـــص المـــشرع الـــسوري مـــن خـــلال مقتـــضيات المـــادة 

لا يثبــت التحكــيم إلا : " ، علــى أنــه٢الــسوري المــستخرج مــن قــانون أصــول المحاكمــات المدنيــة

  ".بالكتابة

أنــه إذا نــص المــشرع صــراحة علــى جعــل كتابــة اتفــاق التحكــيم ويــرى جانــب مــن الفقــه، 

ومـن تم يجـوز إثبـات هـذا . للإثبات، فان الكتابة والحالة هذه تكون للإثبـات وليـست للانعقـاد

ويــستطرد هــذا الجانــب مــن الفقــه . ة يقــوم مقامهــا مــن إقــرار ويمــين حاسمــمــابالكتابــة أو لاتفـاق ا

                                                           

 ١٩٩٦ لــسنة ٤٢:  مــن مجلــة التحكــیم التونــسیة عــدد٦ المــادة ١مــن خــلال مقتــضیات الفقــرة  - )١(

)١(، 

، المرجـع الـسابق، "الاتفاقیـات الدولیـة وقـوانین الـدول العربیـة:  ـ وائل أنور بندق، موسوعة التحكیم)٢(

  .٢٣٥. ص
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ابــة كوســيلة إثبــات، ثم نعــود بعــد ذلــك، ولا نــسمح �ــذا بــالقول، بأنــه لا معــنى للاعــتراف بالكت

إذ أن مــن المقــرر أن الإقــرار واليمــين الحاسمــة، همــا وســيلتان مــن وســائل   . الإثبــات إلا بالكتابــة

  .١الإثبات يصح الإثبات بأيهما في الحالات التي يجب إثبا�ا بالكتابة

لموضـوعية لا تتعلـق بالنظـام ويرى جانب آخـر مـن الفقـه، أنـه لمـا كانـت قواعـد الإثبـات ا

العـام، فمــن الواجــب الاعتـداد بــإرادة الأطــراف في مــسطرة التحكـيم، بحيــث إذا اتفــق الأطــراف 

على جـواز الإثبـات بغـير الكتابـة، فيمـا كـان يجـب إثباتـه �ـا، صـح اتفـاق التحكـيم لان قواعـد 

  .٢الإثبات لا تتعلق بالنظام العام

ى، تــشترط الكتابــة كــشرط انعقــاد ولــيس كــشرط في حــين أن هنــاك أنظمــة قانونيــة أخــر

  .للإثبات، من بينها المشرع المغربي والمصري والفرنسي

فبالنسبة للمشرع المغربي، نجد أنه اعتبر كتابة اتفـاق التحكـيم شـرط انعقـاد، ونـص علـى 

وجــوب إبــرام اتفــاق التحكــيم كتابــة إمــا علــى شــكل عقــد رسمــي أو عــرفي أو محــضر يحــرر أمــام 

  .تحكيمية المختارةالهيئة ال

 وأمـــام صـــراحة هـــذا الـــنص، يتبـــين أن اتفـــاق التحكـــيم هـــو مـــن العقـــود الـــشكلية الـــتي 

يتوقــف انعقادهــا علــى إفراغهــا في ســند كتــابي، فــلا يمكــن إقامــة الــدليل علــى اتفــاق التحكــيم 

  .شفويا أو بأية وسيلة أخرى حتى بالإقرار

                                                           

، اتفـاق الحكـیم، دار ١.، ج"امـة للتحكـیم فـي المـواد المدنیـة والتجاریـة ـ محمود هاشـم، النظریـة الع)١(

  . و ما یلیها١٠٦. ، ص١٩٩٠.الفكر العربي، ط

، ٥.، دار المعــارف، الإســكندریة، ط"التحكــیم الاختیــاري والتحكــیم الإجبــاري"  ـ أحمــد أبــو الوفــا، )٢(

 . ومایلیها٢٥. ص،١٩٨٨
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 ٢٧:  مــن القــانون رقــم١٢ة أمــا المــشرع المــصري فقــد نــص مــن خــلال مقتــضيات المــاد

يجـــب أن يكـــون :"  المتعلـــق بـــالتحكيم في المـــواد المدنيـــة والتجاريـــة، علـــى مـــا يلـــي١٩٩٤لـــسنة 

  ".اتفاق التحكيم مكتوبا و إلا كان باطلا

     وهــــو نفــــس مــــا ســــار عليــــه المــــشرع الفرنــــسي، عنــــدما نــــص مــــن خــــلال مقتــــضيات المــــادة 

دنية الفرنسي كمـا تم تعديلـه، علـى بطـلان اتفـاق  في شقها الأول من قانون المسطرة الم١٤٤٣

   )١(.  التحكيم إذا لم يكن مكتوبا

 وعليه، يتبين من خلال النصوص الـسابقة أن اتفـاق التحكـيم، يتعـين أن يكـون مكتوبـا 

إذ اتجهــت إرادة المــشرع صـراحة علــى اعتبــار الكتابــة ركنــا لقيــام . تحــت طائلــة الــبطلانوالا كـان 

يــست مجــرد وســيلة لإثباتــه، ولمــا كانــت الكتابــة تعــد ركنــا شــكليا في الاتفــاق اتفـاق التحكــيم، ول

  .على التحكيم، فان البطلان الناشئ عن تخلفها، يعتبر بطلانا مطلقا متعلقا بالنظام العام

وختاما في بحث شـروط صـحة اتفـاق التحكـيم، يمكـن القـول بـضرورة التثبـت مـن صـحة 

، لأن من شـأن ذلـك أن يـساهم في تحقيـق فعاليـة شكلية بشروطه الموضوعية والاتفاق التحكيم

التحكـيم، مــن خــلال الـسماح للأطــراف اللــذين يفـضلون اللجــوء إلى هــذه الوسـيلة مــن إحاطــة 

ـــبطلان،  اتفاقـــا�م بعنايـــة قـــصوى عنـــد تحريرهـــا، حـــتى لا يكـــون مـــصير الأحكـــام التحكيميـــة ال

بــت في النزاعــات يكــون نقمــة وبــدل أن يكــون الهــدف مــن التحكــيم، هــو تحقيــق الــسرعة في ال

  .على أطرافه، وإهدارا لوقتهم

 

                                                           

(١) ــ  l'article ١٤٤٣ du procédure civile proclame que:" A peine de nullité, la 

convention d'arbitrage est écrite." 


